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ความรับผิดชอบต่างๆ คนจึงไม่มีความกระตือรือร้นและใฝ่สูง มีแต่ความต้องการในเรื่องความมั่นคง
เท่านั้น 
 4.  ทฤษฎ ีY 
 ทฤษฎี Y เป็นของแมกเกรเกอร์เช่นกัน เมื่อมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์
เพิ่มมากขึ้น แมกเกรเกอร์ ได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับคนเพิ่มขึ้นใหม่ ดังนี ้
  4.1  ขณะปฏิบัติงาน คนอาจเห็นว่างานเป็นสิ่งสนุกสนานและให้ความเพลิดเพลิน
ด้วย ดังนั้นลักษณะของคนมิใช่ว่าจะรังเกียจหรือไม่ชอบงานเสมอไป หากขึ้นอยู่กับการควบคุม  
ถ้างานได้รับการจัดอย่างเหมาะสมอาจตอบสนองสิ่งจูงใจของคนได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากงานเป็น
ไปในลักษณะบังคับหรือลงโทษ คนก็จะไม่ชอบงานที่ทำ 
  4.2  ดังนั้นจึงไม่ควรควบคุมด้วยการบังคับ ข่มขู่ แต่ควรเปิดโอกาสให้คนใช้ดุลพินิจ
ของตนเอง และควบคุมตนเองในขณะปฏิบัติหน้าที่ได้รับมอบหมาย 
  4.3  แท้ที่จริงแล้วลักษณะของคนไม่ใช่เป็นคนที่หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
ขาดความกระตือรือร้น แต่ที่เป็นเช่นเนื่องจากงานต่างๆ มิได้มีการจัดงานอย่างเหมาะสม 
  4.4  โดยทั่วไปคนมีคุณสมบัติดีเลิศ มีความคิดอ่านที่ดี เฉลียวฉลาด มีความคิดริเริ่ม
ที่จะแก้ปัญหาขององค์การได้ด ี
 หากพิจารณาจากภาพเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผู้นำตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ผู้บริหารจะเข้าใจธรรมชาติของคนได้ดีขึ้นและจะช่วยให้บริหารงานบุคคลได้ง่ายขึ้น ดังนี้ 

ข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับคน 
 

                   ทฤษฏี X                              ธาตุแท้ของคนจะเป็นทางไหน                        ทฤษฏ ีY 
 

   - เกียจคร้าน               - รักงาน 
   - พยายามหลีกเลี่ยงไม่ทำงาน             - พยายามเรียนรู ้และปรับปรุงงาน 
   - จะบิดพลิ้วเมื่อมีโอกาส              - ใฝ่หาความรับผิดชอบ 

 

   - ใช้วิธีควบคุมงานอย่างใกล้ชิด            - ให้เสรีภาพแก่คนทำงาน 
   - คอยแต่จะจับผิด             - ให้โอกาสทดลองริเริ่ม และทำงานด้วยตนเอง 
         - ไม่ให้ทั้งเสรีภาพและโอกาส            - ควบคุมห่างๆ โดยกว้างๆ และคร่าวๆ 

วิธีบริหารจะเป็นไปตามสมมุติฐานความเชื่อ 
 

    พฤติกรรมการบริหารของผู้นำ 

ภาพที่ 6.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผู้นำตามทฤษฎี X และทฤษฎ ีY                    
ที่มา (ธงชัย สันติวงษ์, 2530) 


