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ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ 

 
/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 1.1 ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 
 1.0 ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵėƟĬėĺƟŅŒľƟĔńĭĭĶĶĦŅĶńĔļƢ 
 
0,ȮĕŀĭŏĕĨ 
 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬňŘȮėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞ 

0,/ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ&Reference Service) œħƟŐĔƞ 
  2.1.1 ĨŀĭėŜŅĩŅĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĝƞĺĵįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮėƟĬľŅ

ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information) ĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 

  2.1.2 ĔŅĶĽŊĭėƟĬĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶėƟĬľŅ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃģŅĬȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĨŅĴĪňŗįŌƟ ŒĝƟĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħȮ&Web 
OPAC) ģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

  2.1.3 ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃėƟĬľŅĨńĺŏĸƞĴŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗįŌƟŒĝƟĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔĶĦňĪňŗľŅœĴƞıĭȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶėƟĬľŅĨńĺŏĸƞĴŏŀĔĽŅĶĪňŗœĴƞıĭĭĬĝńŘĬ 

 2.2. ŐĬŃĬŜŅĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĽŊĭėƟĬĽŅĶĽĬŏĪĻ ŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬŜŅįŌƟŒĝƟĪňŗĵńĚ
œĴƞŏėĵŒĝƟľĶŊŀĶŌƟěńĔľƟŀĚĽĴŋħĴŅĔƞŀĬŒľƟĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħȮĺŇīňĽŊĭėƟĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵėƟĬĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶľƟŀĚĽĴŋħȮ&Web OPAC) ģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗľƟŀĚĽĴŋħěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩėƟĬėĺƟŅŐĸŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵėƟĬĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃľŅĔŏĔŇħĕƟŀĽĚĽńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮŀŅěĴŅĕŀėŜŅĮĶŉĔļŅěŅĔĭĶĶĦŅĶńĔļƢœħƟŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚ 

 2.3. ŐĬŃĬŜŅĔŅĶŏĕňĵĬĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴľĶŊŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ ŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬŜŅŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞįŌƟŒĝƟŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅįĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮĶŅĵĚŅĬȮĨŜŅĶŅĺŇĝŅĔŅĶȮĭĪėĺŅĴȮĺŇěńĵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 2.4. ŐĬŃĬŜŅľĶŊŀĝňŘŐĬŃŐľĸƞĚĽŅĶĽĬŏĪĻ ŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĝňŘŐĬŃőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟŒĝƟĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭŐľĸƞĚĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅĵĬŀĔĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮŐľĸƞĚĽŅĶĽĬŏĪĻĭĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽĩŅĭńĬȮŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĭŋėėĸ 

 2.5. ĭĶŇĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĔĸŋƞĴĵƞŀĵ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗěńħĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽŜŅľĶńĭŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟ
ĮĶŃĴŅĦȮ5-10 ėĬĕŉŘĬœĮȮŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮľĶŊŀĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĪŜŅĺŇěńĵȮľĶŊŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮőħĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ 
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1,ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ 
ĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒĝƟőħĵĨĶĚȮőħĵĔŅĶ

ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚĮĶŃĽŅĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĬŀĔĽĩŅĭńĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵĔŅĶĝƞĺĵėƟĬľŅȮėƟĬėŊĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĬŃĬŜŅŐĸŃĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŏįĵŐıĶƞŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮěŅĔĽŅĶĽĬŏĪĻȮőħĵĴŋƞĚ
įŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 2549, ľĬƟŅ 5' 
 įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĬńĔĻŉĔļŅȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėĦŅěŅĶĵƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮ
ŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵł 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ľĴŅĵĩŉĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅŒĬĻŌĬĵƢĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 
 
2,ȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

įŌƟĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮėŊŀȮĭĶĶĦŅĶńĔļƢĭĶŇĔŅĶ
ĨŀĭėŜŅĩŅĴł 

 
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 

 
 

ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ 
 
 

ľńĺľĬƟŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 
 

ĭĶĶĦŅĶńĔļƢĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ 
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5. ĔŅĶĨĶĺěŏŀĔĽŅĶ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮěńħŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬľĬƟŅŏĮƦĬĨŅĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħŒĬĵŋė

ĬňŘŐĸŃ ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňľĬƟŅĪňŗĨƟŀĬĶńĭĕńĭĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅĽŅĶıńĬĪňŗįŌƟŒĝƟ
ĮĶŃĽĭȮĶĺĴĪńŘĚĴň ľĬƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚħƟĺĵȮĭĶŇĔŅĶĬňŘœĴƞŒĝƞ
ĕŀĚŒľĴƞȮŐĨƞœħƟĩŊŀĔŜŅŏĬŇħĕŉŘĬŒĬ ĝƞĺĚĮĸŅĵĻĨĺĶĶļĪňŗȮ19 ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮŐĞĴĴĺĸŐŀĸȮĔĶňĬȮ&Samuel S. 
Green, 1837-1918) ĭĶĶĦŅĶńĔļƢŐľƞĚľƟŀĚĽĴŋħ ĮĶŃĝŅĝĬőĺĶƢŏėĽŏĨŀĶƢȮ&Worcester Public Library) őħĵȮȮȮ
ĴĶ,ȮĔĶňĬȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĭĶĶĦŅĶńĔļƢœĴƞėĺĶěŜŅĔńħľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏıňĵĚ įŌƟěńħľŅȮěńħŏĔŖĭȮľĶŊŀħŌŐĸŃľĬńĚĽŊŀŒĬľƟŀĚĽĴŋħ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮ“įŌƟĝƞĺĵ” ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĶŌƟěńĔėƟĬėĺƟŅĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟ ěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŒĬľƟŀĚĽĴŋħœħƟ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴĶ,ȮĔĶňĬȮĬŜŅŏĽĬŀœŀŏħňĵĬňŘĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĭĶĶĦŅĶńĔļƢĪňŗĽĴŅėĴľƟŀĚĽĴŋħ
ŀŏĴĶŇĔńĬȮ&The American Library Association) ŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĭĶĶĦŅĶńĔļƢěŃŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŒĝƟ ĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬȮŒĝƟĭńĨĶĶŅĵĔŅĶ
œĴƞŏĮƦĬȮœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃľŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŅĔľĬńĚĽŊŀŏĸƞĴŒħȮĭĶĶĦŅĶńĔļƢěŉĚ ĽĴėĺĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĝƟȮħńĚĬńŘĬ
ĭĶĶĦŅĶńĔļƢĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬŃŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅ ĕŀĚįŌƟŒĝƟ ŐĬĺėŇħĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭĶńĭŀĵƞŅĚħňěŅĔľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺĽľĶńģȮŐĸŃĕĵŅĵĺĚŏĕƟŅĴŅĵńĚľƟŀĚĽĴŋħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŐĨƞŒĬĶŃĵŃŐĶĔĵńĚŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĝňŘŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚėĶƞŅĺŕȮĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŕ  ėĺĶ
œĮľŅěŅĔľĬńĚĽŊŀŏĸƞĴŒħȮĭĶŇĔŅĶĬňŘěŉĚĩŌĔŏĶňĵĔĺƞŅȮAssistant to Readers ľĶŊŀȮAid to Readers 

ŏĴĸĺŇĸȮħŇĺŀňŘȮ&Melvil Dewey, 1851-1931) ŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőėĸŀĴŏĭňĵȮœħƟěńħĨńŘĚĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬňŘ
ĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ1885 őħĵŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮReference Work ěńħĨńŘĚĽƞĺĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬňŘĕŉŘĬőħĵŒľƟ
ĝŊŗŀĺƞŅȮReference Department ĴňľĬƟŅĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴėŊŀěńħľŅľĬńĚĽŊŀŀƟŅĚŀŇĚĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚŕȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĕƟŅĴŅŒĺƟŒĬ
ľƟŀĚĽĴŋħȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐľĸƞĚ ėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟ ĮƤěěŋĭńĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴłȮœħƟĕĵŅĵĨńĺŐĸŃĴňĕŀĭŏĕĨ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĺƟŅĚĔĺƞŅŏħŇĴȮěŅĔĪňŗŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵėŀĵĝňŘ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħľŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ŏĕƟŅĴŅŒľƟľƟŀĚĽĴŋħȮĔŖĕĵŅĵĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŐĬŃĬŜŅĔŅĶŒĝƟ ľƟŀĚĽĴŋħȮĽŀĬĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĬŃĬŜŅ
ľĬńĚĽŊŀȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶĽĶƟŅĚȮCollection ŏĜıŅŃĪŅĚ ŏıŊŗŀĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃŒĬőĸĔĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĔƟŅĺ
œĮĶĺħŏĶŖĺŏĝƞĬĬňŘȮĭĶĶĦŅĶńĔļƢĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴłȮĔŖĵŇŗĚĨƟŀĚľĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀ ĔƟŅĺŒľƟĪńĬĔńĭőĸĔĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ &ŀĳŇĝńĵȮŀŅĶĵŃŏěĶŇĠĝńĵ,ȮĴ,Į,Į,' 
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ĭĶĶĦŅĶńĔļƢĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀ 
ĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 

ĭĶĶĦŅĶńĔļƢŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 
ŏĮƦĬĶŅĵĔĶĦň 

 
 

 

 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėŜŅĨŀĭěŅĔĭĶĶĦŅĶńĔļƢ 
 

4,ȮįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Flow)Ȯ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴ
ĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 

 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭ 
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 

 

įŌƟŒĝƟœĴƞĨƟŀĚĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴ
ĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ&ėŜŅĩŅĴĪńŗĺœĮ' 
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7. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ 

1. įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĶŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ 
2. ĭĶĶĦŅĶńĔļƢĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ 

ėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐľĸƞĚěńħŏĔŖĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶľĬńĚĽŊŀȮĺŅĶĽŅĶȮĺńĽħŋœĴƞĨňıŇĴıƢȮĶŃĭĭĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞľĬńĚĽŊŀȮĽńĠĸńĔļĦƢ
ĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪňŗĨƟŀĚŒĝƟľĬńĚĽŊŀȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅėŜŅĨŀĭȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶŐĬŃĬŜŅľĬńĚĽŊŀȮĺŅĶĽŅĶȮĺńĽħŋĽŅĶĽĬŏĪĻŀŊŗĬŕȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĸŊŀĔŀƞŅĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒě 

3. ĭĶĶĦŅĶńĔļƢŀīŇĭŅĵľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĮƦĬĔĶĦňŕȮœĮ 
4. įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėŜŅĨŀĭěŅĔĭĶĶĦŅĶńĔļƢ 
5. ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
8. ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħńĚĬňŘ 

1. ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėŋƟĬŏėĵĔńĭŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬľƟŀĚĽĴŋħ 
2. ĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħň 
3. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮıŅĔŏıňĵĶ 
4. ĴňœľĺıĶŇĭħňŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĺƞŅŀĵŌƞŒĬŐĬĺŒħȮėĺĶľŅėŜŅĨŀĭěŅĔŐľĸƞĚŒħ 
5. ĨńħĽŇĬŒěħňȮĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔŐľĸƞĚėŜŅĨŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
6. ĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶıŌħėŋĵȮĞńĔĩŅĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭįŌƟŒĝƟ 
7. ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĝƟŀĵŌƞŏĽĴŀ 

   
9. ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĚŅĬ 
 -ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 
/.,ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
 -ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔįŌƟŒĝƟĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ 
 
//,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟ 

/,ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅ 
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/0,ȮĮƤĠľŅĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕ 
 

Īňŗ ĮƤĠľŅȮ-ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŜŅėńĠĪňŗıĭŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ-ȮĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

/ įŌƟŒĝƟœĴƞĔĸƟŅĪňŗěŃĩŅĴȮĽƞĺĬĴŅĔėŜŅĩŅĴĪňŗıĭĭƞŀĵŕȮ
ėŊŀŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮ 
ľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ŀĵŌƞľĴĺħŀŃœĶėŃ? 
ŏĸĕľĴŌƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ŀĵŌƞĝńŘĬœľĬėŃ? 
 

/,ȮėĺĶĴňěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
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/1,ȮĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ.Ȯ&2549'.ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĝŋħĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮ 
&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2',ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ: ŀĶŋĦĔŅĶıŇĴıƢ, 

ŀĳŇĝńĵȮŀŅĶĵŃŏěĶŇĠĝńĵ.Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ,Ȯ[ŀŀĬœĸĬƢ],Ȯ 
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttp://stang.sc.mahidol.ac.th/E-Manual/PDF/REF.pdf,Ȯ[2560, /5ȮĴňĬŅėĴ]. 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ, ĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĲŀĶƢĴ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ, ĮĶŃĺńĨŇįŌƟěńħĪŜŅ 

 
ĮĶŃĺńĨŇįŌƟěńħĪŜŅ 

 
ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ   ĽŋĬŇļŅȮȮĻĶňĬŇŗĴĬĺĸ 
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ  ĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
   ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔŜŅŐıĚŏıĝĶ Ȯ47-/ȮľĴŌƞȮ/ȮĨŜŅĭĸĬėĶĝŋĴȮȮ 
   ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮ40... 
ĨŜŅŐľĬƞĚ   ĭĶĶĦŅĶńĔļƢ 
İƙŅĵĚŅĬ   ĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŏĭŀĶƢőĪĶĪňŗĪŜŅĚŅĬ .33-5.430. 
e-mail   nok_nok_2526@hotmail.com
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