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ขั้นตอนการให้บริการยืม – คืน ทรัพยากร 
 
ขัน้ตอนที่ 1 รับบัตรสมาชิกและทรัพยากรสารสนเทศ (10 วินาที) 
− ผู้รับบริการยื่นบัตรสมาชิกพร้อมกับทรัพยากรสารสนเทศที่จะทำการยืมให้กับเจ้าหน้าที่ที่เคาน์เตอร์บ

ริการยืม-คืน  
 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบบัตรสมาช ิก (20 วินาที) 
− เจ้าหน้าที่แสกนบาร์โค้ดบัตรสมาชิกเพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูล 

 
ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาสิทธิ์การยืมของสมาชิก (30 วินาที) 
− เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์และพิจารณาสิทธิ์การยืมของสมาชิก 

 
ขั้นตอนที่ 4 บันทึกข้อมูล 
− บันทึกข้อมูลการยืมลงในระบบห้องสมุดอัตโนมัติโดยวิธีการแสกนบาร์โค้ดแต่ละเล่ม (1 นาที) 
− ประทับตราวันที่กำหนดส่ง ในใบกำหนดส่ง (1 นาที) 
− ลบสัญญาณแม่เหล็กจากทรัพยากรสารสนเทศ (10 วินาที) 

 
ขั้นตอนที่ 5 คืนบัตรสมาชิกละทรัพยากรสารสนเทศ  
− คืนบัตรสมาชิกพร้อมกับทรัพยากรสารสนเทศ (5 วินาที) 
− ผู้รับบริการตรวจสอบความถูกต้องทั้งหมดอีกครั้งเมื่อถูกต้องแล้วให้รับทรัพยากรสารสนเทศไปได้ 

 
สิ้นสุดกระบวนการ 

 


