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ตอนที่ 1 ขอมูลเบือ้งตนของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 60 26.20%

หญิง 168 73.36%

2. สถานะผูตอบแบบสอบถาม จํานวน คารอยละ

อาจารย 46 20.09%

บุคลากร 30 13.10%

ผูบริหาร 4 1.75%

นักศึกษา 149 65.07%

3. หนวยงาน จํานวน คารอยละ

ครุศาสตร 27 11.79%

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 125 54.59%

วิทยาการจัดการ 5 2.18%

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6 2.62%

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 1.31%

บัณฑิตศึกษา 1 0.44%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 5.68%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 0 0.00%

สํานักงานอธิการบดี 4 1.75%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 0.00%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 0.87%

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 13 5.68%

คณะพยาบาลศาสตร 30 13.10%

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการที่สอดคลองกับมาตรฐานมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=229

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. ดานการบริหารจัดการ

1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสารสํานักงาน 6 21 87 53 61 3.6070

1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน บุคลากร 7 26 70 70 53 3.5546

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดานการเงินและงบประ
มาณ 14 27 85 55 47 3.3974

1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานพัสดุ/ครุภัณฑ 9 20 83 68 47 3.5153

1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 7 22 84 65 50 3.5502

2. ดานการเรียนการสอน

2.1 เทคโนโลยีที่สนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร เชน ระบบ
ประเมินผูสอนออนไลน ระบบกรอกเกรดออนไลน ระบบบุคลากร ระบบ
มคอ. ออนไลน ระบบสารสนเทศดานภาวการณ มีงานทํา ระบบ
สารสนเทศดานงานวิจัย เป็นตน

9 22 70 67 57 3.5633

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน สื่อ
/นวัตกรรมการเรียนการสอน 7 21 70 72 55 3.5895

2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการนักศึกษา เชน ฐาน
ขอมูลออนไลน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระบบใหคําปรึกษาออนไลน ระบบ
สารสนเทศดานทุนการศึกษา ระบบการสืบคนขอมูลตางๆ ระบบอินเตอร
เน็ต

8 26 76 64 54 3.5546

2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ 8 27 75 69 44 3.4192

3. ดานการวิจัย

3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การจัดเก็บและการให
บริการ เชน การพัฒนางานวิจัยในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส การเชื่อมโยง
ฐานขอมูลงานวิจัย ระบบการเผยแพรบทความวิจัย งานวิจัยและวิทยานิ
พนธ

7 23 77 75 47 3.5764

3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย บุคลากร
และนักศึกษา เชน ฐานขอมูลแหลงทุนวิจัย ฐานขอมูลแหลงตีพิมพเผย
แพร

8 26 78 63 51 3.4978

3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลผลงานวิจัยของอาจารย บุ
คลากร และนักศึกษา 9 23 81 61 52 3.5022
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=229

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

4. ดานการบริการวิชาการ

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสํารวจ/รวบรวมความตองการดานการ
บริการวิชาการของชุมชน 7 29 80 65 46 3.4716

4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการขอมูลองคความรู ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร 7 24 78 69 50 3.5590

4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการขอมูลการใหบริการวิชาการและการ
ประเมิน 9 19 86 67 48 3.5502

4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแพรองคความรู หรือการให
คําปรึกษาทางวิชาการออนไลนแกชุมชน 7 21 86 62 50 3.5153

5. ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการและใหบริการดานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เชน ฐานขอมูลทองถิ่น/องคความรูภูมิปัญญาทอง
ถิ่น/ศิลปวัฒนธรรม เป็นตน

12 21 79 65 51 3.5197

5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 8 23 89 64 44 3.4803

รวม 1. ดานการบริหารจัดการ 43 116 409 311 258 3.5249

รวม 2. ดานการเรียนการสอน 32 96 291 272 210 3.5317

รวม 3. ดานการวิจัย 24 72 236 199 150 3.5255

รวม 4. ดานการบริการวิชาการ 30 93 330 263 194 3.5240

รวม 5. ดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20 44 168 129 95 3.5000

รวม 3.5212

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ

1) ควรนําผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการของอาจารย เขาไปไวใน ThaiLis บาง จากที่ลองเขาไปสืบคนพบน อยมากและมี

แตสมัยกอนไมเป็นปัจจุบัน

2) ไมมี

3) อยากไดเงินคืนเร็วๆ

4) ใหเพิ่มหองเรียน หองประชุมที่เหมาะสมกับ ยุคโควิด และเพิ่มเจาหน าที่ IT ตามความเหมาะสม คะ

5) ไมมี

6) ไมมีขอเสนอแนะครับ

7) 1.อยากใหทุกระบบ คนหาไดภายใตลิงกเดียว และเนน ใชงานงาย เขาถึงสดวด รวดเร็ว กาวทันมหาวิทยาลัยชัน้นํา



สรุปผล
ความพึงพอใจที่มีตอระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (ตัวชี้วัดที่ 31)

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

Date : 2024-04-25 17:23:49 / Expires on : 2024-05-25 17:23:46

เพราะในอนาคต เทคโนโลยีจะเขามาอยูทุกๆระบบขัน้ตอนเกี่ยวกับการศึกษา 2.อ.อนุชา และทีมงาน จัดการระบบ

สารสนเทศใหมๆไดดีมากครับ

8) เขาเว็บไซตไดงายกวาน้ี

9) ควรใช Username & Password เดียวกันทุกระบบ

10) สารสนเทศระบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร. การกรอกขอมูล. การประมวลผลขอมูลคอนขางไมมีความเสถียร

เกิดความผิดพลาดบอย. ดึงขอมูลที่กรอกไปแลวนํามาใชไมได.

11) ระบบการดําเนินงานหลักสูตร. ใหกรอกขอมูล เชน มคอ.3. มคอ.5. ระบบขาดความเสีถียรของขอมูล. กรอกไปหลาย

รอบขอมูลไมอยูในระบบ. กรอกแลว. วันหน่ึงจะปริน้ขอมูลมาดูไมสามารถทําได. หรือแมแตเรื่องการประเมินอาจารยเรียก

ขอมูลออกมาดูไมได.

12) ระบบการดําเนินงานหลักสูตร. ใหกรอกขอมูล เชน มคอ.3. มคอ.5. ระบบขาดความเสีถียรของขอมูล. กรอกไปหลาย

รอบขอมูลไมอยูในระบบ. กรอกแลว. วันหน่ึงจะปริน้ขอมูลมาดูไมสามารถทําได. หรือแมแตเรื่องการประเมินอาจารยเรียก

ขอมูลออกมาดูไมได.

13) - ระบบที่มีอยูมีสวนชวยใหเกิดความสะดวกและกลับไปคนหาขอมูลไดภายหลัง อาทิ ระบบการลงเวลาทํางาน ระบบ e-

office ฯลฯ - อาจารยบางสวนยังไมมีความถนัดในการใชระบบสําหรับการจัดสอบออนไลน เชน MS Teams, Google

forms, LMS ของมหาวิทยาลัย เป็นตน - การจัดกิจกรรมออนไลนที่มีผูเขารวมจํานวนมากยังไมสามารถดําเนินการผาน

ระบบ MS Teams ปัจจุบันได (รองรับสูงสุดที่ 300 คน) ซึ่งจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเพื่อซื้อระบบอื่นมาใชงานแทน /ขอบคุณ

ครับ

14) เครือขายอินเตอรไมเสถียร ไมแรงพอที่จะใหการทํางานดานตางๆ มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเรียนการสอน

15) '

16) - ระบบจัดการลิงคบางสวนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการเรียนการสอนกระจายตัวหลายหน าตางทําใหหาลิงคดําเนิน

การยาก เชน หน าการกรอกผลการเรียนในหน าตางตรงน้ี แตหน าอนุมัติเพิ่มถอนรายวิชาอีกหน า หน าตางตรวจ มคอ.รวม

ของสาขาวิชาไปอีกหน าตาง ฯลฯ ทําใหระบบสารสนเทศงานที่เกี่ยวของแยกยอยไปเขาระบบหลายหน าตาง จึงเสนอแนวทาง

ใหฝ ายพัฒนาประชุมหารือรวมกันของแตละฝ ายใหมีการรวมหน าตางลิงคใหใชงายมากขึ้นหรือพัฒนาแอปพลิเคชัน่ - เน่ือง

จากสถาการณไวรัสที่นะบาดอยางหนัก ซึ่งอาจจะทําใหการจัดการเรียนสอนไปในรูปแบบออนไลนไปในระยะหน่ึงหรืออาจจะ

ยาวไป อยากใหจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมไปทางการงานพัฒนาเครือขายใหอินเตอรเน็ตใหมีความรวดเร็ว เสถียรภาพ ซึ่ง

เชื่อวาจะทําใหการจัดการเรียนการสอนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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