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ตอน​ที่​ 1 ขอมูล​เบือ้ง​ตน​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม

1.​ เพศ จํานวน คา​รอย​ละ

ชาย 60 26.20%

หญิง 168 73.36%

2.​ สถานะ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม จํานวน คา​รอย​ละ

อา​จาร​ย 46 20.09%

บุ​คลา​กร 30 13.10%

ผู​บริ​หาร 4 1.75%

นัก​ศึก​ษา 149 65.07%

3.​ หนวย​งาน จํานวน คา​รอย​ละ

ครุ​ศาสตร 27 11.79%

มนุษยศาสตร​และ​สังคม​ศาสตร 125 54.59%

วิทยาการ​จัด​การ 5 2.18%

วิทยาศาสตร​และ​เท​คโน​โลยี 6 2.62%

เทคโนโลยี​อุตสาห​กรร​ม 3 1.31%

บัณฑิต​ศึก​ษา 1 0.44%

สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ 13 5.68%

สํานัก​ศิลป​และ​วัฒน​ธร​รม 0 0.00%

สํานักงาน​อธิ​กา​รบ​ดี 4 1.75%

สํานัก​สง​เสริม​และ​งาน​ทะ​เบียน 0 0.00%

สํานัก​ประกัน​คุณภาพ​การ​ศึก​ษา 0 0.00%

สํานัก​บริการ​วิชาการ​และ​จัดหา​ราย​ได 0 0.00%

สถาบันวิจัย​และ​พัฒน​า 2 0.87%

มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร​ แม​สอด 13 5.68%

คณะ​พยาบาล​ศาสตร 30 13.10%

ตอน​ที่​ 2​ ควา​มพึง​พอใจ​ตอ​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​สอดคลอง​กับ​มาตรฐาน​มหา​วิทยา​ลัย​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส
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ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=229

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

1.​ ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ

1.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​เอกสาร​สํานัก​งาน 6 21 87 53 61 3.6070

1.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​งา​น ​บุ​คลา​กร 7 26 70 70 53 3.5546

1.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​เงิน​และ​งบ​ประ
มาณ 14 27 85 55 47 3.3974

1.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​งาน​พัสดุ​/ครุ​ภัณฑ 9 20 83 68 47 3.5153

1.​5 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​อาคาร​สถาน​ที่​และ​สิ่ง
อํานวย​ความ​สะ​ดวก 7 22 84 65 50 3.5502

2.​ ดาน​การ​เรียน​การ​สอน

2.​1 เทคโนโลยี​ที่​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​หลัก​สูตร​ เชน​ ระบบ
ประเมิน​ผู​สอน​ออนไลน​ ระบบ​กรอก​เกรด​ออนไลน​ ระบบ​บุ​คลา​กร​ ระบบ​
มคอ​.​ ออนไลน​ ระบบ​สารสนเทศ​ดาน​ภาว​การณ​ มี​งาน​ทํา ระบบ
สารสนเทศ​ดาน​งาน​วิจัย​ เป็น​ตน

9 22 70 67 57 3.5633

2.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​เรียน​การ​สอ​น ​เชน​ สื่อ
/นวัตกรรม​การ​เรียน​การ​สอน 7 21 70 72 55 3.5895

2.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​บริการ​นัก​ศึกษา​ เชน​ ฐาน
ขอมูล​ออนไลน​ บท​เรียน​อิเล็กทรอนิกส​ ระบบ​ให​คําปรึกษา​ออนไลน​ ระบบ
สารสนเทศ​ดาน​ทุน​การ​ศึกษา​ ระบบ​การ​สืบคน​ขอมูล​ตางๆ​ ระบบ​อิน​เตอร
เน็ต

8 26 76 64 54 3.5546

2.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​การ​ประกัน​คุณ​ภาพ 8 27 75 69 44 3.4192

3.​ ดาน​การ​วิ​จัย

3.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัด​การ​ การ​จัด​เก็บ​และ​การ​ให
บริการ​ เชน​ การ​พัฒนา​งาน​วิจัย​ใน​รูป​เอกสาร​อิเล็กทรอนิกส​ การ​เชื่อม​โยง
ฐาน​ขอมูล​งาน​วิจัย​ ระบบ​การ​เผย​แพร​บทความ​วิจัย​ งาน​วิจัย​และ​วิทยา​นิ
พน​ธ

7 23 77 75 47 3.5764

3.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทําวิจัย​ของ​อา​จาร​ย บุ​คลา​กร​
และ​นัก​ศึกษา​ เชน​ ฐาน​ขอมูล​แหลง​ทุน​วิจัย​ ฐาน​ขอมูล​แหลง​ตี​พิมพ​เผย
แพ​ร

8 26 78 63 51 3.4978

3.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​จัดการ​ขอมูล​ผล​งาน​วิจัย​ของ​อา​จาร​ย บุ
คลา​กร​ และ​นัก​ศึก​ษา 9 23 81 61 52 3.5022
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ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=229

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

4.​ ดาน​การ​บริการ​วิชา​การ

4.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สํารวจ​/รวบรวม​ความ​ตองการ​ดาน​การ
บริการ​วิชาการ​ของ​ชุม​ชน 7 29 80 65 46 3.4716

4.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​การ​จัดการ​ขอมูล​องค​ความ​รู​ ควา​มเชี่ยวชาญ
ของ​บุ​คลา​กร 7 24 78 69 50 3.5590

4.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​การ​จัดการ​ขอมูล​การ​ให​บริการ​วิชาการ​และ​การ
ประ​เมิน 9 19 86 67 48 3.5502

4.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​เผย​แพร​องค​ความ​รู​ หรือ​การ​ให
คําปรึกษา​ทาง​วิชาการ​ออนไลน​แก​ชุม​ชน 7 21 86 62 50 3.5153

5.​ ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม

5.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​จัดการ​และ​ให​บริการ​ดาน​ทํานุ​บํารุง
ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม​ เชน​ ฐาน​ขอมูล​ทอง​ถิ่น​/องค​ความ​รู​ภูมิปัญญา​ทอง
ถิ่น​/ศิลป​วัฒน​ธร​รม​ เป็น​ตน

12 21 79 65 51 3.5197

5.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​เผย​แพร​ผล​งาน​ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ
วัฒน​ธร​รม 8 23 89 64 44 3.4803

รวม​ 1.​ ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ 43 116 409 311 258 3.5249

รวม​ 2​.​ ดาน​การ​เรียน​การ​สอน 32 96 291 272 210 3.5317

รวม​ 3.​ ดาน​การ​วิ​จัย 24 72 236 199 150 3.5255

รวม​ 4.​ ดาน​การ​บริการ​วิชา​การ 30 93 330 263 194 3.5240

รวม​ 5.​ ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม 20 44 168 129 95 3.5000

รวม 3.5212

ตอน​ที่​ 3 ขอ​เสนอ​แนะ​อื่นๆ

1) ควร​นําผล​งาน​วิจัย​หรือ​บทความ​วิชาการ​ของ​อา​จาร​ย เขาไป​ไว​ใน ThaiLis บาง​ จาก​ที่​ลอง​เขาไป​สืบคน​พบ​น อย​มาก​และ​มี

แต​สมัย​กอน​ไม​เป็น​ปัจจุ​บัน

2) ไม​มี

3) อยาก​ได​เงิน​คืน​เร็วๆ

4) ให​เพิ่ม​หอง​เรียน​ หอง​ประชุม​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ ยุค​โค​วิด​ และ​เพิ่ม​เจา​หน า​ที่​ IT ตาม​ความ​เหมาะ​สม​ คะ

5) ไม​มี

6) ไมมี​ขอ​เสนอ​แนะ​ครับ

7) 1.​อยาก​ให​ทุก​ระบบ​ คนหา​ได​ภาย​ใต​ลิงก​เดียว​ และ​เนน​ ใช​งาน​งาย​ เขา​ถึง​สด​วด รวด​เร็ว​ กาว​ทัน​มหาวิทยาลัย​ชัน้​นํา
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เพราะ​ใน​อนาคต​ เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​อยู​ทุก​ๆระบบ​ขัน้​ตอน​เกี่ยว​กับ​การ​ศึกษา​ 2​.​อ.​อนุ​ชา​ และ​ทีม​งา​น ​จัดการ​ระบบ

สารสนเทศ​ใหมๆ​ได​ดี​มาก​ครับ​

8) เขา​เว็บไซต​ได​งาย​กวา​น้ี

9) ควร​ใช​ Username & Password เดียวกัน​ทุก​ระ​บบ

10) สารสนเทศ​ระบบ​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​หลัก​สูตร​.​ การก​รอก​ขอ​มูล​.​ การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​คอน​ขาง​ไมมี​ความ​เสถียร

เกิด​ความ​ผิด​พลาด​บอย​.​ ดึง​ขอมูล​ที่​กรอก​ไป​แลว​นํามา​ใช​ไม​ได​.​

11) ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​หลัก​สูตร​.​ ให​กรอก​ขอ​มูล​ เชน​ มคอ​.​3.​ มคอ​.​5.​ ระบบ​ขาด​ความ​เสี​ถียรของ​ขอ​มูล​.​ กรอก​ไป​หลาย

รอบ​ขอมูล​ไม​อยู​ใน​ระบบ​.​ กรอก​แลว​.​ วัน​หน่ึง​จะ​ปริน้​ขอมูล​มา​ดู​ไม​สามารถ​ทําได​.​ หรือ​แมแต​เรื่อง​การ​ประเมิน​อาจารย​เรียก

ขอมูล​ออก​มา​ดู​ไม​ได.​

12) ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​หลัก​สูตร​.​ ให​กรอก​ขอ​มูล​ เชน​ มคอ​.​3.​ มคอ​.​5.​ ระบบ​ขาด​ความ​เสี​ถียรของ​ขอ​มูล​.​ กรอก​ไป​หลาย

รอบ​ขอมูล​ไม​อยู​ใน​ระบบ​.​ กรอก​แลว​.​ วัน​หน่ึง​จะ​ปริน้​ขอมูล​มา​ดู​ไม​สามารถ​ทําได​.​ หรือ​แมแต​เรื่อง​การ​ประเมิน​อาจารย​เรียก

ขอมูล​ออก​มา​ดู​ไม​ได.​

13) - ระบบ​ที่​มี​อยู​มี​สวน​ชวย​ให​เกิด​ความ​สะดวก​และ​กลับ​ไป​คนหา​ขอมูล​ได​ภาย​หลัง​ อาทิ​ ระบบ​การ​ลง​เวลา​ทํางา​น ​ระบบ​ e-

office ฯลฯ​ - อาจารย​บาง​สวน​ยัง​ไมมี​ความ​ถนัด​ใน​การ​ใช​ระบบ​สําหรับ​การ​จัด​สอบ​ออนไลน​ เชน​ MS Teams, Google

forms, LMS ของ​มหา​วิทยา​ลัย​ เป็น​ตน​ - การ​จัด​กิจกรรม​ออนไลน​ที่​มี​ผู​เขา​รวม​จํานวน​มาก​ยัง​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​ผาน

ระบบ​ MS Teams ปัจจุบัน​ได​ (รองรับ​สูงสุด​ที่​ 300 คน​) ซึ่ง​จะ​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เพื่อ​ซื้อ​ระบบ​อื่น​มา​ใช​งาน​แทน​ /ขอบ​คุณ

ครับ

14) เครือ​ขาย​อินเตอร​ไม​เสถียร​ ไม​แรง​พอที่​จะ​ใหการ​ทํางาน​ดาน​ตางๆ​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​เฉพาะ​การ​เรียน​การ​สอน

15) '

16) - ระบบ​จัดการ​ลิงค​บาง​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ระบบ​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​กระจาย​ตัว​หลาย​หน าตาง​ทําให​หา​ลิงค​ดําเนิน

การ​ยาก​ เชน​ หน า​การก​รอก​ผล​การ​เรียน​ใน​หน าตาง​ตรง​น้ี​ แต​หน า​อนุมัติ​เพิ่ม​ถอน​รายวิชา​อีก​หน า​ หน าตาง​ตรวจ​ มคอ​.​รวม

ของ​สาขา​วิชา​ไป​อีก​หน า​ตาง​ ฯลฯ​ ทําให​ระบบ​สารสนเทศ​งาน​ที่​เกี่ยวของ​แยก​ยอย​ไป​เขา​ระบบ​หลาย​หน า​ตาง​ จึง​เสนอ​แนวทาง

ให​ฝ าย​พัฒนา​ประชุม​หารือ​รวม​กัน​ของ​แตละ​ฝ าย​ให​มี​การ​รวม​หน าตาง​ลิงค​ให​ใช​งาย​มาก​ขึ้น​หรือ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​- เน่ือง

จาก​สถา​การณ​ไวรัส​ที่​นะ​บาด​อยาง​หนัก​ ซึ่ง​อาจ​จะ​ทําให​การ​จัดการ​เรียน​สอน​ไป​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ไป​ใน​ระยะ​หน่ึง​หรือ​อาจ​จะ

ยาว​ไป​ อยาก​ให​จัดสรร​งบ​ประมาณ​เพิ่ม​เติม​ไป​ทางการ​งาน​พัฒนา​เครือ​ขาย​ให​อินเตอรเน็ต​ให​มี​ความ​รวด​เร็ว​ เสถียร​ภาพ​ ซึ่ง

เชื่อ​วา​จะ​ทําให​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​มหาวิทยาลัย​ขับ​เคลื่อน​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น



สรุป​ผล
ความ​พึง​พอใจ​ที่​มี​ตอ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​มหาวิทยาลัย​อิเล็กทรอนิกส​ (ตัว​ชี้​วัด​ที่​ 31)

สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร
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