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ตอน​ที่​ 1 ขอมูล​พืน้​ฐาน​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม

1.​ เพศ จํานวน คา​รอย​ละ

ชาย 16 51.61%

หญิง 13 41.94%

2.​ สถาน​ภาพ จํานวน คา​รอย​ละ

อา​จาร​ย 4 12.90%

บุ​คลา​กร 4 12.90%

นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 1 3 9.68%

นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 2 1 3.23%

นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 3 5 16.13%

นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 4 5 16.13%

นักศึกษา​ชัน้​ปี​ที่​ 5 3 9.68%

กศ.​บป.​ 0 0.00%

ป.​วิชา​ชีพ​ครู 0 0.00%

ปริญญา​โท 1 3.23%

ปริญญา​เอก 0 0.00%

3.​ คณะ จํานวน คา​รอย​ละ

ครุ​ศาสตร 5 16.13%

มนุษยศาสตร​และ​สังคม​ศาสตร 3 9.68%

วิทยาการ​จัด​การ 3 9.68%

วิทยาศาสตร​และ​เท​คโน​โลยี 5 16.13%

เทคโนโลยี​อุตสาห​กรร​ม 7 22.58%

บัณฑิต​ศึก​ษา 0 0.00%

สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ 2 6.45%

สํานัก​ศิลป​และ​วัฒน​ธร​รม 1 3.23%

สํานักงาน​อธิ​กา​รบ​ดี 1 3.23%

สํานัก​สง​เสริม​และ​งาน​ทะ​เบียน 0 0.00%

สํานัก​ประกัน​คุณภาพ​การ​ศึก​ษา 0 0.00%

สํานัก​บริการ​วิชาการ​และ​จัดหา​ราย​ได 0 0.00%

สถาบันวิจัย​และ​พัฒน​า 1 3.23%

คณะ​พยาบาล​ศาสตร 0 0.00%

ตอน​ที่​ 2​ ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ใช​บริ​การ
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ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=31

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

บริการ​วิชาการ​และ​ฝึก​อบ​รม

1) มี​การ​ประชาสัมพันธ​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ หลาก​หลาย​ชอง​ทาง 0 0 10 17 4 3.8065

2) การ​ติดตอ​และ​การ​ประสาน​งาน​สะดวก​ รวด​เร็ว 0 0 14 14 3 3.6452

3) เน้ือหา​ที่​ให​บริการ​วิชาการ​และ​ฝึก​อบรม​มี​ความ​หลาก​หลา​ย 0 0 13 15 3 3.6774

4) ความ​พรอม​และ​ความ​เหมาะ​สม​ของ​สถาน​ที่​ใน​การ​จัด​กิจ​กรร​ม 0 0 14 14 3 3.6452

5) เอกสาร​และ​สื่อ​ที่​ใช​ประกอบ​การ​จัด​กิจกรรม​มี​ความ​เพียง​พอ 0 0 13 15 3 3.6774

6) ความ​เหมาะ​สม​ของ​ชวง​เวลา​ใน​การ​จัด​กิจ​กรร​ม 0 0 17 14 0 3.4516

7) บุคลากร​มี​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริการ​วิชาการ​และ​ฝึก​อบ
รม 0 0 15 13 3 3.6129

8) ความ​เพียง​พอ​ของ​บุ​คลา​การ​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 2 16 9 4 3.4839

9) บุคลากร​ให​บริการ​ดวย​ความ​สุภาพ​และ​มี​มนุษย​สัมพัน​ธ 0 0 11 15 5 3.8065

รวม​ บริการ​วิชาการ​และ​ฝึก​อบ​รม 0 2 123 126 28 3.6452

รวม 3.6452

ตอน​ที่​ 3 ความ​คิด​เห็น​และ​ขอ​เสนอ​แนะ​ความ​พึง​พอ​ใจ

งาน​บริการ​สาร​สน​เทศ
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