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ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 10 43.48%

หญิง 13 56.52%

2. สถานภาพ จํานวน คารอยละ

อาจารย 4 17.39%

บุคลากร 3 13.04%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 2 8.70%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 4 17.39%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 4 17.39%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 5 21.74%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 5 1 4.35%

กศ.บป. 0 0.00%

ป.วิชาชีพครู 0 0.00%

ปริญญาโท 0 0.00%

ปริญญาเอก 0 0.00%

3. คณะ จํานวน คารอยละ

ครุศาสตร 6 26.09%

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 8 34.78%

วิทยาการจัดการ 4 17.39%

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 8.70%

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 8.70%

บัณฑิตศึกษา 0 0.00%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0.00%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 0 0.00%

สํานักงานอธิการบดี 0 0.00%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 0.00%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 4.35%

คณะพยาบาลศาสตร 0 0.00%

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=23

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

บริการวิชาการและฝึกอบรม

1) มีการประชาสัมพันธไดอยางทัว่ถึง หลากหลายชองทาง 0 0 7 10 6 3.9565

2) การติดตอและการประสานงานสะดวก รวดเร็ว 0 0 6 13 4 3.9130

3) เน้ือหาที่ใหบริการวิชาการและฝึกอบรมมีความหลากหลาย 0 0 4 16 3 3.9565

4) ความพรอมและความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม 0 0 4 14 5 4.0435

5) เอกสารและสื่อที่ใชประกอบการจัดกิจกรรมมีความเพียงพอ 0 0 6 7 10 4.1739

6) ความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 0 0 8 5 10 4.0870

7) บุคลากรมีความรูและประสบการณในการใหบริการวิชาการและฝึกอบ
รม 0 0 5 10 8 4.1304

8) ความเพียงพอของบุคลาการในการใหบริการ 0 0 5 11 7 4.0870

9) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 6 8 8 3.9130

รวม บริการวิชาการและฝึกอบรม 0 0 51 94 61 4.0290

รวม 4.0290

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะความพึงพอใจ

งานบริการสารสนเทศ
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