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ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 11 27.50%

หญิง 29 72.50%

2. สถานภาพ จํานวน คารอยละ

อาจารย 6 15.00%

บุคลากร 3 7.50%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 9 22.50%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 8 20.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 11 27.50%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 1 2.50%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 5 0 0.00%

กศ.บป. 1 2.50%

ป.วิชาชีพครู 0 0.00%

ปริญญาโท 1 2.50%

ปริญญาเอก 0 0.00%

3. คณะ จํานวน คารอยละ

ครุศาสตร 13 32.50%

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 22.50%

วิทยาการจัดการ 4 10.00%

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 12.50%

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 10.00%

บัณฑิตศึกษา 1 2.50%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0.00%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 1 2.50%

สํานักงานอธิการบดี 1 2.50%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 0.00%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 2.50%

คณะพยาบาลศาสตร 1 2.50%

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=40

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

บริการขอมูลทองถิ่น

1) จํานวนทรัพยากรทองถิ่นมีเพียงพอและหลากหลาย 0 4 12 10 14 3.8500

2) มีฐานขอมูลทองถิ่นเพื่อใหบริการ 0 0 4 16 20 4.4000

3) เน้ือหาของฐานขอมูลทองถิ่นมีทันสมัย นาสนใจ ถูกตอง ครบถวน 0 0 2 14 24 4.5500

4) ความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลทองถิ่น 0 0 3 15 22 4.4750

5) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 9 16 15 4.1500

6) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 4 18 18 4.3500

7) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 3 17 20 4.4250

8) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 3 14 23 4.5000

รวม บริการขอมูลทองถิ่น 0 4 40 120 156 4.3375

รวม 4.3375

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะความพึงพอใจ

1) นาจะมีวีดีทัศนแนะนําสถานที่ตางๆ บนหน าเว็บไซต

2) หนังสือขอมูลทองถิ่นยังมีน อย

3) หองขอมูลทองถิ่นสวยงาม นาเขาใชบริการ แตหนังสือเกา และน อย นาจะมีเยอะ

งานบริการสารสนเทศ
2024-04-20 16:44:40


