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ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 40 50.63%

หญิง 39 49.37%

2. สถานภาพ จํานวน คารอยละ

อาจารย 43 54.43%

บุคลากร 4 5.06%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 2 2.53%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 12 15.19%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 16 20.25%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 2 2.53%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 5 0 0.00%

กศ.บป. 0 0.00%

ป.วิชาชีพครู 0 0.00%

ปริญญาโท 0 0.00%

ปริญญาเอก 0 0.00%

3. คณะ จํานวน คารอยละ

ครุศาสตร 12 15.19%

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 11.39%

วิทยาการจัดการ 32 40.51%

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 11 13.92%

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 10.13%

บัณฑิตศึกษา 0 0.00%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 0.00%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 0 0.00%

สํานักงานอธิการบดี 3 3.80%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 0.00%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00%

คณะพยาบาลศาสตร 4 5.06%

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=79

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. บริการทรัพยากรสื่อโสตทัศนวัสดุ ไดแก CD, DVD, CD-ROM ฯลฯ

1.1) ความเพียงพอของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 14 53 8 4 3.0253

1.2) ความทันสมัยของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 10 57 6 6 3.1013

1.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 4 62 13 4.1139

1.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 4 55 20 4.2025

1.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 1 8 70 4.8734

1.6) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 1 7 71 4.8861

2. บริการทรัพยากรโสตทัศนูปกรณ  ไดแก กลองถายภาพน่ิง, กลองวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว

2.1) ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ 0 23 46 5 5 2.8987

2.2) ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณ 0 35 35 4 5 2.7342

2.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 2 62 15 4.1646

2.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 2 59 18 4.2025

2.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 1 7 71 4.8861

2.6) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 1 6 72 4.8987

3. บริการหองโสตทัศนศึกษา ไดแก หองประชุม, หองฉาย, หองสตูดิโอ

3.1) ความเพียงพอของหองโสตทัศนศึกษา 0 8 54 14 3 3.1519

3.2) ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 0 6 42 21 10 3.4430

3.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 2 64 13 4.1392

3.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 1 49 29 4.3544

3.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 1 9 69 4.8608

รวม 1. บริการทรัพยากรสื่อโสตทัศนวัสดุ ไดแก CD, DVD, CD-
ROM ฯลฯ 0 24 120 146 184 4.0338

รวม 2. บริการทรัพยากรโสตทัศนูปกรณ  ไดแก กลองถายภาพน่ิง,
กลองวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว 0 58 87 143 186 3.9641

รวม 3. บริการหองโสตทัศนศึกษา ไดแก หองประชุม, หองฉาย,
หองสตูดิโอ 0 14 100 157 124 3.9899

รวม 3.9959

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะความพึงพอใจ

1) ทรัพยากรสื่อโสตทัศนวัสดุน อยและไมทันสมัย, หองฉายไมเพียงพอ

2) อุปกรณบางอยางเกาและไมตอบโจทยการใชงานในปัจจุบัน
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3) ควรจัดใหมีอุปรกรณที่ทันสมัยมากกวาน้ี

4) อุปกรณบางอยางเกาและไมตอบสนองการใชงานในบางกิจกรรม

5) นาจะมีอุปกรณที่ครบครันกวาน้ี

6) อุปกรณนาจะมีความใหมกวาน้ีครับ

7) นาจะมีของที่เยอะกวาน้ี และหองที่ใหญกวาน้ี

8) หองถายทอดสดเล็กไปครับ

9) กลองรุนเกาคะ นาจะมีรุนที่ใหมกวาน้ี และหองเล็กไปคะ

10) อุปกรณเกาไมทันสมัย

11) อุปกรณควรมีมากกวาน้ีคะ

12) ควรพัฒนาระบบถายทอดสดใหทันสมัยกวาน้ี

13) หองถายทอดสดมีขนาดเล็ก อุปกรณบางชนิดเกาและไมทันสมัย ไมตอบโจทยการใชงาน

14) อุปกรณเกาและไมสมบูรณ

15) หองถายทอดสดเล็กและอุปกรณไมทันสมัย

16) สื่อเกาไมทันสมัย

17) อุปณณเกาไมตอบสนองการใชงานในปัจจุบัน

18) หองเล็กและอุปกรณมีไมเพียงพอ

19) ไฟวองแสงสวางในหองถายทอดสดไมพอ

20) อุปกรณไมทันสมัยและไมเพียงพอ

21) อุปกรณเกา ไมตอบโจทยการใชงาน

22) อุปกรณไมเพียงพอตอการใชงานและเกา

23) หองเล็ก อุปกรณไมทันสมัย บางอยางไมเพียงพอตอการใชงาน

24) อุปกรณไมทันสมัย

25) อุปกรณเยอะ แตไมทันสมัย

26) อุปกรณเกา

27) อุปกรณไมเพียงพอตอการใชงาน บางอยางมีสภาพเกาและไมทันสมัย

28) อุปกรณไมทันสมัย ควรมีการอัพเดทปรับเปลี่ยนอุปกรณ

29) อุปกรณบางอยางไมเพียงพอ และไมทันสมัย

30) อุปกรณเกาไมทันสมัย
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31) อุปกรณเกาไมทันสมัย

32) อุปกรณคอนขางเกา ไมทันสมัย

งานบริการสารสนเทศ
2024-04-25 05:59:58


