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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 0 nan%

หญิง 0 nan%

2. สถานภาพ จํานวน คารอยละ

นักศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 1 0 nan%

นักศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 2 0 nan%

นักศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 3 0 nan%

นักศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 4 0 nan%

นักศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 5 0 nan%

นักศึกษา ภาคพิเศษ กศ.บป. 0 nan%

นักศึกษา ภาคพิเศษ ป.วิชาชีพครู 0 nan%

นักศึกษา ภาคพิเศษ ปริญญาโท 0 nan%

นักศึกษา ภาคพิเศษ ปริญญาเอก 0 nan%

อาจารย 0 nan%

บุคลากร/เจาหน าที่ 0 nan%

บุคคลภายนอก/ศิษยเกา 0 nan%

3. คณะ/หนวยงาน จํานวน คารอยละ

คณะครุศาสตร 0 nan%

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 0 nan%

คณะวิทยาการจัดการ 0 nan%

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 0 nan%

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 nan%

คณะพยาบาลศาสตร 0 nan%

บัณฑิตศึกษา 0 nan%

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 0 nan%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0 nan%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 0 nan%

สํานักงานอธิการบดี 0 nan%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 nan%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 nan%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 nan%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 nan%
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4. ความถี่ในการเขาใชบริการโดยเฉลี่ย จํานวน คารอยละ

1 – 2 วัน/สัปดาห 0 nan%

3 – 4 วัน/สัปดาห 0 nan%

5 – 6 วัน/สัปดาห 0 nan%

ทุกวัน 0 nan%

5. โดยปกติทานใชบริการในชวงเวลาใด จํานวน คารอยละ

กอนเวลาเขาเรียน 0 nan%

เมื่อมีเวลาวาง 0 nan%

เขาใชทุกวันที่มาเรียน 0 nan%

เมื่อตองการคนควาเรื่องใดเรื่องหน่ึง 0 nan%

อื่นๆ 0 nan%

6. เหตุผลของการใชบริการของทาน จํานวน คารอยละ

เพื่อใชบริการยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ 0 nan%

เพื่ออานหนังสือ 0 nan%

เพื่ออานหนังสือพิมพ วารสาร/นิตยสาร 0 nan%

เพื่อคนควางานวิจัย/วิทยานิพนธ 0 nan%

เพื่อใชอางอิงและสิ่งพิมพที่ไมอนุญาตใหยืมออก 0 nan%

เพื่อศึกษาคนหาความรูในสาขาที่สนใจเพิ่มเติม 0 nan%

เพื่อใชเป็นที่ทํางาน เขียนรายงาน ทํางานกลุม 0 nan%

เพื่อใชบริการอื่นๆ เชน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 0 nan%

เพื่อใชบริการโสตทัศนวัสดุ 0 nan%

เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต 0 nan%

เพื่อใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 nan%

เพื่อใชบริการหองปฏิบัติการทางภาษา 0 nan%

อื่นๆ 0 nan%

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

รายการ
ระดับแบบสอบถาม n=0

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. หองสมุด

1.1 ดานทรัพยากร

1) ความเพียงพอของหนังสือ 0 0 0 0 0 nan
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รายการ
ระดับแบบสอบถาม n=0

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

2) ความเพียงพอของหนังสือพิมพ วารสาร/นิตยสาร 0 0 0 0 0 nan

3) ความเพียงพอของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 0 0 0 0 nan

4) ความเพียงพอของสื่ออิเล็กทรอนิกส, ฐานขอมูล 0 0 0 0 0 nan

5) ความทันสมัยของหนังสือ 0 0 0 0 0 nan

6) ความทันสมัยของหนังสือพิมพ วารสาร / นิตยสาร 0 0 0 0 0 nan

7) ความทันสมัยของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 0 0 0 0 nan

8) ความทันสมัยของสื่ออิเล็กทรอนิกส, ฐานขอมูล 0 0 0 0 0 nan

1.2 ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ

1) ระเบียบในการใชสํานักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 0 0 0 0 0 nan

3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบและขัน้ตอนการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

4) มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลาเปิด-ปิดสํานักวิทยบริการเป็นไปตามที่กําหนด 0 0 0 0 0 nan

6) จุดใหบริการยืม-คืนอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 0 0 nan

1.3 ดานบุคคลากร

1) มีความรูและมีประสบการณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

2) ใหคําแนะนําระเบียบขอปฏิบัติและวิธีการคนควาสารสนเทศ 0 0 0 0 0 nan

3) ใหคําตอบและแนะนําขอมูลไดตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 nan

4) รับฟังปัญหาในการใชบริการและพยายามหาแนวทางแกไขปัญหา 0 0 0 0 0 nan

5) ใหบริการดวยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 0 0 nan

6) สามารถแกปัญหาในการใหบริการไดทันที 0 0 0 0 0 nan

1.4 ดานสถานที่ /สิ่งอํานวยความสะดวก

1) มีพื้นที่กวางขวางและมีการจัดที่นัง่อานไดอยางเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) มีความเงียบสงบ เหมาะแกการศึกษาคนควา 0 0 0 0 0 nan

3) การจัดบรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ โลงสบายตา 0 0 0 0 0 nan

4) การจัดบรรยากาศภายในมีอุณหภูมิเย็น เหมาะสมแกการศึกษาคนควา 0 0 0 0 0 nan

5) การจัดสถานที่การใหบริการมีความสะอาด มีระเบียบเรียบรอย 0 0 0 0 0 nan

6) จุดใหบริการยืม-คืนอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 0 0 nan

7) จุดใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาอยูในบริเวณที่เหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

8) จุดใหบริการน้ําดื่มอยูในบริเวณที่เหมาะสม และมีจํานวนเพียงพอ 0 0 0 0 0 nan
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รายการ
ระดับแบบสอบถาม n=0

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

9) หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ และมีความสะอาด 0 0 0 0 0 nan

1.5 ดานการประชาสัมพันธ

1) มีเว็บไซตสํานักวิทยบริการฯ เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) เอกสารแนะนําสํานักฯ แนะนําการใหบริการมีครบถวน ชัดเจน 0 0 0 0 0 nan

3) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม การฝึกอบรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 0 0 0 0 0 nan

4) จดหมายขาวมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 0 0 0 0 0 nan

5) มีการประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง 0 0 0 0 0 nan

6) มีป ายแนะนํา ขอเสนอแนะการใชบริการตางๆ 0 0 0 0 0 nan

2. ศูนยคอมพิวเตอร (IT)/เครือขายอินเตอรเน็ต

2.1 ดานทรัพยากร

1) ความเพียงพอของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

2) ความพียงพอของอุปกรณเสริมภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

3) ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

4) ความเพียงพอของหองประชุม 0 0 0 0 0 nan

5) ประสิทธิภาพความเร็วของระบบเครือขายไรสาย (WiFi) 0 0 0 0 0 nan

2.2 ดานกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบริการ

1) ระเบียบในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) ความสะดวกในการติดตอขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบและขัน้ตอนการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

4) มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลาเปิด-ปิด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเป็นไปตามที่กําหนดไว 0 0 0 0 0 nan

2.3 ดานบุคคลากร

1) มีความรูและมีประสบการณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

2) ใหคําแนะนําระเบียบและวิธีการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

3) ใหคําปรึกษาและตอบขอซักถามเกี่ยวกับระบบเครือขาย 0 0 0 0 0 nan

4) ใหบริการดวยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 0 0 nan

5) ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 0 0 0 0 0 nan

2.4 ดานสถานที่ /สิ่งอํานวยความสะดวก

1) การจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอ โลงสบายตา 0 0 0 0 0 nan
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รายการ
ระดับแบบสอบถาม n=0

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

3) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอุณหภูมิเย็นสบาย และเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

4) การจัดสถานที่การใหบริการมีความสะอาด มีระเบียบเรียบรอย 0 0 0 0 0 nan

5) จุดใหบริการน้ําดื่มอยูในบริเวณที่เหมาะสม และมีจํานวนเพียงพอ 0 0 0 0 0 nan

6) หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ และมีความสะอาด 0 0 0 0 0 nan

2.5 ดานการประชาสัมพันธ

1) เว็บไซตของศูนยคอมพิวเตอร เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) มีเอกสารแนะนําศูนยคอมพิวเตอร ครบถวน ชัดเจน 0 0 0 0 0 nan

3) การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของศูนยคอมพิวเตอร อยาง
สมํ่าเสมอ 0 0 0 0 0 nan

4) มีการประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง 0 0 0 0 0 nan

5) มีป ายแนะนํา ขอเสนอแนะการใชบริการตางๆ 0 0 0 0 0 nan

3. ศูนยภาษา

3.1 ดานทรัพยากร

1) ความเพียงพอของหองปฏิบัติการทางภาษา 0 0 0 0 0 nan

2) ความพียงพอของอุปกรณเสริมภายในหองปฏิบัติการทางภาษา 0 0 0 0 0 nan

3) ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 0 0 0 0 0 nan

4) ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดศูนยภาษา 0 0 0 0 0 nan

5) ความเพียงพอของหองประชุม หองฝึกอบรมทางภาษา 0 0 0 0 0 nan

3.2 ดานกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบริการ

1) ระเบียบในการเขาใชหองปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) มีแบบฟอรมการขอใชหองปฏิบัติการทางภาษา 0 0 0 0 0 nan

3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบและขัน้ตอนการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

4) มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลาเปิด-ปิด หองปฏิบัติการทางภาษาเป็นไปตามที่กําหนดไว 0 0 0 0 0 nan

3.3 ดานบุคคลากร

1) มีความรูและมีประสบการณในการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

2) ใหคําแนะนําระเบียบขอปฏิบัติและวิธีการใชหองปฏิบัติการทางภาษา 0 0 0 0 0 nan

3) ใหคําตอบและแนะนําขอมูลไดตรงตามความตองการ 0 0 0 0 0 nan

4) บุคคลากรที่ใหบริการเพียงพอตอการใหบริการ 0 0 0 0 0 nan

5) ใหบริการดวยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 0 0 nan
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6) สามารถแกปัญหาในการใหบริการไดทันที 0 0 0 0 0 nan

3.4 ดานสถานที่ /สิ่งอํานวยความสะดวก

1) จัดพื้นที่หองปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

2) หองปฏิบัติการทางภาษามีแสงสวางเพียงพอ โลงสบายตา 0 0 0 0 0 nan

3) หองปฏิบัติการทางภาษามีอุณหภูมิเย็นสบาย และเหมาะสม 0 0 0 0 0 nan

4) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอย 0 0 0 0 0 nan

5) มีบริการจุดน้ําดื่มอยูในบริเวณที่เหมาะสม และมีจํานวนเพียงพอ 0 0 0 0 0 nan

6) หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ และมีความสะอาด 0 0 0 0 0 nan

3.5 ดานการประชาสัมพันธ

1) เว็บไซตของศูนยภาษา เขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) มีเอกสารแนะนําศูนยภาษา ครบถวน ชัดเจน 0 0 0 0 0 nan

3) จดหมายขาวมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 0 0 0 0 0 nan

4) การประชาสัมพันธของศูนยภาษามีหลากหลาย ชองทาง 0 0 0 0 0 nan

5) มีป ายแนะนํา ขอเสนอแนะการใชบริการตางๆ 0 0 0 0 0 nan
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