


Topic (Day 1)
การสร้าง LINE BOT โดยไม่ต้องเขียนโค้ด โดยใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ ของ LINE Manager (ช่วงเช้า)
Ø LINE Messaging API

Ø การใช้ LINE Developer สร้าง channel สำหรับใช้งาน Messaging API

Ø แนะนำการใช้ LINE@ Manager สร้าง LINE BOT สำหรับโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
Ø แนะนำการใช้ LINE@ Manager สร้าง LINE BOT สำหรับโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
Ø หลักการ push, reply message

Workshop การสร้าง LINE BOT ด้วยตนเอง โดยใช้ LINE BOT SDK API ผ่าน web hook (ช่วงบ่าย)
Ø - Workshop ใช้ภาษา PHP สร้างโปรแกรมโต้ตอบกลับผู้ใช้รูปแบบต่างๆ Text, Multi Text, Image,
Ø - Image Map, location, flex message



Topic (Day 2)

การสร้าง LINE BOT เช่ือมต่อฐานข้อมูล MySQL กรณีศึกษาระบบยืม-คืนหนังสือ LINE 
Messaging API
Øออกแบบฐานข้อมูล การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเพ่ือส่งผ่าน LINE BOT
Ø การเก็บข้อมูลผู้ใช้จากบัญชี LINE BOT เข้าสู่ระบบห้องสมุด
Ø การค้นหาหนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนติผ่าน LINE BOT
Ø etc.
Ø ถาม - ตอบ



สังคมไทยในยุคดจิทัิล

ที่มา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (EDTA) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร



คนไทยกับการใช้งานสื่อ digital?

ที่มา : สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (EDTA) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร



คนไทยกับการใช้งาน

ท่ีมา : LINE TH PLAYBOOK
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LINE Developers Products



LINE@ Price



LINE Developers Products
เป#น API ที่ LINE เป/ดให3 Developers ใช3ได3ฟรีๆ การทำงาน
หลักๆคือทำ Authentication เข3าใช3งาน Web หรือ 
Application โดยการใช3 LINE account ของผู3ใช3งาน โดยไมY
ต3องกรอก username และ password (เหมือน Facebook 
หรือ Google Login) 



LINE Developers Products
Messaging API คือ การสื่อสารระหว-างบริการของคุณและผู8ใช8 LINE 

ผ-านทาง LINE Platform ไม-ว-าจะเปNนการส-ง message หา user คนอื่นๆ

ที่ add account เราเปNนเพื่อน  โดยผ-านหน8า LINE@ Manager ที่เราตั้งไว8 

หรือ ส-งออกจากจาก server ของเราก็ได8ในรูปแบบ 

interactive โต8ตอบ



LINE Developers Products
LINE Bot Designer เป2นโปรแกรมท่ีช=วยออกแบบ LINE Chat Bot 
ไดGง=ายข้ึนและรวดเร็วย่ิงข้ึน คนท่ีไม=มีความรูGดGานการเขียนโปรแกรม
ก็สามารถออกแบบไดG โดยมีจุดเด=นคือ
1. ออกแบบขGอความของ LINE ไดGทุกประเภท
2. จำลองการสนทนากับ LINE Chat bot
3. Template สำหรับนักออกแบบท่ีตGองการเปfดธุรกิจ 
4. (มี Template ย=างใหGทดลอง)



LINE Developers Products
ใช#คำส่ังเสียงในการทำงาน โดยท่ีเม่ือ Clova ได#รับคำส่ังหรือได#ยินคำพูดท่ีเปDนเสียงมนุษยG ก็จะ
สKงไปแปลความหมายในสKวนสมองซ่ึงเปDนการทำงานบน cloud เพ่ือแปลความหมายโดยใช#การ
รู#จำเสียงพูดของมนุษยG, Natural Language Understanding เม่ือสKวนสมองแปลคำส่ังเสียง
แล#ววKาให#ทำอะไร ก็จะทำ skill ตKางๆได# เชKน เปcดเพลง อKานขKาวให#ฟeง สKงไลนG เปcด-ปcดไฟ
เปDนต#น และในทางกลับกัน เม่ือ Clova
จะโต#ตอบกลับไปยังผู#ใช# ในสKวนสมองของ 
Clova เพ่ือแปลงให#เปDนภาษามนุษยG 
พูดโต#ตอบกลับไปยังผู#ใช#ได#



LINE Developers Products
เป#นบริการชำระสินค/าและบริการผ3านมือถือ โดยมีการผูกกับบัตรเครดิต
หรือเดบิตเวลาชำระสินค/าก็ชำระด/วย Line Pay แทนเงินในกระเปMา

ประโยชน(ของ LINE Pay

ü โอนเงิน ส3งคำขอ แชรOเงิน ด/วยวิธีง3ายๆ เพียงแต3มีเงินในระบบ
ü เป#นกระเปMาเงินที่เชื่อมต3อกับบัตรเครดิต เดบิต หรือบัญชีธนาคาร 

โดยไม3ต/องจำหมายเลขบัตร 
ü สะดวกในการชำระค3าสินค/าและบริการ ทั้งออนไลนO หรือชำระหน/าร/านค/า
ü หากต/องการใช/เงินสด สามารถเอาเงินจากระบบ ไปเข/าธนาคาร 

เพื่อเบิกเป#นเงินสดมาใช/ได/
ü โอกาสได/เงินที่ใช/จ3ายไปกลับคืนเข/ากระเปMา ด/วยโปรโมชั่นพิเศษๆ



LINE Messaging API
Øเมื่อผูใ้ชส้ง่ขอ้ความผา่นแชทผ่าน LINE BOT

Øสง่ request ไปยัง URL ของ Webhook (Server) ที่กำหนด
ไว้

ØServer ทำการประมวลผล request ที่ถูกสง่เขา้มา 
(รวมถงึกรณมีกีารประมวลผลกับฐานขอ้มูล) 

ØServer ทำการสง่ respond ไปยัง LINE Platform เพื่อ
ตอบสนองผูใ้ชง้าน

Øการสง่ request ตา่งๆจะถูกสง่ผา่น HTTPS ในรูปแบบของ 
JSON (Webhook URL จำเป็นตอ้งเป็น HTTPS)



LINE Messaging API ทำอะไรได้บ้าง ?
Ø Send reply messages (Text message, Image message, Video message, Audio message,   

Location message, Sticker message,Imagemap message,Template messages, Flex Message)
Ø Send push messages (ส่งข้อความไปยังผู้ใช้ทุกคนโดยไม่ต้องรอ requrest จากผู้ใช้เข้ามา)
Ø Get user profiles  (ดึงข้อมูลของผู้ใช้ (users' display names, profile images, User Id) ท่ีเข้ามา 

chat กับ Bot ท้ังในรูปแบบ 1 ต่อ 1 หรือในรูปแบบ Group Chat)



Push กับ Reply Message ?
ØPush messages
เป็นข้อความท่ีส่งให้ผู้ใช้ได้ตลอดเวลาโดยไม่

ต้องรอ request จากทางผู้ใช้งานส่งข้อมูลมา
Ø Push message จะแตกต่างกันออกไปตาม
แพ็กเกจท่ีเลือกสมัครใช้งาน

ØReply messages
คือ Message ท่ีส่งกลับไปให้กับผู้ใช้หลังจาก

ผู้ใช้ส่งข้อความมายัง Bot หรือเพ่ิม Bot เป็น
เพื่อน (จำเป็นต้องระบุ Reply Token ไว้ใน 
Webhook เพื่อท่ีจะส่งข้อความตอบกลับไปผู้ใช้)



สร้าง channel สำหรับใช้งาน messaging API
เข้าเว็บไซต์ https://developers.line.biz/en/
Create Provider
Create Channel
ต้ังค่า LINE เพ่ือใช้งาน

https://developers.line.biz/en/


Workshop
ใช้ LINE@ Manager โต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
(ตามเอกสาร)



Workshop

สร้าง LINE BOT ด้วยตนเอง โดยใช้ LINE BOT SDK API ผ่าน web hook
ใช้ภาษา PHP สร้างโปรแกรมโต้ตอบกลับผู้ใช้รูปแบบต่างๆ Text, Multi Text, 
Image,Image Map, location, flex message

(ตามเอกสาร)



Workshop

สร้าง LINE BOT ด้วยตนเอง โดยใช้ LINE BOT SDK API ผ่าน web hook
การสร้าง LINE BOT เช่ือมต่อฐานข้อมูล MySQL กรณีศึกษาระบบยืม-คืนหนังสือ 
LINE Messaging API

(ตามเอกสาร)



ถาม ตอบ ประเด็นปัญหา


