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ค าน า 
การจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เชิง คุณภาพและส ารวจทัศนคติและ  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 5 ปี นับต้ังแต่ปี 2557 ท าให้เกิดการพัฒนา
สินค้าและบริการด้านการท่อง เที่ ยวไปในทิ ศทางที่ ดีขึ้น เป็ นล า ดับ โดยหน่วยงานต่า งๆ  
ที่เกี่ยวข้องได้น าข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจไปพัฒนาภายใต้ภาระกิจที่หน่วยงานน้ันๆ มีหน้าที่
รับผิดชอบ นับได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  

การด าเนินงานจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถส าเร็จลุล่วงด้วยดี จากความร่วมมือจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) รวมทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี คณะที่ปรึกษาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า       
ผลจากการส ารวจในคร้ังน้ี หน่วยงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

คณะที่ปรึกษา 
ตุลาคม 2562 
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รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 
(Executive Summary Report) 

 
1. ประเด็นท่ีส าคัญของรายงานผลการส ารวจ 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ใน 2 ลักษณะ คือ (1) พื้นที่ตามแหล่งท่องเที่ยวเป็นรายจังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดที่เป็นเมือง
ท่องเที่ยวหลักจ านวน 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี กระบี่ เชียงใหม่ 
สงขลา ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย สามารถส ารวจได้จ านวน 5,474 ตัวอย่าง และจังหวัดที่
เป็นเมืองท่องเที่ ยวรอง จ านวน 7 จังหวัด ไ ด้แก่  สมุทรปราการ ตราด เพชรบุ รี  ระยอง 
พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย และกาญจนบุรี สามารถส ารวจได้จ านวน 1,401 ตัวอย่าง รวมทุกจังหวัด 
6,875 ตัวอย่าง และ (2) พื้นที่บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากใน
ล าดับที่ 1-6 ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศ
ยานนานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา และด่านตรวจคน
เข้าเมืองหนองคาย สามารถส ารวจได้จ านวน 3,032 ตัวอย่าง โดยด าเนินการส ารวจระหว่าง 
เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 รวมจ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสิ้น 
9,907 ตัวอย่าง ผลการส ารวจโดยสรุปเป็นดังน้ี 

1.1 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทยเพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.6) โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 84.9 ในปี 2557 เป็น ร้อยละ 84.7 ร้อยละ 87.4 ร้อยละ 90.0 ร้อยละ 91.3  
และร้อยละ 90.6 ในปี 2558 – ปี 2562 ตามล าดับ ซึ่ง 5 ปัจจัยหลักที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยว , 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย / คนไทย , อาหาร, ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความ
หลากหลายในการจับจ่ายซื้อสินค้า 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
จากสื่อที่หลากหลาย โดยมี 3 สื่อหลักๆ ที่เข้าถึงได้มาก ได้แก่ การแนะน าของญาติ / เพื่อน เว็บไซต์
ด้านการท่องเที่ยว และสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 62.0 ร้อยละ 58.3 และร้อยละ 32.2 ตามล าดับ) 
ทั้งน้ีในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา การรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จาก ร้อยละ 14.7  
ในปี 2559 เป็น ร้อยละ 18.5 ร้อยละ 21.6 และร้อยละ 32.2 ในปี 2560 – ปี 2562 ตามล าดับ  
แสดงถึงการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาคร้ังแรก (First Visit) มีสัดส่วนมากกว่า
กลุ่มที่กลับมาเที่ยวซ้ า (Revisit) (ร้อยละ 58.4 ต่อ ร้อยละ 41.6) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.4) จัดการ
เดินทางด้วยตนเอง เน่ืองจากปัจจุบันมีแอปพลิเคชันต่างๆ ช่วยอ านวยความสะดวกทั้งด้านการจองต๋ัว
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เคร่ืองบิน การจองสถานที่พัก การจองสถานที่ท่องเที่ยว และการค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
นอกจากน้ีบางส่วน (ร้อยละ 10.3) จัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในประเทศ 
เน่ืองจากสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งไม่สะดวกในการเดินทาง ส่วนที่เหลือ (ร้อยละ 26.3) จัดการ 
เดินทางผ่านบริษัทน าเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.7) เดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไทยประเทศเดียว ในขณะที่บางส่วน (ร้อยละ 19.3) เดินทางไปประ เทศอื่นด้วย  
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคอาเซียนเน่ืองจากความสะดวกในการเดินทางระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวันพักเฉลี่ยในประเทศไทยอยู่ที่  8.67 วัน  
และในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มลดลง จาก 14.87 วัน ในปี 2557 เป็น 12.40 วัน 12.18 วัน  
11.15 วัน 11.05 วัน และ 8.67 วัน ในปี 2558 – ปี 2562 ตามล าดับ เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก 
ที่ชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเซีย ซึ่งไม่สามารถ  
หยุดพักได้ยาวนานเหมือนนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และในการเดินทางท่องเที่ยวคร้ังน้ี  
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 23,965.30 บาท ลดลงจากปี 2561 ซึ่ง อยู่ที่ 26,890.11 บาท/คน 
เ น่ืองจาก จ านวนวันพักเฉลี่ยลดลงประกอบกับการส ารวจคร้ัง น้ีอยู่ ใ นช่วง  Low Season  
ท าให้มีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าร่วมมากที่สุด  
5 อันดับแรก ได้แก่ การชิมอาหารไทย (ร้อยละ 92.7) การชมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณวัตถุและศาสนา (ร้อยละ 84.5) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ร้อยละ 70.4) การชมเมือง    
(ร้อยละ 64.7) และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 56.8) 

1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยว  
ของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 88.5) และสูงกว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 84.2) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน (ร้อยละ 88.0) 
แอปพลิเคชันเกี่ยวด้านการท่องเที่ยว (ร้อยละ 87.9) บริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 87.5) สถานที่พักแรม 
(ร้อยละ87.5) และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 87.0) ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด 5 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 77.9) บริการรถสาธารณะ   
(ร้อยละ 81.6) บริการตรวจคนเข้าเมือง (ร้อยละ 82.2) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 82.7) และ
ความปลอดภัย (ร้อยละ 83.4) (แผนภูมิที่ 1) นอกจากน้ีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ความพึงพอใจในภาพรวม
มีแนวโน้มสูงขึ้นจาก ร้อยละ 81.0 ในปี 2557 เป็น ร้อยละ 82.0 ร้อยละ 86.6 ร้อยละ 87.4 ร้อยละ 
86.9 และ ร้อยละ 88.5 ในปี 2558 – ปี 2562 ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 2) แสดงถึงประเทศไทยได้มีการ
พัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีผลการประเมินด้านห้องน้ าสาธารณะและ
บริการรถโดยสารสาธารณะ ทั้ง 2 ประเด็นได้รับความพึงพอใจต่ าสุดต่อเน่ืองมาโดยตลอดทุกปี 
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0.0% 68.0%

ห้องน้ าสาธารณะ

รถโดยสารสาธารณะ

ด่านตรวจคนเข้าเมือง

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

ความปลอดภัย

ร้านขายสินค้า / ของท่ีระลึก

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

บริการน าเท่ียว

การบริการสนามบิน

ภัตตาคาร / ร้านอาหาร

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล / ชายหาด

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์

มัคคุเทศก์

สถานท่ีพักแรม

บริการเชิงสุขภาพ

แอปพลิเคชันเก่ียวกับการท่องเท่ียว

ประชาชน

ความพึงพอใจโดยรวมท้ังหมด

77.0%

78.5%

77.1%

75.4%

78.3%

80.5%

76.3%

80.3%

78.8%

78.6%

81.3%

75.5%

81.0%

80.9%

81.4%

80.5%

81.1%

82.0%

84.2%

77.9%

81.6%

82.2%

82.7%

83.4%

83.6%

84.1%

85.0%

85.1%

85.1%

85.3%

85.4%

87.0%

87.0%

87.5%

87.5%

87.9%

88.0%

88.5%

ภาพรวมความคาดหวัง/ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นท่ีประเมิน

ความพึงพอใจ

ความคาดหวัง
ภาพรวมประเทศ

แผนภูมิท่ี 1 ร้อยละค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ         
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อบริการด้านการท่องเที่ยว ปี 2562 ในภาพรวม 

  

 

 

  

พึงพอใจ
อย่างมาก

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจอย่างมาก 
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แผนภูมิท่ี 2 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวม ปี 2557-2562 

 

1.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกลุ่มท่ีมาคร้ังแรก (First Visit)  
และกลุ่มท่ีกลับมาเท่ียวซ้ า (Revisit) 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาคร้ังแรก (First Visit) และกลุ่ม 
ท่ีกลับมาเท่ียวซ้ า (Revisit) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก  และเมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจพบว่า กลุ่มที่มาคร้ังแรกมีความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่ากลุ่ม  
ที่กลับมาเที่ยวซ้ า (Revisit) (ร้อยละ 88.8 ต่อ ร้อยละ 88.0) โดยทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่าโดยรวมยังมีความประทับใจ เน่ืองจากทั้ง 2 กลุ่มไม่ได้มีความคาดหวัง
ต่อคุณภาพการบริการที่สูงมากนัก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทบริการพบว่าความพึงพอใจของกลุ่ม
ที่มาคร้ังแรกต่อแต่ละประเภทบริการสูงกว่ากลุ่มที่กลับมาเที่ยวซ้ าเป็นส่วนใหญ่  
 

1.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตามลักษณะการจัดการเดินทาง 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการ
บริษัทน าเท่ียวในประเทศมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และกลุ่ม 
ท่ี จัดการเดินทางด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่ จัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเที่ ยว  
กลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบริษัทน าเที่ยวใน
ประเทศน้ัน มีความพึงพอใจในระดับอย่างมากทุกกลุ่ม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของทั้ง  
3 กลุ่มพบว่า กลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง และใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในประเทศมีความพึงพอใจ 
สูงกว่ากลุ่มที่จัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเที่ยวและกลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง (ร้อยละ 89.4  
ต่อร้อยละ 89.3 ต่อ ร้อยละ 88.0 ตามล าดับ) โดย 2 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ยกเว้น 
กลุ่มที่ จัดการเดินทางด้วยตนเองที่ความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่าการอ านวย 
ความสะดวกของบริษัทน าเที่ยวสามารถสร้างความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยว เน่ืองจาก 
บริษัทน าเที่ยวได้มีการคัดเลือกผู้ให้บริการที่ เหมาะสมกับราคา และมีการประสานงานล่วงหน้ากับ  
ผู้ให้บริการ รวมทั้ งเป็นผู้ด าเนินการให้ในบางกรณี ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ว่ามีความสะดวก  

81.0% 82.0% 86.6% 87.4% 86.9% 88.5%

0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี 2557-2562
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 5 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

จึงมีความพึงพอใจมากกว่า ในขณะที่กลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้อง
บริการด้วยตนเอง ต้องลองถูกลองผิด รวมทั้งต้องบริการตนเองทั้งหมดในทุกกระบวนการ ซึ่งอาจไม่ได้รับ
ความสะดวกด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น การรอคอย การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น รวมทั้งประสบกับ 
การบริการที่ไม่มีคุณภาพของผู้ประกอบการบางส่วน  
 

1.5 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) มีความประทับใจ
ในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ โดยจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกภายใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีแนวโน้มทรงตัวจากร้อยละ 65.5 ในปี 2558 เป็น ร้อยละ 66.6 ร้อยละ 67.3  
ร้อยละ 66.4 และร้อยละ 65.8 ในปี 2559 ถึงปี 2562 ตามล าดับ โดยปัจจัยที่ดึงดูดให้กลับมา  
3 อันดับแรกไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักจากปี 2559 ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเทีย่ว  
ซึ ่งม ีหลากหลายและสวยงาม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที ่ยวทางทะเลและชายหาด และแหลง่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 48.4) อาหารซึ่งมีหลากหลายและเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ  
(ร้อยละ 41.5) และการซื้อสินค้าและของที่ระลึก (ร้อยละ 26.9) เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกซื้อได้
หลากหลายทั ้งประเภท Brand name และสินค้า OTOP ซึ ่ง เป ็นที ่นิยมของนักท่องเที ่ยว มี
ห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้าหลายแห่งให้เลือกใช้บริการ  
 

1.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวทุกประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
อย่างมาก โดยมีนักท่องเท่ียวจากจีนมีความพอใจสูงสุด (ร้อยละ 90.2) ส าหรับประเทศท่ีมีความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ สิงคโปร์ (ร้อยละ 86.8) เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉลี่ยของทั้ง
ประเทศ (ร้อยละ 88.5) พบว่า มี  3 ประเทศที่มีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ของประเทศ ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น และ 5 ประเทศที่ มีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของประเทศ ส่วนที่เหลืออีก 2 ประเทศ มีความพึงพอใจเท่ากับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของประเทศ โดยมีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ าในประเด็นส าคัญที่ประเมิน ได้แก่ รถโดยสาร
สาธารณะ และห้องน้ าสาธารณะ ทั้งน้ีทุกประเทศมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง (แผนภูมิที่ 3) 
 
  



รายงานสรุปส าหรับผู้บรหิาร (Executive Summary Report) 
โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 6 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

แผนภูมิท่ี 3 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศที่ เป็นตลาดหลั ก  
ด้านการท่องเที่ยวในปี 2559 - 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ ประเทศฝร่ังเศสไม่ได้ประเมินในปี พ.ศ.2560  
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พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 7 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1.7 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกภูมิภาคที่มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ในระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยภูมิภาคที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ตะวันออกกลาง (ร้อยละ 94.7)  
ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างสูง รองลงมาเป็น โอเชียเนีย (ร้อยละ 90.8) และเมื่อเปรียบเทียบ
กับความพึงพอใจเฉลี่ยของทั้งประเทศ (ร้อยละ 88.5) พบว่า มี 4 ภูมิภาค ที่มีความพึงพอใจสูงกว่า
ความพึงพอใจเฉลี่ยของประเทศ ทั้งน้ีภูมิภาคอาเซียนซึ่งเป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุด 
แต่มีคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ (แผนภูมิที่ 4) โดยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
คะแนนความพึงพอใจของประเทศที่เป็นตลาดหลักในภูมิภาคน้ีได้แก่ มาเลเซียและสิงคโปร์ที่มีคะแนน
ความพึงพอใจในทุกประเด็นที่ประเมินค่อนข้างต่ าโดยเฉพาะในเรื่องของการบริการของด่านตรวจคน
เข้าเมือง การบริการสนามบิน การบริการรถโดยสารสาธารณะ และห้องน้ าสาธารณะ  
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 8 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

แผนภูมิท่ี 4 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคที่เป็นตลาดด้านการท่องเที่ยว  
ปี 2559 - 2562 
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ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ใน 8 ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียวปี 2559 - 2562
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 9 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก 

จังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี 
เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย พบว่า มี 9 จังหวัดที่กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
โดยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สงขลา (ร้อยละ 92.0) เชียงใหม่ (ร้อยละ 90.6) และกระบี่/สุราษฎร์ธานี/
ภูเก็ต (ร้อยละ 89.8 เท่ากัน) ในขณะที่จังหวัดที่ความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ 
เชียงราย (ร้อยละ 83.9) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 87.0) และประจวบคีรีขันธ์ (ร้อยละ 87.8)  
โดยประเด็นที่แต่ละจังหวัดได้รับความพึงพอใจสูงสุดเหมือนๆ กัน เช่น ประชาชน แอปพลิเคชัน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่พักแรม บริการเชิงสุขภาพ เป็นต้น 
ในขณะที่ประเด็นที่แต่ละจังหวัดได้รับความพึงพอใจต่ า สุดเหมือนๆ กัน เช่น ห้องน้ าสาธารณะ  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ความปลอดภัย เป็นต้น (แผนภูมิที่ 5) 
 
แผนภูมิท่ี 5 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมของ 10 จังหวัด 

ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก 
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ภาพรวมความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก

พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 10 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

1.9 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 7 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง 

จังหวัดที่ เป็นเมืองท่องเที่ ยวรอง ได้แก่  สมุทรปราการ ตราด เพชรบุ รี  ระยอง  
พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย และกาญจนบุรี พบว่า ทุกจังหวัดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ระยอง (ร้อยละ 88.8) ตราด (ร้อยละ 88.6) และกาญจนบุรี (ร้อยละ 88.0) ในขณะที่ จังหวัดที่มี  
ความพึงพอใจน้อยสุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ สมุทรปราการ (ร้อยละ 86.8) เพชรบุรี (ร้อยละ 86.8) 
และพระนครศรีอยุธยา (ร้อยละ 86.9) (แผนภูมิที่ 6) 
 
แผนภูมิท่ี 6 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมของ 7 จังหวัด 

ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง 
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พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 11 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. สรุปผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวไทย 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ ยว  
ในประเทศไทยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 2 ลักษณะ 
คือ (1) พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่ เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักจ านวน 10 จังหวัด ได้แก่  
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ภูเก็ต สงขลา ประจวบคีรีขันธ์  
และกาญจนบุรี สามารถส ารวจได้จ านวน 5,309 ตัวอย่าง และ (2) พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง จ านวน 24 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น นครศรีธรรมราช เชียงราย อุดรธานี 
เพชรบูรณ์  สุราษฎร์ธานี กระบี่  พิษณุ โลก อุบลราชธานี ตาก นครนายก สระบุ รี  จันทบุรี  
พระนครศรีอยุธยา นครปฐม หนองคาย เลย ลพบุรี ตราด ชุมพร นครสวรรค์ ตรัง สุพรรณบุรี  
และบุรีรัมย์ สามารถส ารวจได้จ านวน 5,218 ตัวอย่าง ด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม 
ถึงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2562 รวมจ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น 10,533 ราย  
ผลการส ารวจโดยสรุปเป็น ดังน้ี 

2.1 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ย ปีละ 5.5 คร้ัง 
และมีวันพักเฉลี่ย คร้ังละ 3.2 วัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นส่วนใหญ่   
(ร้อยละ 78.9) ซึ่ง 5 ปัจจัยหลักที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดในการเดินทางท่องเที่ยวได้แก่  
แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 94.3) ความสะดวกในการเดินทาง (ร้อยละ 69.4) 
ภาพลักษณข์องจังหวัด (ร้อยละ 29.0) ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคในจังหวัด (ร้อยละ 26.6) 
และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (ร้อยละ 19.8) 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
จากสื่อที่หลากหลาย โดยมี 2 สื่อหลักๆที่ เข้าถึงได้มาก คือ จากการบอกเล่าแนะน าของเพื่อน  
และเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว / สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 51.8 และร้อยละ 46.1 ตามล าดับ)  
แสดงถึงการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.9) จัดการเดินทางด้วยตนเอง 
และบางส่วน (ร้อยละ 4.1) จัดการเดินทางด้วยตัวเองและใช้บริการบางส่วนจากบริษัท น า เที่ยว 
ในขณะที่มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 2.0 ) ที่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว โดยกิจกรรมที่เข้าร่วมมากที่สุด  
5 อันดับแรก ได้แก่ ชมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานโบราณวัตถุ และศาสนา 
(ร้อยละ 77.4) การชิมอาหารท้องถิ่น (ร้อยละ 69.7) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ร้อยละ 59.3) การ
ชมเมือง (ร้อยละ 53.7) และสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต และ(ร้อยละ 
38.3) ซึ่งในการท่องเที่ยวคร้ังน้ีมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 3,667.43 บาทต่อทริป 

2.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.9) และสูงกว่าความคาดหวัง  
(ร้อยละ 83.1) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน (ร้อยละ 84.8) 
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แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล / ชายหาด (ร้อยละ 84.7) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 
84.4) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 83.6) และสถานที่พักแรม (ร้อยละ 83.2) ในขณะที่
ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 72.3) 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 75.9) บริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 75.9) ความ
ปลอดภัย (ร้อยละ 76.0) และบริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 77.7) ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า ประเด็นด้าน
ห้องน้ าสาธารณะและบริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ ได้รับความพึงพอใจต่ า ทั้งจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียว 

จากผลการประเมินความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับสูงและมีแนวโน้มดีขึ้น อย่างไรก็ตามพบว่ามีบริการด้านการ
ท่องเที่ยวหลายรายการที่มีความพึงพอใจต่ าและเป็นต่อเน่ืองหลายปี และในส่วนของบริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่ผลการประเมินความพึงพอใจสูง หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ายังมีประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังน้ัน แนวทางการด าเนินการที่ส าคัญคือการรักษาระดับคุณภาพบริการด้าน
การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูง และปรับปรุงประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ าให้ดีขึ้น 
เพื่อให้ระดับความพึงพอใจสูงยิ่งขึ้นอีก ส าหรับในส่วนที่ความพึงพอใจต่ าอย่างต่อเน่ืองจ าเป็นที่จะต้อง
บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการก าหนดเป็น KPI ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้วย ส าหรับแนวทางการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวมีรายละเอียดดังน้ี 

 
การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

นโยบาย 
1. ก าหนดให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น KPI ของจังหวัด 
2. ก าหนดให้ความพึงพอใจในบริการด้านการท่องเที่ยวแต่ละประเภท เป็น KPI ของหน่วยงานหลักที่

มีภาระกิจเกี่ยวข้องกับบริการน้ันๆ 
3. ยกระดับมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวในเมืองรองด้านการท่องเที่ยวทุกจังหวัด 

 
มาตรการระยะสั้น (ควรด าเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี) 
1. ห้องน้ าสาธารณะ - ควรมีการบูรณาการของหน่วยงาน

ภาครัฐในการพัฒนาห้องน้ าสาธารณะ
ในแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้มาตรฐาน 
IBC 

-  ใหผู้้ประกอบการเข้าไปบริหารการ
ให้บริการห้องน้ าสาธารณะ เพื่อจะมี
ผู้ดูแลเรื่องความสะอาด โดยให้ได้ส่วน
แบ่งรายได้จากค่าใช้บริการ 

- กรมการท่องเที่ยว          
- กรมอนามัย 
- กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น / องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) 

- กระทรวงมหาดไทย /          
ทุกจังหวัด) 

- กรุงเทพมหานคร 
- พัทยา  
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การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน

การประเมินห้องน้ าสาธารณะในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยพัฒนาระบบ 
Application ส าหรับติดตาม
ประเมินผล 

 

- กรมอุทยานแห่งชาติ       
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

- กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

- กรมศิลปากร 
- กรมการศาสนา 
- กรมการขนส่งทางบก 
- องค์การสวนสัตว์ 
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน) 
- กรมท่าอากาศยาน 
- บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
- รถไฟฟ้า บีทีเอส 
- การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 

2. รถโดยสารสาธารณะ - จัดระเบียบรถโดยสาร เพื่อป้องกัน
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และ
ควรก าหนดมาตรฐานราคาค่าโดยสาร
รถสาธารณะ เช่น ตุ๊กตุ๊ก 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง รถสองแถว 
และก าหนดบทลงโทษให้หนักหากมี
การฝ่าฝืน 

- ตรวจจับและจัดระเบียบมัคคุเทศก์
เถื่อน ในรูปแบบรถโดยสาร รถสองแถว 
(ทั่วประเทศ) 

- ควรจัดฝึกอบรมผู้ให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะทั้งคนขับรถและพนักงาน
บริการประจ ารถให้รู้จักวิธีการ
ให้บริการ รวมทั้งฝึกการใช้
ภาษาอังกฤษ อย่างต่อเน่ือง 

- ควรจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างจิตส านึก
ความเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้แก่คนขับรถ
โดยสารสาธารณะ 

- กระทรวงคมนาคม 
- กรมการขนส่งทางบก  
- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
- กองบัญชาการต ารวจ

ท่องเที่ยว 
- บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
- รถไฟฟ้า บีทีเอส 
- การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 
- องค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ควรจัดกิจกรรมตรวจสภาพความพร้อม

ของรถโดยสารสาธารณะที่บริการ
นักท่องเที่ยว ในช่วงฤดูการท่องเที่ยว 

3. บริการตรวจคน       
เข้าเมือง 

- ควรเพิ่มช่องทางพิเศษส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่เคยมาประเทศไทยแล้ว 
(Revisit) 

- ควรให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เป็นมิตร ยิ้มแยม้ แจ่มใส เพื่อสร้าง
ความประทับใจมากขึ้นในด่านแรกที่
เข้าสู่ประเทศไทย 

- ควรจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศที่
ส าคัญๆ เช่น ภาษาจีน เกาหลี ญี่ปุ่น 
เป็นต้น ให้กับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม  

- ในช่วงเทศกาลส าคัญๆ เช่น วันสงกรานต์ 
วันตรุษจีน วันคริสต์มาส ควรให้
เจ้าหน้าที่ แต่งชุดตามเทศกาลน้ันๆ 
เพื่อสร้างบรรยากาศ การท่องเที่ยว
ช่วงเทศกาล 

- ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
- กระทรวงการต่างประเทศ  
- การท่องเที่ยวแห่ง        

ประเทศไทย 

4. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- ควรอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแนะน าและ
ช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวประเทศต่างๆ  

-  ควรเพิ่มจ านวนป้ายบอกทางไป
ศูนย์บริการท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวจะต้องมี
บุคลากรที่มีความรู้พื้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษ และควรมีความรู้
ภาษาจีน หรือภาษาอื่นๆ ตามความ
เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยว 

- ส านักงานการท่องเที่ยว   
และกีฬาจังหวัด 

- ส านักงานจังหวัด  
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ความปลอดภัย - แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งควรมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

- ควรจัดให้มีเครือข่ายอาสาสมัคร
ช่วยเหลือและดูแลความปลอดภัย

- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
- กองบัญชาการต ารวจ

ท่องเที่ยว  
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การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญๆ ทั่วประเทศ 

 

- กองมาตรฐานและก ากับ
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

- กรมอุทยานแห่งชาติ       
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

- กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

- หน่วยงานดูแลรับผิดชอบ
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

6. ร้านขายสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

- ส่งเสริมให้ใช้ระบบการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

-  ส่งเสริมให้ตระหนักถึงความซื่อสัตย์
ต่อนักท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
ไม่ขายเกินราคา ไม่น าของไม่มี
คุณภาพมาจ าหน่าย 

- กระทรวงพาณิชย์           
- กรมพัฒนาชุมชน  
- ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม   
- กองบัญชาการต ารวจ

ท่องเที่ยว  
- สมาคมของขวัญของ     

ช าร่วยไทยและของตกแต่ง
บ้าน  

- สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทย   
และเคร่ืองประดับ  

7. แหล่งท่องเท่ียว       
เชิงนิเวศ 

- ควรท าป้ายให้ค าแนะน าในการเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

- กรมอุทยานแห่งชาติ       
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  

- กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ         
และสิ่งแวดล้อม  

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8. บริการน าเท่ียว - ควรให้บริการโดยเน้นคุณภาพ 

สามารถให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือมุ่ง
แสวงหาก าไรจากนักท่องเที่ยว 

- ควรหาเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่ตรง
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแต่ละประเทศ  

- ควรให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับการเที่ยว
อย่างปลอดภัย คอยให้ค าแนะน า/
เตือน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตราย 

 

- กรมการท่องเที่ยว  
- สมาคมธุรกิจท่องเทีย่ว         
  ภายในประเทศ  
- สมาคมผู้ประกอบการ      

น าเที่ยวไทย  
- สมาคมไทยธุรกิจ           

การท่องเที่ยว  
- สมาคมธุรกิจท่องเทีย่วไทย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 16 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
9. สนามบิน - ควรเพิ่มร้านจ าหน่ายอาหารให้มีความ

หลากหลายตามศาสนาต่างๆ  
- ควรปรับปรุงระบบ wifi ให้ใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ควรเพิ่มจุดส าหรับบริการชาร์จ

แบตเตอร่ีมือถือให้มากขึ้น 
- ควรเพิ่มร้านจ าหน่ายสินค้า / ของ     

ที่ระลึกให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย  

- ควรจัดมุมส าหรับให้น่ังพักผ่อนในช่วง
รอขึ้นเคร่ืองบิน และเพิ่มที่น่ังรอให้
มากขึ้น 

- ควรจัดฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ
ที่ส าคัญเพิ่มเติมนอกจากภาษาอังกฤษ 
เช่น ภาษาจีน เป็นต้น ให้กับเจ้าหน้าที่
ต่างๆ  

- ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ       
ด้วยความรวดเร็ว โดยการใช้เคร่ือง
อัตโนมัติต่างๆ  

- กรมท่าอากาศยาน  
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน)  
- กระทรวงคมนาคม 

10. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

- ส่งเสริมให้ภัตตาคาร / ร้านอาหารทุก
แห่งโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวมีการ
ให้บริการ wifi ที่มีประสิทธิภาพ 

- ควรตรวจสอบควบคุมดูแลภัตตาคาร/
ร้านอาหารให้มีความสะอาดถูก
สุขลักษณะและมีคุณภาพ  

- ควรตรวจสอบควบคุมให้ภัตตาคาร/
ร้านอาหารทุกแห่งติดป้ายแสดงราคา
ค่าอาหาร และไม่ให้ต้ังราคาที่สูงเกิน
ความเป็นจริงกับนักท่องเที่ยว  

- ส่งเสริมให้ภัตตาคาร / ร้านอาหาร 
ปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดล้อมให้
สวยงามและเป็นระเบียบ สะอาด  
ถูกสุขลักษณะ 

- ควรจัดท ารายการอาหารเป็น
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

- กระทรวงสาธารณสุข 
- กระทรวงพาณิชย์     
- กรมการท่องเที่ยว  
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
- สมาคมภัตตาคารไทย  
- หอการค้าไทยและสภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย 
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 17 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ส่งเสริมให้ดูแลรักษาความสะอาดของ

ห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะ
ในช่วงระหว่างที่ลูกค้ามาใช้บริการ
มากๆ  

- ควรมีมาตรการส่งเสริมและพัฒนาร้าน 
Street food ให้สะอาด ถูก
สุขลักษณะ ทั้งร้านค้า อุปกรณ์ โต๊ะ 
เก้าอี้ การแต่งกาย เพื่อความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยว และสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีแก่ Street food โดยด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมพื้นที่
ท่องเที่ยวส าคัญๆ ทั่วประเทศ 

11. แหล่งท่องเท่ียว      
ด้านทะเลและ
ชายหาด 

- จัดท าเคร่ืองหมายเตือนอันตรายให้
สามารถเห็นอย่างชัดเจนและมีค า
เตือนเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และ
ภาษาอื่นๆ และหากเป็นไปได้ควรท า
ร้ัวหรือสิ่งกีดขวางไม่ให้นักท่องเที่ยว
เข้าไปใกล้จุดอันตราย 

-  ควรมีหน่วยกู้ภัยชายฝั่งที่มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือกรณีมีอุบัติเหตุทางทะเลใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ  

- ควรจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในการ
ขึ้นไปท่องเที่ยวตามเกาะต่างๆ ไม่ให้
มากเกินกว่าที่จะรองรับได้ และควร
ค านึงถึงการไม่ให้แออัดจนกระทั่ง
ท าลายความสงบและความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว 

- ควรปิดแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่ก าลัง       
ทรุดโทรม เพื่อฟื้นฟูสภาพให้อยู่ใน
สภาพเดิม 

- รณรงค์ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวและ
ร้านค้าร่วมกันดูแลความสะอาดของ
ชายหาดและแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล  

- กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

- กรมอุทยานแห่งชาติ       
สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  

- กรมทรัพยากรทางทะเล    
และชายฝั่ง        

- กรมเจ้าท่า 
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การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
12. กิจกรรม 

การท่องเท่ียว 
แบบผจญภัย 

- ควรมีระบบควบคุมมาตรฐานความ
ปลอดภัย และตรวจประเมินเป็น
ประจ าเพื่อสร้างความมั่นใจและความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

- ควรมีการจัดอบรมให้พนักงานมีความรู้
ภาษาต่างประเทศ เพื่อให้สามารถให้
ค าแนะน าการใช้บริการอย่างถูกต้อง
และปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

- ควรจัดท าป้ายค าเตือนถึงอันตรายและ
ป้ายแนะน าการใช้บริการเป็น
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ
อื่นๆ 

- กระทรวงมหาดไทย          
- กรมการท่องเที่ยว           
- กองมาตรฐานและก ากับ

ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
- สมาคมไทยท่องเทีย่ว        

เชิงอนุรักษ์และผจญภยั 

13. แหล่งท่องเท่ียว      
ทางประวัติศาสตร์ 

- ควรจัดระเบียบในการเข้าชมตาม
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
ต่างๆ  

- ควรจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้สามารถ
อธิบายประวัติความเป็นมาของแต่ละ
สถานที่ได้ถูกต้อง 

- ควรส่งเสริมให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
อธิบายให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

- ควรจัดท าระบบการชมแหล่งท่องเที่ยว
ที่สามารถให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างลึกซึ้ง 

- กระทรวงวัฒนธรรม               
- กรมการท่องเทีย่ว  
- สมาคมมัคคุเทศก์อาชพี      

แห่งประเทศไทย  
- สมาพันธ์มัคคุเทศก์อาชีพ

แห่งประเทศไทย 

14. สถานพักแรม - ส่งเสริมให้สถานพักแรมทุกแห่ง
โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวควรมีการ
ให้บริการ wifi ที่มีประสิทธิภาพ 

- ควรจัดฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอื่นๆ 

- ควรตรวจสอบความปลอดภัยของ
สถานพักแรม โดยเฉพาะขนาดเล็กที่
ไม่ได้มาตรฐานหรือบ้านพักที่น ามา
ให้บริการนักท่องเที่ยว 

- ควรควบคุมราคาค่าที่พักในช่วงวันหยุด
ยาวและเทศกาลให้มีความเหมาะสม 

- กระทรวงมหาดไทย  
- สมาคมโรงแรมไทย 
- หอการค้าไทยและสภา

หอการค้าแห่งประเทศไทย 
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 19 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
15. บริการเชิงสุขภาพ - ควรควบคุมดูแลสถานบริการสุขภาพ

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

- ส่งเสริมพัฒนาสถานบริการสุขภาพให้
พัฒนามาตรฐานบริการและให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรสถานบริการ
สุขภาพในด้านการนวดและการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

- ส่งเสริมให้สถานบริการสุขภาพอธิบาย
ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ประโยชน์จากบริการสุขภาพที่
นักท่องเที่ยวใช้บริการ 

- ควรก าหนดให้สถานบริการสุขภาพติด
ป้ายค าเตือนอันตรายส าหรับผู้ป่วย
บางประเภทที่มาใช้บริการและควรมี
กระบวนการคัดกรองเพื่อป้องกันการ
เกิดอันตราย 

- ส่งเสริมให้สถานบริการให้บริการ wifi 
ที่มีประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมให้ดูแลรักษาความสะอาด
ห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ 

- กระทรวงสาธารณสุข 
- กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ  
- กรมการแพทย์แผนไทย   

และแพทย์ทางเลือก  
- สมาคมสปาไทย  
- สมาคมโรงแรมไทย 

16. มัคคุเทศก์ - ควรพัฒนาและเพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ ให้
มีความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่น รวมทั้ง
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น  

- กรมการท่องเที่ยว  
- สมาคมมัคคุเทศก์อาชพี 
  แห่งประเทศไทย  
- สมาพันธ์มัคคุเทศก์     

อาชีพแห่งประเทศไทย  
- มหาวิทยาลยั 

17. ประชาชน - ควรรณรงค์การเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับ
คนไทย เพื่อให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือน
ด้วยมิตรไมตรีและให้ความช่วยเหลือ   
ในกรณีจ าเป็น 

- การท่องเที่ยว             
แห่งประเทศไทย  

- ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 20 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
มาตรการระยะกลาง (ควรด าเนินการภายในระยะเวลา 3 ปี) 
1. ห้องน้ าสาธารณะ - ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะใน

แหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว 

- ควรให้ทุกจังหวัดจัดการให้ห้องน้ า
สาธารณะเป็นวาระของจังหวัดในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ได้มาตรฐาน 

- ผลักดันเร่ืองห้องน้ าเป็น KPI หลักของ
ทุกจังหวัด 

- กรมการท่องเที่ยว          
- กรมอนามัย 
- กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น / องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) 

- กระทรวงมหาดไทย /          
ทุกจังหวัด) 

- กรุงเทพมหานคร 
- พัทยา  
- กรมอุทยานแห่งชาติ       

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
- กรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝั่ง 
- กรมศิลปากร 
- กรมการศาสนา 
- กรมการขนส่งทางบก 
- องค์การสวนสัตว์ 
- บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด (มหาชน) 
- กรมท่าอากาศยาน 
- บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
- รถไฟฟ้า บีทีเอส 
- การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 

2. รถโดยสารสาธารณะ - ปรับปรุงการเชื่อมต่อรถโดยสาร
สาธารณะแต่ละประเภท และพัฒนา
จุดขึ้นลงส าหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการที่ต้องใช้ทางลาด 
และ Wheelchair 

- ควรจัดท าแอปพลิเคชันส าหรับการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละ
จังหวัด ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 

- ควรจัดท าแอปพลิเคชันส าหรับให้
ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ
สามารถร้องเรียน ตรวจสอบค่าโดยสาร  

- กระทรวงคมนาคม 
- กรมการขนส่งทางบก  
- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
- กองบัญชาการต ารวจ

ท่องเที่ยว 
- บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
- รถไฟฟ้า บีทีเอส 
- การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย 
- องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 21 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
3. บริการตรวจคน       

เข้าเมือง 
- ควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวย

ความสะดวกนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะในด่านที่มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก 

- ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
- กระทรวงการต่างประเทศ  
- การท่องเที่ยวแห่ง        

ประเทศไทย 

4. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- ควรเพิ่มจ านวนศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติ ให้ครบทุกพื้นที่
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 

- ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลส าหรับ
อ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการของ
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

- ควรจัดท าแอปพลิเคชันให้นักท่องเที่ยว
สามารถช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้น 
ขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน ติดตาม
ผลการร้องเรียน เป็นต้น 

- ส านักงานการท่องเที่ยว   
และกีฬาจังหวัด 

- ส านักงานจังหวัด  
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. ความปลอดภัย - ควรมีป้าย สัญญาณไฟ เพื่อเตือนจุด
อันตรายในแหล่งท่องเที่ยว โดยป้าย
ควรมีหลากหลายภาษา รวมทั้งอาจท า
เป็นเสียงเตือนเป็นอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ 

- ควรท าแอปพลิเคชันเพื่อให้สามารถ
แจ้งเตือนอันตรายและขอความ
ช่วยเหลือเมื่อประสบอันตราย 

- ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
- กองบัญชาการต ารวจ

ท่องเที่ยว  
- กองมาตรฐานและก ากับ

ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
- กรมอุทยานแห่งชาติ       

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
- กรมทรัพยากรทางทะเล 

และชายฝั่ง 
- หน่วยงานดูแลรับผิดชอบ

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
6. แอปพลิเคชัน        

ด้านการท่องเท่ียว 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวไทยร่วมกันจัดท า
แอปพลิเคชันบริการด้านการท่องเที่ยว 
เช่น การจองสถานพักแรม เป็นต้น 
เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวไทยและ 
ในภูมิภาคอาเซียน 

- จัดท า Application Visit Thailand 
เพื่อรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและ
บริการ ด้านการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เพื่ออ านวยความสะดวกและใช้

- ส านักงานปลัดกระทรวง 
การท่องเทีย่วและกีฬา 

- การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

- หอการค้าไทยและสภา
หอการค้าแห่งประเทศไทย 

- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าท่ี 22 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

การบริการ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ในการสื่อสารข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/
บริการท่องเที่ยวไทยไปยัง
นักท่องเที่ยวทั่วโลก 
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