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ประจำปี พ.ศ. 2561

โครงการจัดทำตัวชีวัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเทีี่ยวและ

สำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเทีี่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย
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กองเศรษฐกิจการท่องเทียวและกีฬา

สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเทียวและกีฬา
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โครงการจัดท าตัวชี้วัดภาวะเศรษฐกิจการทอ่งเที่ยวและ
ส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทีเ่ดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  
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ส านักงานปลัดกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 



โดย

กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา

ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา

โครงการจดัท าตวัชีว้ดัภาวะเศรษฐกจิการท่องเทีย่ว

และทศันคตแิละความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวตา่งชาตทิีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ประจ าปี พ.ศ. 2561



วตัถปุระสงค์

1. เพื่อส ำรวจทศันคตแิละควำมพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชำวตำ่งชำตแิละชำวไทยท่ีเดนิทำงทอ่งเท่ียว

ในประเทศไทย 

2. เพ่ือจดัท ำตวัชี้วดัภำวะเศรษฐกิจกำรทอ่งเท่ียวเชงิคณุภำพของนกัท่องเท่ียวชำวตำ่งชำตแิละชำวไทย

ท่ีเดนิทำงท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3. เพื่อจดัท ำขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยและแนวทำงกำรทบทวนยทุธศำสตรก์ำรพฒันำกำรทอ่งเท่ียว

ของประเทศ 
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กล ุม่ตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต 

จ ำนวน 9,864 รำย ณ ระดับควำมเชื่อมั่น 95%

วิธีกำรศึกษำ

35,591,978 คน

+9.41%

1,831,104 ล้ำนบำท

-  ด่ำนท่ำอำกำศยำนนำนำชำติสวุรรณภูมิ
 ด่ำนท่ำอำกำศยำนนำนำชำติภเูก็ต
 ด่ำนท่ำอำกำศยำนนำนำชำติดอนเมือง
 ด่ำนท่ำอำกำศยำนนำนำชำติเชียงใหม่
 ด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองสะเดำ
 ด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองหนองคำย

ด่านตรวจคนเขา้เมืองขาออก

6 ด่าน

17 จงัหวดั

10 จังหวัด

กรุงเทพมหำนคร

ภูเก็ต
ชลบุรี
สุรำษฎร์ธำนี
เชียงใหม่
สงขลำ
กระบี่
ประจวบคีรีขันธ์

พังงำ
เชียงรำย

ล ำปำง

สุรินทร์

นครปฐม

จันทบุรี

ตรัง
แพร่

ชุมพร
+12.10%

12 เมือง ต้องห้ำม...พลำด + พลัส

(7 จังหวัด)
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(ปี 2560p)

มนีกัทอ่งเที่ยวชำวตำ่งชำติ

เดนิทำงมำยงัประเทศไทย



ปี 2559
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ลกัษณะประชากรศาสตร ์

เพศ

47.0% 53.0% 45.5% 54.5% 45.3% 54.7%

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึน้ไป

24.1%

47.5%

16.0%

7.9%
3.2% 1.2%

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึน้ไป

24.3%

44.7%

17.8%

8.2%
3.7%

1.3%

ปี 2560 ปี 2561

15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 – 64 ปี 65 ปี ขึน้
ไป

26.2%

46.9%

15.9%

7.2%
2.9% 0.9%

อาย ุ

โครงสร้ำงนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่ส ำรวจในปี 2559 – 2561 เป็นเพศหญิงในสัดส่วนมำกกว่ำเพศชำย 
และมีอำยุในช่วง 25-34 ปี ในสัดส่วนมำกที่สุด



91.3%

1.2%

1.8%

2561

2.1%

0.8%

วตัถปุระสงคใ์นการเด นทางมาประเทศไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต  ในปี 2559-2561
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0.8%

ช่วงปี 2559 – 2561 นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงมำ
ประเทศไทยเพื่อพักผ่อนในวันหยุด และมีแนวโน้มมำกขึ้น



78.1%

68.2%

50.9%

45.1%

36.0%

2561

ปัจจยัส าคญัส าหรบัประกอบการตดัส นใจเลือกประเทศไทย

เพ่ือการเด นทางท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรก ในปี 2559-2561

6

ช่วงปี 2559 - 2561 ปัจจัย 4 อันดับแรกที่นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติใช้ประกอบกำรตัดสินใจเลือกมำประเทศ
ไทยไม่เปลี่ยนแปลง ได้แก่ สถำนที่ท่องเที่ยว อำหำร ช็อปปิ้ง และควำมเป็นมิตรของประชำชน



92.8%

77.1%

69.2%

65.5%

50.9%

2561

ก จกรรมท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต เขา้รว่ม

มากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก ในปี 2559-2561

7

ช่วงปี 2559 – 2561 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเข้ำร่วมมำกท่ีสุด 5 อันดับแรกไม่เปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
กำรรับประทำนอำหำรไทย ช็อปปิ้ง กำรท่องเที่ยวทำงทะเลและชำยหำด กำรท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ 

และกำรใช้บริกำรสปำและนวดแผนไทย 
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9

ภำพรวมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในปี 2561 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่ำงมำก และสูงกว่ำ
ควำมคำดหวัง (86.9% ต่อ 83.1%) เกือบทุกประเด็นที่ประเมินควำมพึงพอใจสูงกว่ำควำมคำดหวัง 

ยกเว้นด้ำนห้องน้ ำสำธำรณะ และกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ/นันทนำกำร ที่ควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำควำมคำดหวัง

การท่องเท่ียวแบบผจญภยั

แอปพล เคชนั



ผลการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต 

ท่ีเด นทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี 2561

86.9%
83.1%

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจโดยรวม

บริกำรเชงิสขุภำพ

มคัคเุทศก์

ประชำชน

หอ้งน ำ้สำธำรณะ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬำ

ความคาดหวงั ความพึงพอใจความคาดหวงั ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ 3 อนัดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ 3 อนัดบั

รถโดยสำรสำธำรณะ

88.3%

85.2%

86.3%

83.2%

86.6%

83.1%

75.9%

77.6%

80.8%

80.6%

81.4%

79.8%
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นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรเชิงสุขภำพมำกที่สุด และสูงกว่ำควำมคำดหวัง 
ในขณะที่มีควำมพึงพอใจต่อห้องน้ ำสำธำรณะน้อยที่สุดและต่ ำกว่ำควำมคำดหวัง
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นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำรและบริกำร wifi/internet ต่ ำกว่ำควำมคำดหวัง
ในด้ำนบริกำรเชิงสุขภำพ ส่วนด้ำนมัคุเทศก์และประชำชนมีควำมพึงพอใจสูงกว่ำควำมคำดหวังในทุกประเด็นย่อยที่ประเมิน
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นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำควำมคำดหวังในทุกประเด็นย่อยที่ประเมินของห้องน้ ำสำธำรณะ 
และกำรใช้ภำษำในกำรสื่อสำรของกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ/นันทนำกำร และบริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ



ความพึงพอใจโดยรวม

เปรยีบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ท่ีเด นทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี 2558-2561

2558

2559

2560

2561

ปี 2558

82.0%

ปี 2559

86.6%

ปี 2560

87.4%
ปี 2561

86.9%
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นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจโดยรวมมีแนวโน้มดีขึ้นนับตั้งแต่ปี 2558 – 2560 ในขณะที่
ปี 2561 ควำมพึงพอใจในภำพรวมลดลงเล็กน้อยจำกปี 2560 แต่ยังอยู่ในระดับพึงพอใจอย่ำงมำก



2558

2559

2560

2561
ความพึงพอใจโดยรวม

86.9%
87.4%
86.6%
82.0%

84.7%

84.3%

85.4%

85.2%

86.6%

85.5%

86.1%

85.8%

86.3%

88.3%

85.0%

85.1%

85.3%

85.6%

85.9%

86.2%

86.5%

87.0%

87.6%

88.1%

84.6%

83.6%

84.4%

85.0%

87.4%

84.6%

85.8%

86.2%

86.2%

88.4%

75.2%

79.2%

82.6%

0.0%

70.6%

76.2%

80.0%

83.2%

84.6%

81.2%

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ควำมปลอดภัย

สถำนที่พักแรม

กำรใช้งำนแอปพลิเคชันส ำหรับกำร
เดินทำงท่องเที่ยว

มัคคุเทศก์

กิจกรรมผจญภัย

แหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์

แหล่งท่องเที่ยวด้ำนชำยทะเลและ
ชำยหำด

ประชำชน

บริกำรเชิงสุขภำพ

75.9%

80.8%

81.4%

82.1%

83.1%

84.2%

84.4%

84.5%

85.5%

75.9%

79.0%

81.9%

83.3%

83.4%

84.4%

84.5%

84.5%

84.9%

74.6%

81.0%

80.2%

81.4%

81.4%

83.6%

83.0%

83.4%

84.8%

72.4%

79.2%

78.2%

72.1%

77.4%

82.0%

82.0%

81.6%

78.8%

ห้องน้ ำสำธำรณะ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬำ

รถโดยสำรสำธำรณะ

ศูนย์บริกำรนักท่องเที่ยว

บริกำรตรวจคนเข้ำเมือง

กำรซื้อสินค้ำและของท่ีระลึก

กำรบริกำรสนำมบิน

ภัตตำคำรร้ำนอำหำร

บริษัทน ำเที่ยว

เปรยีบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ในแต่ละประเด็น

ปี 2558-2561

เปรยีบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ในแต่ละประเด็น

ปี 2558-2561
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กำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย



84.8%

2561

83.0%

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

85.7% 83.4% 85.8% 86.0%83.7% 83.8% 86.1% 88.6% 84.9% 77.8%

86.4% 84.2% 79.6% 79.0%84.0% 81.8% 79.6% 77.8% 83.0% 73.6%

85.4% 80.6% 85.5% 90.9%83.4% 81.5% 85.2% 90.9% 84.6%
71.6%

สนำมบินสุวรรณภูมิ สนำมบินเชียงใหม่สนำมบินภูเก็ต ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
หนองคำย

ด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
สะเดำ
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สนำมบินดอนเมือง

85.4%

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อบริกำรสนำมบินเชียงใหม่ และด่ำนตรวจคนเข้ำเมือง
สนำมบินเชียงใหม่ มีแนวโน้มดีขึ้นตลอด นับตั้งแต่ปี 2559 - 2561

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ต่อ

ภำพรวม

ภำพรวม

ภำพรวม



จนี

ภาพรวมทัง้ 10 ประเทศท่ีเป็นตลาดหลกั

ส ารวจรวม 9,864 ราย

90.2%
90.8%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

83.8%
83.4%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

85.4%
85.7%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

81.9%
83.8%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

82.7%
84.7%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

86.6%

91.6%
ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

91.2%

89.6%

88.1%
88.4%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559
86.6%

สหราชอาณาจกัร

89.5%
88.6%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559 86.8%
เกาหลใีต ้

ฝร ัง่เศส อนิเดีย

เยอรมนี ญีปุ่่น สงิคโปร์ ฮ่องกง

86.6%
87.2%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559 84.2%

85.6%ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559 85.8% 86.0%

83.8%
83.8%

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559 85.6% 86.8%85.6% 84.0%
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สหรฐัอเมริกา

86.6%

86.0%

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติใน 10 ประเทศที่เป็นตลำดหลัก มีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง 
(พึงพอใจอย่ำงมำก) นับตั้งแต่ปี 2559 - 2561

ภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต  

10 สญัชาต ท่ีเป็นตลาดหลกัดา้นการท่องเท่ียว ในปี 2559-2561



กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ นกัทอ่งเที่ยวชำวไทย

ที่เดนิทำงทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ปี 2561 

กล ุม่ตวัอยา่ง จ ำนวน 10,200 รำย 

-

34 จงัหวดั

12 เมือง ต้องห้ำม...พลำด + พลัส10 จังหวัด

กรุงเทพมหำนคร

ภูเก็ต

ชลบุรี

นครรำชสีมำ
เชียงใหม่

สงขลำ

ระยอง

กำญจนบุรี
ขอนแก่น
นครศรีธรรมรำช

(24 จังหวัด)
1. รำชบุรี 13. สุพรรณุรี
2. สมุทรสงครำม 14. นครปฐม
3. จันทบุรี 15. สระแก้ว
4. ตรำด 16. ระยอง
5. เพชรบูรณ์ 17. ล ำพูน
6. ล ำปำง 18. แพร่
7. น่ำน 19. พิษณุโลก
8. เลย 20. ชัยภูมิ
9. บุรีรัมย์ 21. สุรินทร์
10. ชุมพร 22. ระนอง
11. นครศรีธรรมรำช 23. พัทลุง
12. ตรัง 24. สตูล

17

+5.42%

989 พันล้ำนบำท

กอ่ใหเ้ก ดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ของไทยเท่ียวไทย

ณ ระดับควำมเชื่อมั่น 95%

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn09HzwrvbAhUP148KHfqjCUQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.matichon.co.th/region/news_606529&psig=AOvVaw1ACwBT1Fl3ED_XRGUqUuX0&ust=1528253485516228
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn09HzwrvbAhUP148KHfqjCUQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.matichon.co.th/region/news_606529&psig=AOvVaw1ACwBT1Fl3ED_XRGUqUuX0&ust=1528253485516228
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วตัถปุระสงคก์ารเด นทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีเด นทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี 2561

นักท่องเที่ยวชำวไทยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นส่วนใหญ ่โดยเลือกสถำนที่
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในกำรเลือกจังหวัดที่จะไปท่องเที่ยว

ปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใชป้ระกอบการตดัส นใจ

เลือกจงัหวดัท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรก ปี 2561

86.2%
26.4%

17.8%
17.2%

สถำนที่ท่องเที่ยว

กำรซื้อสินค้ำ
อำหำรท้องถิ่น

ระยะทำง

วัฒนธรรมท้องถิ่น

24.2%

ก จกรรมท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเขา้รว่มมากท่ีสดุ

5 อนัดบัแรก

82.0%
66.9%

58.6%
34.1%

รบัประทานอาหารไทย

ท่องเท่ียวทางประวตั สาสตร์

การซ้ือส นคา้

ท่องเท่ียวเช งน เวศน์

ท่องเท่ียวทะเลชายหาด

66.0%

ด่ืมน ้าผ้ึงพระจนัทร์



ภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละประเด็น ปี 2561

19

นักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่ำงมำกและสูงกว่ำควำมคำดหวัง



20

นักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมพึงพอใจสูงกว่ำควำมคำดหวังในทุกประเด็นย่อยที่ประเมินของบริกำร
ด้ำนกำรท่องเที่ยวใน 3 อันดับแรก ที่พึงพอใจสูงสุด
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นักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำควำมคำดหวังในทุกประเด็นย่อยที่ประเมิน
ของบริกำรห้องน้ ำสำธำรณะ และบริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ



ปัญหาท่ีพบ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว

1) กำรจรำจรตดิขดัในระหว่ำงเดนิทำง 1) ควรมีต ำรวจจรำจรอ ำนวยควำมสะดวก

2) มีจ ำนวนนกัทอ่งเที่ยวเขำ้ไปในสถำนที่

ทอ่งเที่ยวมำกเกินที่จะรองรบัได ้

2) ควรจ ำกดัจ ำนวนนกัทอ่งเที่ยวในกำรเขำ้ชม

หรือจดัเป็นรอบในกำรเขำ้ชม

3) สถำนที่จอดรถไมเ่พียงพอในชว่งเทศกำล 3) ควรเพ่ิมที่จอดรถ แลว้จดัใหม้ีรถรบั-สง่

4) พ้ืนที่บำงจดุไมป่ลอดภยั 4) ควรมีป้ำยเตอืนอนัตรำยตำ่งๆ

5) หอ้งน ำ้สำธำรณะมีนอ้ยและหำยำก 5) ควรมีป้ำยบอกทำงไปหอ้งน ำ้สำธำรณะ

6) สถำนที่บำงแห่งมีขยะมำก ขำดกำรดแูลท ำ

ควำมสะอำด

6) ควรเพ่ิมถงัขยะและเพ่ิมคนดแูลท ำควำมสะอำด 

หรือใชจิ้ตอำสำ

7) ป้ำยบอกทำงไมช่ดัเจน 7) ควรเพ่ิมป้ำยบอกทำงตำมทำงแยกตำ่งๆ

2. ดา้นบคุลากรการท่องเท่ียว 2. ดา้นบคุลากรการท่องเท่ียว

1) ผูใ้หบ้ริกำรรถสำธำรณะไมส่ภุำพทัง้วำจำและ

กริยำ

1) ควรมีกำรจดัอบรมใหค้วำมร ู ้ดำ้นกำร

ใหบ้ริกำร

2) มคัคเุทศกบ์ำงคนยงัขำดควำมรูเ้ชงิลึก

เกี่ยวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยว

2) ควรมีกำรจดัอบรมใหค้วำมร ูเ้กี่ยวกบัสถำนที่

ทอ่งเที่ยวในเชงิลึก

3) คนขบัรถโดยสำรสำธำรณะเชน่ แท็กซ่ี ต ุก๊ต ุก๊ 

รถสองแถว เป็นตน้ คิดค่ำโดยสำรแพงกว่ำ

ปกติ

3) ควรมีกำรก ำหนดรำคำค่ำโดยสำรใหเ้ป็น

มำตรฐำน

3. ดา้นส นคา้และบร การ 3. ดา้นส นคา้และบร การ

1) รำคำอำหำรทะเลแพงมำก 1) ควรมีกำรก ำหนดรำคำอำหำรที่เหมำะสม

2) ไมม่ีป้ำยตดิแสดงรำคำสินคำ้และบริกำร
2) ควรกวดขนัใหผู้ป้ระกอบกำรตดิป้ำยแสดง

รำคำสินคำ้และบริกำร

ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยประสบ

ในระหว่างเด นทางท่องเท่ียว 

22

ไม่พบ, 98.3%

พบ, 1.7%

สัดส่วนของนักท่องเทีย่วชำวไทยที่พบปัญหำ
ในระหว่ำงท่องเทีย่ว

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjHloi8w7vbAhUPfisKHYyRD7kQjRx6BAgBEAU&url=http://www.prosofthrmi.com/ArticleInfo.aspx?ArticleTypeID=2137&ArticleID=9530&psig=AOvVaw2r133Ws3iat2vhvwSMWSGi&ust=1528253862981086
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjHloi8w7vbAhUPfisKHYyRD7kQjRx6BAgBEAU&url=http://www.prosofthrmi.com/ArticleInfo.aspx?ArticleTypeID=2137&ArticleID=9530&psig=AOvVaw2r133Ws3iat2vhvwSMWSGi&ust=1528253862981086
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjNmdCi6M3bAhVKKo8KHUBvCOsQjRx6BAgBEAU&url=https://tiewtiddin.com/news/tiewthaitay.html&psig=AOvVaw04F505EXRZsnGOp9UGZNB5&ust=1528882222110399
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjNmdCi6M3bAhVKKo8KHUBvCOsQjRx6BAgBEAU&url=https://tiewtiddin.com/news/tiewthaitay.html&psig=AOvVaw04F505EXRZsnGOp9UGZNB5&ust=1528882222110399
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ตวัช้ีวดัภาวะเศรษฐก จการท่องเท่ียวเช งคณุภาพ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต 

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว

86.5% 85.4% 84.6%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ควำมพึงพอใจโดยรวม

84.1%
83.8%

84.9%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ควำมพึงพอใจต่อภัตตำคำร/ร้ำนอำหำร

87.2%

86.0%

87.2%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ควำมพึงพอใจต่อสถำนที่พักแรม 

84.3%

82.0%
83.3%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ควำมพึงพอใจต่อกำรซื้อสินค้ำและของท่ีระลึก

85.7%

86.4%

85.8%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ควำมพึงพอใจต่อกำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย
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ตวัช้ีวดัภาวะเศรษฐก จการท่องเท่ียวเช งคณุภาพ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต (ต่อ)

67.7%

76.0%

ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา/ 

นันทนาการ

91.4%

88.9%

90.4%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพงึพอใจตอ่บรกิารเชงิสขุภาพ

65.5% 66.6% 67.3% 66.4%

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

การกลบัมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยในอกี 3 ปีขา้งหนา้
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ตวัช้ีวดัภาวะเศรษฐก จการท่องเท่ียวเช งคณุภาพ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว

83.4% 79.7% 77.0%
71.7% 75.2% 73.8% 76.8%

สถ
าน

ที่พั
กแ

รม

ภัต
ตา

คา
ร/

ร้า
นอ

าห
าร

ขา
ยส

ินค
้า/

 ข
อง

ที่ร
ะล

ึก

กิจ
กร

รม
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

แบ
บผ

จญ
ภัย

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

ิงกี
ฬา

/ 
นัน

ทน
าก

าร

บร
ิกา

รเช
ิงส

ุขภ
าพ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
โด

ยร
วม

ค่ำ Top 2 Box ของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อสินค้ำและบริกำรด้ำน
กำรท่องเที่ยวโดยภำพรวม

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนสถำนท่ีพักแรม 
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความ

พึงพอใจต่อสถานที่พักแรม อยู่ที่ร้อยละ 83.4

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนภัตตำคำร/ร้ำนอำหำร
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ

ต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร อยู่ที่ร้อยละ 79.7 

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรซื้อสินค้ำ/ของที่ระลึก 
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ
ต่อการซือ้สนิค้า/ของท่ีระลกึ อยู่ท่ีร้อยละ 77.0 

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวผจญภัย อยู่ที่ร้อยละ 71.7 

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ/นันทนำกำร
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นันทนาการ อยู่ที่ร้อยละ 75.2 

ควำมพึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรด้ำนบริกำรเชิงสุขภำพ
(Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจ

ต่อบริการเชิงสุขภาพ อยู่ที่ร้อยละ 73.8 



 พฒันำใหป้ระเทศไทยเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชงิคณุภำพในระดบัโลกในดำ้น บริกำรเชงิสขุภำพ อำหำร ช็อปป้ิง 

แหลง่ทอ่งเที่ยวทำงทะเล และแหลง่ทอ่งเที่ยวทำงประวตัศิำสตรว์ฒันธรรม

ขอ้เสนอแนะเช งนโยบาย

 พฒันำควำมปลอดภยัดำ้นกำรทอ่งเที่ยวโดยกำรบรูณำกำรระหว่ำงหนว่ยงำนรำชกำรที่เกี่ยวขอ้ง 

ผูป้ระกอบกำร ประชำชนในพื้นที่ และนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชำวไทยและชำวตำ่งชำติ
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 น ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  เขำ้มำพฒันำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแกน่กัทอ่งเที่ยวและรกัษำควำมปลอดภยั โดยเฉพำะ

ดำ่นตรวจคนเขำ้เมอืง และสนำมบินตำ่งๆ



 พฒันำบริกำรหอ้งน ำ้สำธำรณะในแหลง่ทอ่งเที่ยว โดยจดัท ำมำตรฐำนหอ้งน ำ้สำธำรณะ และใหห้น่วยงำนที่

รบัผดิชอบพื้นที่/เจำ้ของพื้นที่ ซ่ึงเป็นที่ตัง้ของแหลง่ทอ่งเที่ยว มหีนำ้ที่จดัใหม้แีละรกัษำมำตรฐำน รวมทัง้

ก ำหนดใหเ้ป็นตวัชีว้ดัของจงัหวดั

 กำรรณรงคใ์หผู้ป้ระกอบกำรดำ้นกำรทอ่งเที่ยวใหค้วำมส ำคญัในกำรจดัใหม้หีอ้งน ำ้ที่ไดม้ำตรฐำนส ำหรบั

บริกำรลกูคำ้

ขอ้เสนอแนะเช งนโยบาย
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 ยกระดบัคณุภำพกำรใหบ้ริกำรของรถโดยสำรสำธำรณะในเมอืงทอ่งเที่ยวทัว่ประเทศ ทัง้ในดำ้นเสน้ทำง 

สภำพรถ มำรยำท และควำมปลอดภยัในกำรขบัรถ รำคำคำ่โดยสำร เป็นตน้ โดยกำรบรูณำกำรควำมร่วมมอื

กบัทกุฝ่ำยที่เกี่ยวขอ้ง และใหม้กีำรจดทะเบียนรถโดยสำรสำธำรณะที่ใหบ้ริกำรนกัทอ่งเที่ยว



 จดัท ำ Application ใหน้กัทอ่งเที่ยวสำมำรถเรียกใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะที่ไดม้ำตรฐำน รวมทัง้ให้

สำมำรถรอ้งเรียนถึงหนว่ยงำนที่เกี่ยวขอ้ง และกำร Rating ผูใ้หบ้ริกำร

ขอ้เสนอแนะเช งนโยบาย
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 พฒันำศนูยใ์หบ้ริกำรนกัทอ่งเที่ยว โดยกำรจดัท ำ Application และระบบสำรสนเทศ ที่ใหน้กัทอ่งเที่ยวสำมำรถ

เขำ้ถึงขอ้มลูพื้นฐำนที่จ ำเป็นในกำรเดนิทำงทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ขอ้มลูเตอืนภยัตำ่งๆ และสำมำรถใชใ้นกำร

ตดิตอ่กบัหนว่ยงำนตำ่งๆ ที่มหีนำ้ที่รบัผดิชอบในระดบัพื้นที่ไดโ้ดยตรง



Q&A
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รายงานสรปุส าหรบัผู้บริหาร 
(Executive Summary Report) 

การจัดท าตัวช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปีงบประมาณ 2561  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จัดท าตัวช้ีวัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลทัศนคติความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยพร้อมน าเข้าคลังข้อมูล Tourism 
Intelligent Center : TIC ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการส ารวจในแต่ละกลุ่มโดยสรุป 
ดังนี้ 

1. ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

การส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด าเนินการในหลายพื้นที่ ประกอบด้วย 10 จังหวัดหลัก 
ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุดในปี 2560 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี  
สุราษฎร์ธานี สงขลา กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย จังหวัดที่เป็นตัวแทนใน 12 เมือง
ต้องห้าม...พลาด+พลัส (แหล่งท่องเที่ยวรอง) 7 จังหวัด ได้แก่ ล าปาง สุรินทร์ นครปฐม จันทบุรี ตรัง 
แพร่ และชุมพร และด่านตรวจคนเข้าเมืองที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการมากที่สุด จ านวน  
6 ด่าน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย และด่านตรวจ 
คนเข้าเมืองสะเดา (จังหวัดสงขลา) สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทั้งสิ้น 
9,864 ตัวอย่าง ผลการส ารวจโดยสรุป ดังนี้ 

ด้านประชากรศาสตร์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม
เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างานฐานะการเงินระดับต้นถึงปานกลาง และเป็นนักท่องเที่ยว
ระยะใกล้ (Short haul) จากภูมิภาคเอเชียด้วยกัน การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
โดยรวมควรตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเหล่านี้ และค านึงถึงความคุ้มค่าเงิน 
(Value for money) รวมทั้งการใช้ช่องทางสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่ที่อยู่
ในบริบทที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการท างานและการด ารงชีพ 

ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย 
(Motivation) ในปี 2561 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 
ปีละ 2.58 ครั้ง โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศปีละ 1 ครั้ง ในสัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 41.0)  
ในขณะที่กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศปีละ 3 ครั้งข้ึนไป มีสูงถึง ร้อยละ 30.4 ถือว่าเป็นกลุ่ม 
ที่ช่ืนชอบการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ และกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศปีละ 2 ครั้ง  
มีสัดส่วนน้อยที่สุด (ร้อยละ 28.6) ซึ่งในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 – 2560 มีสัดส่วน
ใกล้เคียงไปในแนวทางเดียวกับปี พ.ศ. 2561 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวันพักเฉลี่ย 10.36 วัน/ครั้ง ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ซึ่งส่วนใหญ่จะพักไม่เกิน 15 วัน โดยอยู่ในช่วง 6-10 วัน มากที่สุด (ร้อยละ 44.4) ในขณะที่กลุ่มที่มี 
วันพักมากกว่า 15 วันข้ึนไป มีสัดส่วนน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.8) เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย จึงมีเวลาพักสั้นกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาจาก
ภูมิภาคยุโรป ซึ่งในช่วง 4 ปี ที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 - 2561 จ านวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมีแนวโน้มลดลง จากปี พ.ศ.2558 อยู่ที่ 12.22 วัน เป็น
12.05 วัน 11.31 วัน และ 10.36 วัน ในปี พ.ศ.2559 – 2561 ตามล าดับ ท านองเดียวกับกลุ่มที่มี 
วันพักมากกว่า 15 วัน มีแนวโน้มลดลงจากปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 19.9 เป็นร้อยละ 15.1 ร้อยละ 12.7 
และร้อยละ 10.8 ในปี พ.ศ.2559 – 2561 ตามล าดับ เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จากภูมิภาคยุโรปลดลง ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคเอเชียเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์หลักที่หลากหลายในการเดินทางมาประเทศไทย  
โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.3) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อมาพักผ่อนในวันหยุด ในขณะที่มาเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นๆ มีสัดส่วนค่อนข้างน้อยไม่ถึงร้อยละ 3 เช่น การมาเพื่อติดต่อธุรกิจ การมาเพื่อ 
ดื่มน้ าผึ้งพระจันทร์ (ร้อยละ 2.1 และร้อยละ 1.8 ตามล าดับ) เป็นต้น ซึ่งในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพักผ่อนในวันหยุด 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 84.7 ในปี พ.ศ.2558 เป็นร้อยละ 87.4 ร้อยละ 90.0 และร้อยละ 91.3 
ในปี พ.ศ.2559 – 2561 ตามล าดับ เนื่องจาก ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายและ
สวยงาม มีความสงบ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงนิยมเดินทาง 
มาประเทศไทยเพื่อพักผ่อนในวันหยุด 

ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 

ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวมีหลากหลาย โดยปัจจัยส าคัญมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 78.1) 
รองลงมา 5 อันดับ ได้แก่ อาหาร การซื้อสินค้าและของที่ระลึก ความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ 
ราคา/การส่งเสริมการขาย และวัฒนธรรมท้องถ่ิน (ร้อยละ 68.2 ร้อยละ 50.9 ร้อยละ 45.1  
ร้อยละ 36.0 และร้อยละ 34.7 ตามล าดับ) ซึ่งในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 – 2561 
ปัจจัย 4 อันดับแรกไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว อาหาร การซื้อสินค้าและ 
ของที่ระลึก และความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ เนื่องจากเป็นจุดเด่นของประเทศไทยในการที่มี
สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายและสวยงาม มีอาหารนานาชนิดให้เลือกรับประทาน มีสินค้าและ 
ของที่ระลึกที่หลากหลายให้เลือกซื้อ รวมทั้งผู้คนในประเทศมีความเป็นมิตร จึงถือว่าปัจจัยเหล่านี้ 
เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทย 
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สื่อท่ีท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก่อนเดินทางมาประเทศไทยได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยผ่านสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย โดยมี 2 สื่อ ที่ท าให้รับรู้ข้อมูลมากที่สุด คือ  เว็บไซต์ 
ด้านการท่องเที่ยว และการบอกเล่า/การแนะน าของเพื่อน/ญาติ (สื่อบุคคล) (ร้อยละ 59.7 และ 50.9 
ตามล าดับ) ซึ่งในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2561 สื่อทั้ง 2 ประเภทยังคงเป็นสื่อ
หลักๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยก่อนเดินทาง
มาประเทศไทย ในขณะที่การรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน จากร้อยละ 15.3  
ในปี พ.ศ.2558 เป็นร้อยละ 18.1 ร้อยละ 19.4 และร้อยละ 24.6 ในปี พ.ศ.2559 – 2561 ตามล าดับ 
เนื่องจากสื่อทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว จึงเป็นที่นิยมใช้กัน
มากขึ้น 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 65.1) จัดการเดินทางด้วยตนเอง เนื่องจากปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่ใช้เกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายสะดวกและใช้งานง่าย ท าให้มีความง่ายในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง  
โดยกลุ่มที่กลับมาเที่ยวใหม่ (Revisit) จะมีสัดส่วนในการจัดการเดินทางด้วยตนเองสูงกว่ากลุ่มที่มา
ครั้ งแรก (First visit) (ร้อยละ 71.8 ต่อร้อยละ 60.5) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ 
ในการเดินทางมาประเทศไทยแล้ว ซึ่งกลุ่มที่มาครั้งแรก (First Revisit) มีสัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่กลับมา
เที่ยวใหม่ (Revisit) (ร้อยละ 58.7 ต่อร้อยละ 41.3) โดยกลุ่มที่กลับมาเที่ยวใหม่ (Revisit) มีแนวโน้ม
ทรงตัว จากปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 41.7 เป็นร้อยละ 42.4 ร้อยละ 58.0 ร้อยละ 41.0 และร้อยละ 41.3 
ในปี 2558-25561 ตามล าดับ 

วันพักเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย ในภาพรวมวันพักเฉลี่ย 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 11.08 วัน และมีแนวโน้มลดลง จากปี 2557 อยู่ 14.87 วัน  เป็น 
12.40 วัน 12.18 วัน 11.15 วัน และ 11.08 วัน ในปี 2558-2561 ตามล าดับ เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากภูมิภาคเอเชีย และมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึนต่อเนื่องมาตลอด ประกอบกับ
การเดินทางในภูมิภาคเอเชียที่มีความสะดวกมากข้ึนทั้งทางอากาศและทางบก 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวต่อทริป ในปี 2561 อยู่ที่ 26,890.11 บาท/คน ลดลงจาก 
ปี 2560 ซึ่งอยู่ที่ 30,116.60 บาท/คน  

 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปี

2561
26,890.11 บาท/

คน/ทริป      

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปี

2560
30,116.60 บาท/

คน/ทริป

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
2559

26,316.06 บาท/
คน/ทริป

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปี

2558
34,604.90

บาท/คน/ทริป
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โครงการจัดท าตัวชี้วดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 4 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยรวม 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยว 
ของประเทศไทยในปี 2561 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.9) และสูงกว่าความคาดหวัง 
ก่อนใช้บริการ (ร้อยละ 83.1) แสดงถึงความประทับใจในการใช้บริการ ความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนนับตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปี 2560  
และในปี 2561 ความพึงพอใจลดลงมาเล็กน้อย โดยในปี 2558 ความพึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 82.0 เป็น
ร้อยละ 86.6 ร้อยละ 87.4 และร้อยละ 86.9 ในปี 2559 – ป2ี561 ตามล าดับ 
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หน้าที่ 5 
 

แผนภูมิท่ี 1 ภาพรวมความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อบริการด้านการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2561 

  

 

 

  

0.0% 84.0%

ห้องน้ าสาธารณะ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นันทนาการ 

รถโดยสารสาธารณะ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง

การซ้ือสินค้าและของที่ระลึก

การบริการสนามบิน

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร

บริษัทน าเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ความปลอดภัย

สถานที่พักแรม

การใช้งาน Tourist Application

มัคคุเทศก์

กิจกรรมผจญภัย

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด

ประชาชน

บริการเชิงสุขภาพ

ความพึงพอใจโดยรวม

77.6%

80.6%

79.8%

81.0%

80.8%

82.8%

81.5%

82.7%

80.2%

83.7%

81.9%

82.4%

81.6%

83.1%

81.2%

83.3%

84.4%

83.2%

85.2%

83.1%

75.9%

80.8%

81.4%

82.1%

83.1%

84.2%

84.4%

84.5%

85.5%

84.7%

84.3%

85.4%

85.2%

86.6%

85.5%

86.1%

85.8%

86.3%

88.3%

86.9%

ภาพรวมความคาดหวัง/ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในแต่ละประเด็นท่ีประเมิน ปี พ.ศ. 2561

ความพึงพอใจ

ความคาดหวัง
ภาพรวม

พึงพอใจ
อย่างมาก

พงึพอใจ
มาก

พึงพอใจอย่างมาก 
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หน้าที่ 6 
 

แผนภูมิท่ี 2 ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ต่อบริการด้านการท่องเที่ยว ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ตั้งแต่ปี 2559 มีการประเมินแอปพลิเคชันส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มเติม  

0.0% 84.0%

ห้องน้ าสาธารณะ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นันทนาการ 

รถโดยสารสาธารณะ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

บริการของด่านตรวจคนเข้าเมอืง

การซ้ือสินค้าและของที่ระลึก

การบริการสนามบิน

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร

บริษัทน าเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ความปลอดภัย

สถานที่พักแรม

การใช้งาน Tourist Application

มัคคุเทศก์

กิจกรรมผจญภัย

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด

ประชาชน

บริการเชิงสุขภาพ

ความพึงพอใจโดยรวม

72.4%

79.2%

78.2%

72.1%

77.4%

82.0%

82.0%

81.6%

78.8%

75.2%

79.2%

82.6%

0.0%

70.6%

76.2%

80.0%

83.2%

84.6%

81.2%

82.0%

74.6%

81.0%

80.2%

81.4%

81.4%

83.6%

83.0%

83.4%

84.8%

84.6%

83.6%

84.4%

85.0%

87.4%

84.6%

85.8%

86.2%

86.2%

88.4%

86.6%

75.9%

79.0%

81.9%

83.3%

83.4%

84.4%

84.5%

84.5%

84.9%

85.0%

85.1%

85.3%

85.6%

85.9%

86.2%

86.5%

87.0%

87.6%

88.1%

87.4%

75.9%

80.8%

81.4%

82.1%

83.1%

84.2%

84.4%

84.5%

85.5%

84.7%

84.3%

85.4%

85.2%

86.6%

85.5%

86.1%

85.8%

86.3%

88.3%

86.9%

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแต่ละประเด็นท่ีประเมิน
ปี พ.ศ. 2558 ถึง 2561

พึงพอใจมาก พึงพอใจอยา่งมาก
ปี 2561 

ปี 2560 

ปี 2559 

ปี 2558 
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หน้าที่ 7 
 

ความพึงพอใจในบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 

1) บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการ 
เชิงสุขภาพ มัคคุเทศก์ และประชาชน  

(1) บริการเชิงสุขภาพ (เช่น สปา นวด แผนไทย เป็นต้น) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 88.3) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 85.2) 
ซึ่งถือว่าเป็นการให้บริการที่โดดเด่น แต่ยังไม่สามารถเป็นวัตถุประสงค์หลัก หรือปัจจัยหลักที่เดินทาง
มาประเทศไทย เนื่องจากเมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยแล้ว จึงไปใช้บริการภายหลัง  
ทั้งนี้ บริการเชิงสุขภาพของไทยมีความโดดเด่นตรงที่มีความสะดวกในการเข้าถึงมีความหลากหลาย 
ให้เลือก สภาพภายในสถานบริการมีความสะอาดสวยงาม พนักงานมีประสิทธิภาพในการให้บริการ  
มีความปลอดภัย และมีความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ แต่ยังมีจุดที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงคือ  
ด้านการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร และบริการ wifi/internet รวมทั้ งการประชาสัมพันธ์ 
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทราบก่อนที่จะเดินทางมาประเทศไทย และปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนได้มีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริการเชิงสุขภาพทั้งด้านการท ามาตรฐาน  
การข้ึนทะเบียนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ การจัดฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้ทั้งภาษาไทย  
และภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นการเสริมจุดแข็งเพื่อสร้างความพึงพอใจให้มากข้ึน  
โดยในปีนี้ ด้านการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารสามารถสร้างความพึงพอใจได้อยู่ในระดับพึงพอใจ
อย่างมาก 

(2) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
(ร้อยละ 86.6) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 83.1) ซึ่งถือมีความโดดเด่นมากในปี 2561 นี้  
โดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากเป็นล าดับที่สอง เนื่องจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการกวดขันจับกุมมคัคุเทศก์เถ่ือนตามแหลง่ท่องเทีย่วต่างๆ รวมทั้งมัคคุเทศก์
ได้มีการพัฒนาตนเองข้ึนมากทั้งในด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ จนท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากขึ้น 

(3) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ 
อย่างมาก (ร้อยละ 86.3) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 83.2 ) ค่อนข้างมากซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ 
โดดเด่นและเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย จึงต้องรักษาความโดดเด่นนี้ไว้ตลอดไป โดยกลุ่มที่มาครั้งแรก มีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มที่กลับมาเที่ยวใหม่ (ร้อละ 86.8 ต่อร้อยละ 85.8) ทั้งนี้จุดเด่นของคนไทย คือ ความเป็น
มิตรและความซื่อสัตย์ ในขณะที่ในด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร ยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  
ซึ่งในช่วงที่ผ่านมากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดกิจกรรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส ความมีน้ าใจพร้อมให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสินค้า/บริการบนพื้นฐานของมรดก และวัฒนธรรมท้องถ่ิน รวมทั้งจัดท าหลักสูตร 
การฝึกอบรมทักษะธุรกิจพื้นฐานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 



รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary Report) 
โครงการจัดท าตัวชี้วดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 8 
 

2) บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรกจากท้ายสุด 
ได้แก่ ห้องน  าสาธารณะ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา/นันทนาการ และรถโดยสารสาธารณะ 

(1) ห้องน  าสาธารณะ เป็นสิ่งที่มักถูกมองข้ามความส าคัญ ทั้งจากหน่วยงานที่ดูแล
รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว และผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ จึงมักปรากฏให้เหน็
ว่ามีห้องน้ าสาธารณะค่อนข้างน้อยในแหล่งท่องเที่ยว และสกปรก ทั้งที่ห้องน้ าสาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งจากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการห้องน้ า
สาธารณะในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.9) และต่ ากว่าความคาดหวังเล็กน้อย (ร้อยละ 77.6)  
โดยคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยสิ่ งที่ เป็นจุดอ่อน ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึง  
และความสะอาด ดังนั้นกรมการท่องเที่ยวจึงควรร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการกระตุ้นให้แหล่งท่องเที่ยวและสถานบริการด้านการท่องเที่ยว
ต่างๆ เห็นถึงความส าคัญของการจัดให้มีบริการห้องน้ าสาธารณะที่มีคุณภาพและเพียงพอรวมทั้ ง 
การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างห้องน้ าสาธารณะที่ได้มาตรฐาน และการดูแลรักษาความสะอาด 
โดยควรมีทั้งมาตรการบังคับและมาตรการส่งเสริมควบคู่กันไป ทั้งนี้กรมการท่องเที่ยวและกระทรวง
สาธารณสุขได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานห้องน้ าสาธารณะไว้แล้ว 

(2) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา/นันทนาการ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 80.8) และสูงกว่าความคาดหวังเล็กน้อย ( ร้อยละ 80.6)  
ทั้งนี้เนื่องจากยังมีปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น จ านวนสนามไม่เพียงพอ ต้องใช้เวลาในการรอคอย  
การใช้ภาษาในการสื่อสาร เป็นต้น ดังนั้นภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจด้านกีฬา/นันทนาการจ าเป็น 
ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้มากขึ้น 

(3) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 81.4) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 79.8) เนื่องจากยังไม่มีการก าหนดราคา 
ที่เป็นมาตรฐานส าหรับรถสาธารณะบางประเภท เช่น รถตุ๊กตุ๊ก จักรยานยนต์รับจ้าง รถสองแถว  
เป็นต้น ซึ่งรถโดยสารสาธารณะเหล่าน้ีมักจะเรียกค่าโดยสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงกว่าปกติ 
และรถแท็กซี่บางคันไม่ใช้มิเตอร์ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบมาโดยตลอด  
ขาดการแก้ไขปรับปรุง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรต้องเร่งหาทางแก้ไข ทั้งนี้กรมการขนส่งทางบก 
ได้เปิดสายด่วน 1584 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ รวมทั้งการติดต้ังระบบ GPS ในรถโดยสารสาธารณะ  
ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจไม่ทราบบริการดังกล่าว ทั้งนี้ในช่วงที่ผ่านมาต ารวจท่องเที่ยวได้ร่วมกับ
ผู้แทนการท่าอากาศยาน กรมการขนส่งทางบก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กองทัพภาคที่ 1  
และตัวแทนผู้ประกอบการรถแท็กซี่ ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหารถแท็กซี่ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยด าเนินการกวดขันจับกุมอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงวิธีการ 
และข้ันตอนในการโดยสารรถแท็กซี่ จัดท าระบบเช่ือมโยงการจับกุมจากทุกหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
เพื่อให้ทราบการกระท าความผิดซ้ าซากต่อเนื่องในการเพิ่มบทลงโทษเพิกถอนใบอนุญาตต่อไป  

ความประทับใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า/ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลับมา โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.4) มีความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ โดยจะกลับมา
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ท่องเที่ยวประเทศไทยอีกภายใน 3 ปีข้างหน้า และมีแนวโน้มทรงตัวต่อเนื่องจาก ร้อยละ 65.5  
ในปี 2558 เป็น ร้อยละ 66.6 ร้อยละ 67.3 และร้อยละ 66.4 ในปี 2559 ถึงปี 2561  ตามล าดับ  
โดยปัจจัยที่ดึงดูดให้กลับมา 3 อันดับแรกไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จากปี 2559 ได้แก่   
แหล่งท่องเที่ยว/ สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีหลากหลายและสวยงาม โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล
และชายหาด (ร้อยละ 49.0) อาหารซึ่งมีหลากหลายและเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติ (ร้อยละ 42.2) 
และการจับจ่ายซื้อสิ้นค้า เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกซื้อได้หลากหลายทั้งประเภท Brand name  
และสินค้า OTOP ซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว มีห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้าหลายแห่งให้เลือกใช้
บริการ (ร้อยละ 31.9) ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้าน 
การท่องเที่ยวเหล่านี้ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาปัจจัยดึงดู ดเหล่านี้ให้คงอยู่ตลอดไป  
ทั้งนี้บางส่วน (ร้อยละ 31.4) ที่ไม่แน่ใจว่าจะกลับมาอีก และร้อยละ 2.3 ที่ไม่กลับมา เนื่องจาก 
หลายสาเหตุ เช่น ต้องการไปท่องเที่ยวประเทศอื่นบ้าง ความไม่ปลอดภัย ผู้ประกอบการบางราย  
ขาดความซื่อสัตย์ เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ถูกหลอกลวง เป็นต้น จึงไม่อยากกลับมาอีก 

การชักชวนเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย  ซึ่งเป็นการบอกต่อและ 
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยจากการส ารวจครั้งนี้  พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเกือบทั้ งหมด (ร้อยละ 98.7) จะชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีอาหารอร่อย และผู้คนเป็นมิตร 
ในขณะที่มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.3) ที่จะไม่แนะน า เนื่องจากไม่ประทับใจเพราะถูกเอารัด 
เอาเปรียบจากผู้ประกอบการบางราย 

1.2 ความพึงพอใจในบริการด่านตรวจคนเข้าเมืองท่ีส าคัญ 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด่านตรวจคนเข้าเมือง  
ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.0) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 81.8) โดยกลุ่มที่มาครั้งแรก 
มีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ สูงกว่ากลุ่มที่กลับมาเที่ยวใหม่ ส าหรับประเด็นที่ควรปรับปรุง ได้แก่ 
การใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร ข้ันตอนการให้บริการ/ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย  
และความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อด่านตรวจคนเข้า เมืองท่ีส ารวจ  

ประเทศไทยมีด่านตรวจคนเข้าเมืองอยู่ด้วยกัน 58 ด่าน (ข้อมูลจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง)  
โดยด่านที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการมากที่สุด 6 อันดับแรก และใช้เป็นตัวแทนในการส ารวจ
ครั้งนี้ ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ด่านตรวจ  
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา (สงขลา) และด่านตรวจ 
คนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ 
ที่ เดินทางผ่านทั้ง 6 ด่าน ดังกล่าว พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก  
(ร้อยละ 83.0) นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉลี่ยของทุกด่าน พบว่า มีเพียง 4 ด่าน  
ที่มีความพึงพอใจสูงกว่า/เท่ากับค่าเฉลี่ยในภาพรวม ในขณะที่อีก 2 ด่านมีความพึงพอใจต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมโดยมี 1 ด่านที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยค่อนข้างมาก ได้แก่ ด่านตรวจ 
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คนเข้าเมืองสะเดา (สงขลา) (ร้อยละ 71.6) แสดงให้เห็นว่า การให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ในท่าอากาศยานมีความแตกต่างกับด่านตรวจคนเข้าเมืองที่เป็นด่านเดินเท้า ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องได้รับ 
การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีข้ึน 
 

แผนภูมิท่ี 3 ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ าแนกตามด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ปี พ.ศ. 2559 – 2561 

 
 

1.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 

จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่ามีนักท่องเท่ียวถึง 6 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจ 
อยู่ ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เกาหลีใต้  
และอินเดีย โดยมีนักท่องเท่ียวจากสหรัฐอเมริกามีความพอใจสูงสุด (ร้อยละ 91.2) ส าหรับอีก  
4 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ญ่ีปุ่น เยอรมนี สิงคโปร์และฮ่องกง  
เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉลี่ยของทั้งประเทศ (ร้อยละ 86.9) พบว่า มี  3 ประเทศที่ม ี
ความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประเทศ ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา และสหราช
อาณาจักร โดยที่เหลืออีก 7 ประเทศที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประเทศ  
โดยมีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ าในประเด็นส าคัญที่ประเมิน ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ  
และห้องน้ าสาธารณะ โดยเกือบทุกประเทศมีคะแนนความพึงพอใจสูงกว่าคะแนนความคาดหวัง 
ยกเว้นฮ่องกงที่คะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง 

0.0% 84.0%

หนองคาย

สะเดา

ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ

ภูเก็ต

เชียงใหม่

ภาพรวมของด่านตรวจคนเข้าเมือง

83.0%

73.6%

81.8%

84.0%

79.6%

77.8%

82.2%

84.9%

77.8%

83.8%

83.7%

86.1%

88.6%

87.4%

84.6%

71.6%

81.5%

83.4%

85.2%

90.9%

83.0%

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อด่านตรวจคนเข้าเมืองปี2561

ปี2560
ปี2559

พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก
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หน้าที่ 11 
 

แผนภูมิท่ี 4 ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 10 ประเทศที่ เป็น 
ตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2559 – 2561 

 
หมายเหตุ : ในปี 2560 นักท่องเที่ยวจากประเทศฝรั่งเศสไม่ติด 1 ใน 10 ประเทศ ที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว 
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ฮ่องกง

สิงคโปร์

ญี่ปุ่น

เยอรมนี

อินเดีย

ฝรั่งเศส

เกาหลี

สหราชอาณาจักร

จีน

สหรัฐอเมริกา

ภาพรวม

84.0%

86.8%

85.6%

85.6%

86.0%

85.8%

84.2%

86.8%

89.8%

89.6%

86.6%

83.8%

84.7%

83.4%

83.8%

85.7%

0.0%

87.2%

88.6%

90.8%

91.6%

88.4%

81.9%

82.7%

83.8%

83.8%

85.4%

85.6%

86.6%

89.5%

90.2%

91.2%

86.9%

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 10 ประเทศท่ีเป็น
ตลาดหลัก ปี พ.ศ. 2559-2561

ปี2561

ปี2560

ปี2559

พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก



รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary Report) 
โครงการจัดท าตัวชี้วดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
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1.4 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดด้านการท่องเท่ียว 

จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส ารวจในปี พ.ศ. 2561 จ านวน 9,864 คนนั้น 
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาจากภูมิภาคส าคัญ 8  ภูมิภาค ได้แก่   
เอเชียตะวันออก (ร้อยละ 36.1) อาเซียน (ร้อยละ 22.6) ยุโรป (ร้อยละ 23.4) อเมริกา (ร้อยละ 8.2)  
เอเชียใต้ (ร้อยละ 4.0) โอเชียเนีย (ร้อยละ 4.6) ตะวันออกกลาง (ร้อยละ 0.6) และแอฟริกา (ร้อยละ 0.5) 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกภูมิภาคเดินทางมาประเทศไทย เพื่อพักผ่อนในวันหยุด 
เป็นส่วนใหญ่ โดยกิจกรรมที่เข้าร่วมในสัดส่วนที่สูง ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย การท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายหาด การท่องเที่ยวทางประวัติศาตร์ การใช้บริการเชิงสุขภาพ การซื้อสินค้า  
และของที่ระลึก และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน 

จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า เกือบทุกภูมิภาคที่มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ยกเว้นภูมิภาคอาเซียนที่มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับพึงพอใจมาก  
โดยภูมิภาคที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ อเมริกา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งมี
คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างสูง รองลงมาเป็นแอฟริกา และเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉลี่ย
ของทั้งประเทศ (ร้อยละ 86.9) พบว่า มี 3 ภูมิภาคเท่านั้น ที่มีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉลีย่
ของประเทศ ทั้งนี้ภูมิภาคอาเซียนซึ่งเป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุด แต่มีคะแนน 
ความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศค่อนข้างมาก โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากคะแนน 
ความพึงพอใจของประเทศที่เป็นตลาดหลักในภูมิภาคนี้ได้แก่ มาเลเซียและสิงคโปร์ที่มีคะแนน 
ความพึงพอใจในทุกประเด็นที่ประเมินค่อนข้างต่ าโดยเฉพาะในเรื่องของการบริการของด่านตรวจ  
คนเข้าเมือง การบริการสนามบิน การบริการรถโดยสารสาธารณะ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นันทนาการ 
และห้องน้ าสาธารณะ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศในกลุ่มนี้ให้มากขึ้น 
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แผนภูมิท่ี 5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 8 ภูมิภาค ที่เป็นตลาดหลัก
ด้านการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2559 - 2561 
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อาเซียน

ตะวันออกกลาง

เอเชียใต้

ยุโรป
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86.8%

90.0%

87.4%

83.0%
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ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ใน 8 ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลัก ปี พ.ศ. 2559-2561

ปี2561

ปี2560

ปี2559 พึงพอใจอย่างมากพึงพอใจมาก
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ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 
(ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการด้านการท่องเทีย่ว
จาก 19 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร 
2) ความซื่อสัตย์ 

-  การใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสาร 

-  การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2. สนามบิน 1) ความปลอดภัย 
2) ความเป็นมิตร 
    ของพนักงาน 
3) ความสะอาดและ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1) การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

2) มีร้านขายอาหาร 
ที่หลากหลาย 

3) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

4) มีร้านขายสินค้า 
ที่หลากหลาย 

5) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

6) ป้ายบอกทาง 
7) ความสะดวกสบาย 

1) ความไม่สะดวกในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

2) ไม่มรี้านอาหารแบบ
นานาชาติ เช่น 
ร้านอาหารอิสลาม 
เป็นตน้ 

3) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) สินค้ามีให้เลือกซื้อ
น้อยประเภท 

5) การให้บริการทีล่่าช้า 
6) ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน 
7) ไม่มีจุดพักผ่อน/ที่นั่ง

ไม่เพียงพอ 
3. แหล่งท่องเท่ียว 

ด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสวยงาม 
2) ความหลากหลาย 
3) ความสะดวกในการ

เข้าถึง 
4) ความปลอดภัย 

-  การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

 

-  ความไม่สะดวก 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

2) ความปลอดภัย 
3) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
4) สิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ 
 

1) การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

2) สภาพภายในสถานที่พัก 
3) การใช้ภาษาใน 

การสื่อสาร 

1) ความไม่สะดวกในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

2) อุปกรณ์ภายใน
ห้องพักช ารุดใช้งาน
ไม่ได้ 

3) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบรกิารด้านการท่องเที่ยวจาก 19 ประเด็นที่ประเมินใน
ภาพรวม (ต่อ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

4. สถานท่ีพักแรม (ต่อ) 5) ความหลากหลายของ
ประเภทสถานที่พักแรม 

6) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

  

5. การซื อสินค้า 
และของท่ีระลึก 

1) ความหลากหลาย 
ของประเภทร้านค้า 

2) ความสะดวก 
ในการเข้าถึง 

3) ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้า 

4) ความสะดวกในการซื้อ 

1) การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

2) การใช้ภาษาใน 
การติดต่อสื่อสาร 

3) ความเหมาะสม 
ของราคาสินค้า 

4) คุณภาพสินค้า 
5) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
6) ความปลอดภัย 

1) ความไม่สะดวก 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

2) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) สินค้าชนิดเดียวกัน 
แต่ราคาขายไม่เท่ากัน 

4) การน าสินค้าคุณภาพ
ต่ ามาจ าหน่าย โดยตั้ง
ราคาไว้สูง 

5) การให้บริการล่าช้า 
6) การช าระสินค้าเป็น

เงินสด 
6. ภัตตาคาร/

ร้านอาหาร 
1) ความหลากหลาย 

ของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

2) ความสะดวก 
ในการเข้าถึง 

1) การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

2) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

3) การใช้ภาษาใน 
การติดต่อสื่อสาร 

4) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

5) คุณภาพของอาหาร 
6) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 

1) ความไม่สะดวกในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

2) ความไม่สะอาด/ความ
ไม่เป็นระเบียบภายใน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

3) การไม่สามารถสื่อสาร 
กับชาวต่างชาติ 
ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) ราคาอาหารสูงเกินจรงิ 
5) ใช้วัตถุดิบที่ขาด

คุณภาพ 
6) การให้บริการล่าช้า 
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หน้าที่ 16 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบรกิารด้านการท่องเที่ยวจาก 19 ประเด็นที่ประเมินใน
ภาพรวม (ต่อ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

7. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) ความสะดวก 
ในการเข้าถึง 

2) ความหลากหลาย 
ในการให้บริการ 

3) ความปลอดภัย 
4) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
5) อุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
6) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
7) สภาพภายในสถาน

บริการ 
8) การใช้ภาษาในการ

ติดต่อสื่อสาร 

-  การให้บริการ Wi-Fi และ
อินเทอร์เน็ต 

 

-  ความไม่สะดวก 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสวยงาม 
2) ความหลากหลาย 
3) ความสะดวก 

ในการเข้าถึง 
4) ความปลอดภัย 

-  การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

 

-  ความไม่สะดวก 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

9. มัคคุเทศก์ 1) ความซื่อสัตย์ 
2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว 
3) การใช้ภาษา 

ในการติดต่อสื่อสาร 
4) ความเป็นมิตร 

  

10. การท่องเท่ียว 
เชิงกีฬา/
นันทนาการ 

 1) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) ไม่มีมาตรฐานของ
อัตราค่าบริการ 

2) ไม่มีป้ายบอกจุด
อันตราย 
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หน้าที่ 17 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบรกิารด้านการท่องเที่ยวจาก 19 ประเด็นที่ประเมินใน
ภาพรวม (ต่อ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

10. การท่องเท่ียว 
เชิงกีฬา/
นันทนาการ (ต่อ) 

 4) จ านวนสนามกีฬา 
ที่ให้บริการ 

5) ประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้ริการ 

6) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

3) ไม่ทราบว่ามีสนาม
กีฬา ตั้งอยู่ที่ใดบ้าง 

4) ต้องรอคิวนาน 
5) พนักงานไม่เพียงพอใน

การให้บริการ 
6) การไม่สามารถสื่อสาร

กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

11. ความปลอดภัย  1) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
2) การติดตั้งกล้อง CCTV ใน

แหล่งท่องเที่ยว 
3) จ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย 

1) ไม่ทราบรูปแบบ
สัญญาณเตือนภัย 

2) ไม่มีกล้อง CCTV ใน
จุดอันตราย 

3) ไม่มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยในจุด 
ที่เป็นอันตราย 

12. บริษัทน าเท่ียว 1) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

2) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

3) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

4) ความหลากหลาย 

  

13. รถโดยสาร
สาธารณะ 

 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย 
4) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
5) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 

1) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) สภาพรถเก่า/ขับรถเร็ว 
3) สภาพรถทั้งภายใน

และภายนอกสกปรก 
4) ต้องรอคิวนาน/ใช้เวลา

รอคอยนาน 
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ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบรกิารด้านการท่องเที่ยวจาก 19 ประเด็นที่ประเมินใน
ภาพรวม (ต่อ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

13. รถโดยสาร
สาธารณะ (ต่อ) 

 6) ความสะดวกในการเข้าถึง 5) ไม่มีมาตรฐานราคา 
เช่น รถจักรยานยนต์
รับจ้าง รถตุ๊กตุ๊ก  
เป็นต้น 

6) หารถโดยสาร
สาธารณะยาก 

14. บริการตรวจคน 
เข้าเมือง 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

2) ข้ันตอนการบริการ/ความ
รวดเร็ว 

3) ความสะดวกสบาย 
4) ความเป็นมิตร 

ของเจ้าหน้าที ่

1) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ใช้เวลาด าเนินการ
นาน/คิวยาว 

3) การแสดงออกและ
น้ าเสียงของเจ้าหน้าที่
ไม่เป็นมิตร 

15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความน่าตื่นเต้น 
2) ความหลากหลาย 

ในการให้บริการ 
3) ความสะดวก 

ในการเข้าถึง 
4) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
5) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 

1) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสาร 

2) ความปลอดภัย  

1) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ2) 
อุปกรณ์/เครื่องเล่น
ต่างๆ ไม่มีมาตรฐาน 

 
 
 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ 

1) ความสวยงาม 
2) ความปลอดภัย 

1) การให้บริการ Wi-Fi 
และอินเทอรเ์น็ต 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง 
3) ความหลากหลาย 
 

1) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ไม่ทราบแหล่งที่ตั้ง 
3) มีแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศน้อย 
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ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบรกิารด้านการท่องเที่ยวจาก 19 ประเด็นที่ประเมินใน
ภาพรวม (ต่อ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

17. ห้องน  าสาธารณะ  1) ความสะอาด 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) สภาพภายในสกปรก/
อุปกรณ์บางอย่างช ารุด
ใช้งานไม่ได้ รวมทั้งไม่มี
คนท าความสะอาด 

2) ไม่มีป้ายบอก/หายาก 
และจ านวนหอ้งน้อย 

18. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อสื่อสาร 

2) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

3) การให้ความช่วยเหลือ 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) การไม่สามารถสื่อสาร
กับชาวต่างชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้ข้อมูลน้อย 
3) ขาดการให้ค าแนะน า

ที่เป็นประโยชน์ 
4) ไม่มีป้ายบอก 

19. แอปพลิเคชัน
ส าหรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

1) ความสะดวกในการใช้
บริการ 

2) ความน่าเช่ือถือ 
ของข้อมูล 

3) การใช้ประโยชน์ 
ของข้อมูล 
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2. ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวไทย 

การส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยด าเนินการในหลายพื้นที่ ประกอบด้วย 10 จังหวัดหลัก 
ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุดในปี 2559 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ 
นครราชสีมา ระยอง ภูเก็ต สงขลา กาญจนบุรี ขอนแก่น และนครศรีธรรมราช และจังหวัดที่เป็น
ตัวแทนใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด+พลัส (แหล่งท่องเที่ยวรอง) 24 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรี 
สมุทรสงคราม จันทบุรี ตราด เพชรบูรณ์ ล าปาง น่าน เลย บุรีรัมย์ ชุมพร นครศรีธรรมราช ตรัง 
สุพรรณบุรี นครปฐม สระแก้ว ระยอง ล าพูน แพร่ พิษณุโลก ชัยภูมิ สุรินทร์ ระนอง พัทลุง และสตูล 
สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น จ านวน 10,224 ตัวอย่าง ผลการส ารวจ 
โดยสรุป ดังนี้ 

ด้านประชากรศาสตร์ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยรวมเป็น
กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน และฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง  

ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า จ านวนครั้ง 
ของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 5.72 ครั้ง และมีวันพักเฉลี่ยครั้งละ 2.98 วัน  
และมีถึงร้อยละ 72.9 ที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในประเทศปีละ 3 ครั้ง ข้ึนไป แสดงให้เห็นว่า  
เกือบ 3 ใน 4 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มที่ ช่ืนชอบการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.0) 

ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดในการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจัยที่นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมีหลากหลาย  
โดยปัจจัยส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดน้ัน ภาพลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว และการซื้อสินค้า/ของที่ระลึก (ร้อยละ 86.2 ร้อยละ 29.6 และร้อยละ 26.4 
ตามล าดับ) 

สื่อท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยใช้ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้สื่อหลกั 
2 สื่อในการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อบุคคล คือ จากการบอกเล่า/แนะน าของเพื่อน 
มากที่สุด (ร้อยละ 56.8) และเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว/สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 39.6) 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.4) จัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยจะซื้อบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.8) 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.8) ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวต่อทริป นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทริป 
อยู่ที่คนละ 2,577.83 บาท 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวม 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเ ท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการ 
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.2) และ 
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 84.1) ก่อนใช้บริการ จาก 18 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยว 
ที่ประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก  
7 ประเด็น และทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ได้แก่  แหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์ มีความพึงพอใจสูงสุด (ร้อยละ 86.9) รองลงมา ประชาชน แหล่งท่องเที่ยว 
ทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างข้ึน  
เพื่อใช้งานบนโทรศัพท์มือถือหรือแทบเล็ต บริษัทน าเที่ยวและสถานที่พักแรม (ร้อยละ 86.0, 85 .8, 
85.5, 85.5, 85.0 และ 84.3 ตามล าดับ) 

ส าหรับอีก 12 ประเด็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มี 
ความพึงพอใจต่ าสุด คือ ห้องน้ าสาธารณะ และต่ ากว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 76.2 ต่อ ร้อยละ 78.1 
ตามล าดับ) สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อห้องน้ า
สาธารณะต่ าสุด รองลงมา ได้แก่  บริการรถโดยสารสาธารณะ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย  
บริการเชิงสุขภาพ และศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยว เป็นต้น (ร้อยละ 77.7, 78.8, 79.0, และ 80.1 
ตามล าดับ)  
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แผนภูมิท่ี 6 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามบริการ 
ด้านการท่องเที่ยว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0% 84.0%

ห้องน้ าสาธารณะ

รถโดยสารสาธารณะ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย

บริการเชิงสุขภาพ

ศูนย์บริการข้อมูลนกัท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/ นันทนาการ

สนามบิน

มัคคุเทศก์

การซ้ือสินค้า/ของที่ระลึก

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร

ความปลอดภัย

สถานที่พักแรม

บริษัทน าเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์

แอปพลิเคชันเก่ียวกับการท่องเที่ยวท่ีถูกสรา้งขึ้นเพื่อใช้งานบนมือถือหรอื
tablet

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ ชายหาด

ประชาชน

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

ความพึงพอใจโดยรวม

78.1%

79.4%

77.8%

78.4%

80.7%

77.7%

81.1%

87.0%

79.0%

79.3%

80.8%

82.8%

84.7%

80.6%

83.8%

78.5%

83.1%

83.3%

84.1%

76.2%

77.7%

78.8%

79.0%

80.1%

80.4%

80.5%

80.6%

81.3%

81.7%

82.1%

84.3%

85.0%

85.5%

85.5%

85.8%

86.0%

86.9%

86.2%

ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามบริการด้านการท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ

ความคาดหวัง
พึงพอใจอย่างมาก 

พึงพอใจ
อย่างมาก

พงึพอใจ
มาก
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ความพึงพอใจในการบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 

1) บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่   
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ประชาชน และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 

(1) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 86.9) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 83.3) โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
พึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ ความสวยงาม ความปลอดภัยและความสะดวกในการเข้าถึง ในขณะที่
ประเด็นด้านบริการ Wi-Fi/Internet ควรจะต้องมีการปรับปรุงเนื่องจากมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

(2) ประชาชน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวม 
ต่อประชาชนอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.0) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 83.1) 
โดยปัจจัยที่ท าใหน้ักทอ่งเที่ยวชาวไทยพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และความเป็นมิตร 

(3) แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 85.8) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 78.5) โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
พึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย และความสวยงาม ในขณะที่
ประเด็นด้านบริการ Wi-Fi/Internet ควรจะต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

2) บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ห้องน้ า
สาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

(1) ห้องน  าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอ่
บริการห้องน้ าสาธารณะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 76.2) และต่ ากว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 
78.1) โดยสิ่งที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสะอาด ความพร้อมในการให้บริการ และความสะดวกใน
การเข้าถึง 

(2) รถโดยสารสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อบริการรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.7) และต่ ากว่า 
ความคาดหวัง (ร้อยละ 79.4) โดยสิ่งที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสะอาดและความสะดวกสบาย  
ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ ประสิทธิภาพในการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และ
ความปลอดภัย 

(3) การท่องเท่ียวแบบผจญภัย กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวแบบผจญภัยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 78.8) และสูงกว่า  
ความคาดหวัง (ร้อยละ 77.8) โดยสิ่ งที่ เป็นจุดอ่อน ได้แก่  ประสิทธิภาพ ในการให้บริการ  
ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ การใช้ภาษาในการสื่อสาร ความสะดวกในการเข้าถึง  
ความน่าตื่นเต้นเร้าใจ และความปลอดภัย 
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การแนะน าเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีท่องเท่ียวอยู่ 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 99.4) 
จะแนะน าเพื่อน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีความประทับใจจึงท าให้เกิดการแนะน าบอกต่อ มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 0.6) ที่ไม่แนะน า
เนื่องจากประสบปัญหาต่างๆ ท าให้ไม่ประทับใจ  

2.2 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 จังหวัด ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก 

กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน 10 จังหวัด ที่เป็นเมือง 
ท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ระยอง นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ กาญจนบุรี 
นครศรีธรรมราช ภูเก็ต และสงขลา ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด โดยปัจจัยหลัก 
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดที่ท่องเทีย่ว คือ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรม
ที่เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นการชิมอาหารท้องถ่ิน การซื้อสินค้า/ของที่ระลึก และท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์/ชมเมือง 

จากการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละจังหวัด พบว่า จังหวัดที่กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก มี 6 จังหวัด ได้แก่ 
นครศรีธรรมราช ขอนแก่น สงขลา ภูเก็ต ชลบุรี และระยอง นอกนั้นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
โดยกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ของประเทศ พบว่า จังหวัดที่มีความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ของประเทศ มี 4 จังหวัด โดยส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคใต้ ได้แก่ นครศรีธรรมราช ขอนแก่น สงขลา 
และภูเก็ต 

จาก 18 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ าสุดเหมือนกันทุกจังหวัด 
ได้แก่  ห้องน้ าสาธารณะ และบริการรถโดยสารสาธารณะ ซึ่ งสอดคล้องกับความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีความพึงพอใจต่ าสุดเช่นกัน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะต้อง 
เร่งปรับปรุงการให้บริการทั้ง 2 ประเด็นโดยเร่งด่วน 

แผนภูมิท่ี 7 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 10 จังหวัด ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก 
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แผนภูมิท่ี 8 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 10 จังหวัด ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
จ าแนกตามบริการด้านการท่องเที่ยว หน่วย : ร้อยละ 
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แผนภูมิท่ี 8 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 10 จังหวัด ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
จ าแนกตามบริการด้านการท่องเที่ยว (ต่อ) หน่วย : ร้อยละ 
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ตารางท่ี 2 สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจสูง/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร - - 
 2) การเป็นเจ้าบ้านที่ดี - - 
2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง - 

 
- 2) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
- 

 - 3) ความสะดวกสบาย - 
 - 4) ร้านขายอาหารที่หลากหลาย - 
 - 6) ความเป็นมิตรของพนักงาน - 
 - 7) บริการ Wi-Fi/ Internet  - 
 - 8) ความปลอดภัย - 
 - 9) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร - 
3. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 
1) มีรถโดยสารสาธารณะ

น้อย 

 
- 2) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย 
2) สภาพรถเก่า 

 
- 3) ความปลอดภัย 3) การขับรถด้วย

ความเร็ว 
 - 4) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 4) ใช้เวลารอคอยนาน 

 
- 5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
5) ไม่มีราคาที่เป็น

มาตรฐาน 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 
1) สถานที่พักอยู่ไกลจาก

แหล่งท่องเที่ยว 

 
- 2) ความหลากหลายของ

ประเภทสถานพกัแรม 
2) มีสถานที่พักให้เลือก

น้อย 

 
 3) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 3) อุปกรณ์/เครื่องใช้

ช ารุดใช้งานไม่ได้ 

 
 4) สภาพภายในสถานที่พัก 4) สภาพภายในที่พักเก่า

ขาดการดูแล 

 
 5) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 5) มีพนักงานใหบ้รกิาร

น้อย 
 



รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary Report) 
โครงการจัดท าตัวชี้วดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 28 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจสงู/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม (ตอ่) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

4. สถานท่ีพักแรม (ต่อ)  6) ความปลอดภัย 6) ไม่มีเจ้าหน้าทีร่ักษา
ความปลอดภัย 

  7) บริการ Wi-Fi/ Internet  7) ไม่สะดวกในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

  8) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ 

8) ราคาสูงในขณะที่
บริการไม่ด ี

5. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ 

1) ร้านอาหารที่มี
คุณภาพหายาก 

  
  

2) ความหลากหลายของ
ประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

2) มีร้านอาหารให้
เลือกน้อย 

  
  

3) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

3) สภาพภายใน
ร้านอาหารไม่เป็น
ระเบียบ 

  
  

4) คุณภาพของอาหาร 4) วัตถุดิบที่ใช้ปรุง
อาหาร ขาดความ
สดใหม่และสะอาด 

    5) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 5) ให้บริการล่าช้า 
 

 
6) บริการ Wi-Fi/ Internet 6) ไม่สะดวกในการใช้

อินเทอร์เน็ต 
 

 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
7) ราคาสูงเกินคุณภาพ

อาหาร 
 

 
8) ความถูกสุขลักษณะ 8) อุปกรณ์เครื่องใช้

ขาดการท าความ
สะอาด 

6. ร้านขายสินค้า/ 
ของท่ีระลึก 

- 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 
1) ร้านที่ต้องการหา

ยาก 

    
2) ความหลากหลายของ

ประเภทร้านค้า 
2) มีร้านค้าให้เลือก

น้อย 

    
3) ความหลากหลายของปทระ

เภทสินค้า 
3) มีสินค้าให้เลือกซื้อ

น้อย 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 29 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจสงู/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม (ตอ่) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

    
4) คุณภาพสินค้า 4) สินค้าช ารุด/ไม่

สวยงาม 

    
5) ความสะดวกในการหาซื้อ 5) ต้องใช้เวลานานใน

การเดินทาง 
    6) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 6) ให้บริการล่าช้า 

    
7) ความปลอดภัย 7) ต้องใช้เงินสดช าระ

สินค้า 

    
8) บริการ Wi-Fi/ Internet  8) ไม่มีอินเทอร์เน็ต

ให้บรกิาร 

    
9) ความเหมาะสมของราคา

สินค้า/บรกิาร 
9) ราคาสินค้า/บรกิาร

ค่อนข้างสูง 
7. แหล่งท่องเท่ียวทาง

ทะเล และชายหาด 
1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

บริการ Wi-Fi/ Internet  ไม่มีอินเทอรเ์น็ต
ให้บรกิาร 

  2) ความสวยงาม     
  3) ความปลอดภัย     
8. แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ 
1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

บริการ Wi-Fi/ Internet  ไม่มีอินเทอรเ์น็ต
ให้บรกิาร 

  2) ความสวยงาม     
  3) ความปลอดภัย     
9. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

บริการ Wi-Fi/ Internet  ไม่มีอินเทอรเ์น็ต
ให้บรกิาร 

  2) ความสวยงาม     
  3) ความปลอดภัย     
10. การท่องเท่ียว 

  ผจญภัย 
- 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 1) ถนนทางเข้าขาด
การดูแลรักษา 

   
2) ความน่าตื่นเต้นเร้าใจ 2) ไม่สามารถท าให้

ตื่นเต้นได ้

   
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร 3) เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ

ภาษาไทย 

   
4) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 4) ต้องใช้เวลารอคอย

นาน 
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โครงการจัดท าตัวชี้วดัภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 30 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจสงู/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม (ตอ่) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

   
5) ความปลอดภัย 5) เครื่องเล่น/อุปกรณ์

ค่อนข้างเก่า 

    
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
6) ราคาค่อนข้างสูงเกิน

การใหบ้ริการ 
11. การท่องเท่ียว 

เชิงกีฬา/นันทนาการ 
- 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 1) สถานที่ให้บริการหา
ยาก 

   
2) ความหลากหลายที่ให้บริการ 2) มีกิจกรรมใหเ้ลือก

น้อย 

   
3) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 3) ต้องใช้เวลารอคอย

นาน 

  
4) ความปลอดภัย 4) เครื่องมือ/อุปกรณ์

ค่อนข้างเก่า 

  
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
5) ราคาสูงเกินเมื่อเทียบ

กับการให้บริการ 
12. บริการเชิงสุขภาพ 

- 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 1) สถานที่ให้บริการ 

หายาก 

    
2) ความหลากหลาย 2) มีสถานบริการให้

เลือกน้อย 

  
3) อุปกรณ์/สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 
3) อุปกรณ์/สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
ไม่เพียงพอ 

  
4) สภาพภายในสถานบริการ 4) สภาพภายในขาด

การดูแล 

  
3) อุปกรณ์/สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 
3) อุปกรณ์/สิ่งอ านวย

ความสะดวก 
ไม่เพียงพอ 

  
4) สภาพภายในสถานบริการ 4) สภาพภายในขาด

การดูแล 

  
5) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 5) ต้องใช้เวลา 

รอคอยนาน 
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หน้าที่ 31 
 

ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจสงู/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม (ตอ่) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

12. บริการเชิงสุขภาพ 
(ต่อ) 

 
6) ความถูกสุขลักษณะ 6) เครื่องมือต่างๆ ขาด

การท าความสะอาด 
  7) บริการ Wi-Fi/ Internet  7) ไม่มีอินเทอร์เน็ต 

  
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
8) ราคาสูงเกินเมื่อเทียบ

กับการให้บริการ 
13. บริษัทน าเท่ียว 

 
1) ความหลากหลาย 1) มีบริษัทฯ  

ให้เลอืกน้อย 

    2) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 
2) ขาดความช านาญ 

ในการน าเที่ยว 

    
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ 
3) ราคาสูงเกินเมื่อเทียบ

กับการให้บริการ 
14. ห้องน  าสาธารณะ 

- 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 1) หาห้องน้ าสาธารณะ

ยาก 

   
2) ความสะอาด 2) ขาดการท าความ

สะอาด 

  
3) ความพร้อมในการให้บริการ 3) อุปกรณ์ต่างๆ ช ารุด 

ใช้งานไม่ได้ 
15. ศูนย์บริการข้อมูล

นักท่องเท่ียว 
- 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 1) ไม่มีป้ายบอก 

     2) ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 2) มีข้อมูลน้อย 
    3) การให้ความช่วยเหลือ 3) ขาดการให้ค าแนะน า 
16. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร 1) การใช้ภาษาไม่สุภาพ 
    2) ความซื่อสัตย์ 2) คิดค่าบริการสูงเกิน 

    
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยว 
3) มีความรู้น้อยอธิบาย

ไม่ชัดเจน 

17. ความปลอดภัย - 
1) การติดตั้งกล้อง CCTV ใน

แหล่งท่องเที่ยว 
1) ไม่มีกล้อง CCTV ใน

จุดอันตราย 

    
2) เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย 
2) มีเจ้าหน้าที่รกัษา

ความปลอดภัยน้อย 

    
3) ควรให้ข้อมูลสัญญาณ 

เตือนภัย 
3) ไม่มีป้ายเตือนภัย 
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ตารางท่ี 2  สรุปประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจสงู/ต่ ากว่า  
ร้อยละ 84.1 (ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป คือ พึงพอใจอย่างมาก) ต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจาก 18 ประเด็นที่ประเมินในภาพรวม (ตอ่) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ประเด็นความพึงพอใจ
สูงกว่า ร้อยละ 84.1 

ประเด็นท่ีความพึงพอใจ 
ต่ ากว่า ร้อยละ 84.1 

ปัจจัยท่ีกระทบต่อ 
ความพึงพอใจ 

18. แอปพลิเคชัน
เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

1) ความสะดวก 
ในการค้นหา 

- - 

  
2) ความน่าเช่ือถือได้ 

ของข้อมูล 
    

  
3) การใช้ประโยชน์ 

ของข้อมูล 
    

 
3. ตัวชี วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.1 ตัวชี วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ในภาพรวม มีดังนี  

(1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อสินค้าและบริการด้าน 
การท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
ค านวณจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ 4 และ 5 คะแนน
รวมกันเทียบกับจ านวนผู้ตอบทั้งหมด (Top 2 Box) โดยความพึงพอใจโดยรวม มีแนวโน้มชะลอตัวลง
จาก ร้อยละ 86.5 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 85.4 และร้อยละ 84.6 ในปี 2560 และปี 2561 ตามล าดับ 
(แผนภาพที่ 9) 
 

แผนภูมิท่ี 9 ค่า Top 2 Box ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  
ในภาพรวม ปี 2559-2561 

 
 

86.5%
85.4% 84.6%

80.0%

90.0%

100.0%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจโดยรวม
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(2) การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า 

แผนภูมิท่ี 10 สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกภายใน 3 ปี
ข้างหน้า ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2561 

 

87.2%

86.0%

87.2%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อสถานที่พักแรม 

84.1%
83.8%

84.9%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/
ร้านอาหาร

84.3%

82.0%

83.3%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อการซื อสินค้าและ
ของที่ระลึก

85.7%

86.4%

85.8%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อกิจกรรมผจญภยั

67.7%

76.0%

ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา/ นันทนาการ

91.4%

88.9%

90.4%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

Top 2 Box ความพึงพอใจต่อบริการเชิงสุขภาพ

65.5% 66.6% 67.3% 66.4%

0.0%

50.0%

100.0%

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า
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3.2 ตัวชี วัดภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ในภาพรวม มีดังนี  

(1) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
ในภาพรวม ค านวณจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ 4 และ 5 คะแนน 
รวมกันเทียบกับจ านวนผู้ตอบทั้งหมด (Top 2 Box) โดยในปี 2561 นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความ 
พึงพอใจโดยรวม อยู่ที่ร้อยละ 76.8 (แผนภาพที่ 11) 

แผนภูมิท่ี 11 ค่า Top 2 Box ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามประเด็นสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ปี 2561 

 
(2) การแนะน าเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีท่องเท่ียวอยู่ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 99.4) จะแนะน าเพื่อน/
ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมาท่องเที่ยวแล้ว
เกิดความประทับใจ จึงท าให้เกิดการแนะน าบอกต่อ (แผนภูมิที่ 6-23) 

แผนภาพท่ี 12 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามการแนะน าเพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กั
ให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ 
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4. ข้อเสนอแนะ 

4.1. ข้อเสนอแนะนโยบายการท่องเท่ียว 

 พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพในระดับโลกในด้าน บริการ 
เชิงสุขภาพ อาหาร ช็อปปิ้ง แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และแหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 

 พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวโดยการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

 น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาพัฒนาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและรักษา
ความปลอดภัย โดยเฉพาะตามด่านตรวจคนเข้าเมืองและสนามบินต่างๆ 

 พัฒนาบริการห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว โดยจัดท ามาตรฐานห้องน้ า
สาธารณะ และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ /เจ้าของพื้นที่  ซึ่งเป็นที่ตั้งของ 
แหล่งท่องเที่ยว มีหน้าที่จัดให้มีและรักษามาตรฐาน รวมทั้งก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัด
ของจังหวัด  

 การรณรงค์ให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการจัดให้มีห้องน้ า 
ที่ได้มาตรฐานส าหรับบริการลูกค้า 

 ยกระดับคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะในเมืองท่องเที่ยว 
ทั่วประเทศ ทั้งในด้านเส้นทาง สภาพรถ มารยาทและความปลอดภัยในการขับรถ 
ราคาค่าโดยสาร เป็นต้น โดยการบูรณาการความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ
ให้มีการจดทะเบียนรถโดยสารสาธารณะที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 

 จัดท า Application ให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่ได้
มาตรฐาน รวมทั้งให้สามารถร้องเรียนถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการ Rating  
ผู้ให้บริการ 

 พัฒนาศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว โดยการจัดท า  Application และระบบ
สารสนเทศ ที่ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นในการเดินทาง
ท่องเที่ยวท่องเทียวในประเทศไทย ข้อมูลเตือนภัยต่างๆ และสามารถใช้ในการติดต่อ
กับหน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในระดับพื้นที่ได้โดยตรง 

4.2 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการด้านการท่องเท่ียว 19 ด้าน 

1) สนามบิน 
 ควรปรับปรุงระบบ wifi ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ควรเพิ่มร้านจ าหน่ายอาหารให้มีความหลากหลายตามศาสนาต่างๆ 
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 ควรเพิ่มร้านจ าหน่ายสินค้า / ของที่ระลึกให้มีความหลากหลายเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ
สินค้าที่ผลิตในประเทศไทย 

 ควรเพิ่มจ านวนป้ายบอกทางต่างๆ ให้เห็นได้ชัดเจน 
 ควรจัดมุมส าหรับให้นั่งพักผ่อนในช่วงรอข้ึนเครื่องบิน 
 ควรจัดฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญเพิ่มเติมนอกจากภาษาอังกฤษ 

เช่น ภาษาจีน เป็นต้น ให้กับเจ้าหน้าที่ต่างๆ 
 ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารด้วยความรวดเรว็ โดยการใช้เครื่องอัตโนมตัิ

ต่างๆ 

2) บริการตรวจคนเข้าเมือง 
 ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย่ม แจ่มใส 
 ควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวใหม่ 

(Revisit) 
 ควรจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น ให้กับ

เจ้าหน้าที่เพิ่มเติม 

3) รถโดยสารสาธารณะ 
 ควรจัดท าแอปพลิเคชันส าหรับการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละจังหวัด

ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
 ควรมีระบบ GPS ติดตั้งบนรถโดยสารสาธารณะทุกคันและทุกประเภท 
 ควรจัดฝึกอบรมผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะทั้งคนขับรถและพนักงานบริการ

ประจ ารถให้รู้จักวิธีการให้บริการ รวมทั้งฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ 
 ให้ทุกจังหวัดกวดขันดูแลสภาพรถ รวมทั้งคนขับรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 

4) สถานพักแรม 
 สถานพักแรมทุกแห่งโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวควรมีการให้บริการ wifi 
 ควรจัดฝึกอบรมพนักงานในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพิ่มเติม 
 ควรตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

5) ภัตตาคาร / ร้านอาหาร 
 ภัตตาคาร / ร้านอาหารทุกแห่งโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวควรมีการให้บริการ 

wifi  
 วัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงอาหารควรจะต้องสะอาดถูกสุขลักษณะและมีคุณภาพ 
 ภัตตาคาร / ร้านอาหารทุกแห่งจะต้องติดป้ายแสดงราคาค่าอาหาร และไม่ควร

คิดราคาสูงเกินความเป็นจริงกับนักท่องเที่ยว 
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 สภาพภายในภัตตาคาร / ร้านอาหาร จะต้องมีความเป็นระเบียบสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

 ควรจัดฝึกอบรมพนักงานในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนเพิ่มเติม 

6) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
 เจ้าหน้าที่ควรให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งให้ความ

ช่วยเหลือในบางกรณีที่จ าเป็น 
 ควรเพิ่มจ านวนป้ายบอกทางไปศูนย์บริการนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
 ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพิ่มเติม 

7) บริษัทน าเท่ียว 
 ควรหาเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ ในการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละประเทศ 
 ควรให้บริการที่หลากหลาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้บริการที่เดียวครบ 

8) ประชาชน 
 ควรให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนด้วยมิตรไมตรีและให้ความ

ช่วยเหลือในบางกรณีที่จ าเป็น 

9) แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด 
 ควรมีการก าหนดช่วงเวลาใดควรให้ออกเรือช่วงเวลาใดไม่ควรออกเรือ 
 ควรมีหน่วยกู้ภัยชายฝั่งที่มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้ความช่วยเหลือ

กรณีมีอุบัติเหตุทางทะเลในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ  
 ควรจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในการข้ึนไปท่องเที่ยวตามเกาะต่างๆ ไม่ให้มาก

เกินกว่าที่จะรองรับได้ 

10) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 ควรท าป้ายให้ค าแนะน าในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

11) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
 ควรจัดระเบียบในการเข้าชมตามสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ต่างๆ 
 ควรจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้สามารถอธิบายประวัติความเป็นมาของแต่ละ

สถานที่ได้ถูกต้อง 

12) ห้องน  าสาธารณะ 
 ควรให้ทุกจังหวัดจัดการให้ห้องน้ าสาธารณะเป็นวาระของจังหวัดในการปรับปรุง

พัฒนาให้ได้มาตรฐาน 
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13) มัคคุเทศก ์
 ควรพัฒนาและเพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ ให้มี

ความรู้เกี่ยวกับท้องถ่ิน รวมทั้งฝึกอบรมภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น 

14) กิจกรรมผจญภัย 
 ควรมีระบบควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

นักท่องเที่ยว 

15) บริการเชิงสุขภาพ 
 พนักงานให้บริการทุกคนจะต้องมีความรู้ในด้านการให้บริการอย่างถูกวิธี เพื่อ

ไม่ให้ผู้ใช้บริการบาดเจ็บ 
 สภาพภายในสถานบริการรวมตั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ จะต้องได้มาตรฐาน 

ถูกสุขลักษณะ 
 สถานบริการทุกแห่งควรมีบริการ wifi ให้กับนักท่องเที่ยว 

16) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา / นันทนาการ 
 ควรประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าประเทศไทยมีกีฬาประเภท

อะไรบ้างที่น่าสนใจ 

17) การซื อสินค้าและของท่ีระลึก 
 ควรพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือให้กับทุกร้านค้า เพื่อลดการใช้

เงินสด 

18) ความปลอดภัย 
 ควรท าแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือเมื่อประสบอันตราย 

19) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 ควรปรับปรุงแอปพลิเคชันให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมทั้งพัฒนาให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 


