
รายงานผลการจัดการความรูของหนวยงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2564
เร่ือง 

การพัฒนาทักษะการทํางานรวมกับการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

องคความรูในการดําเนินงานการจัดการความรู

ประจําปการศึกษา 2564 ดานพันธกิจอื่นๆ

ขั�นตอนการดําเนินการ
การพัฒนาทักษะการทํางานรวมกับ

การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในสถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

(Covid-19)
 

 1. เพ่ือใหมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูสําหรับบุคลากร
 2. เพ่ือใหไดแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงานของหนวยงาน
 3. เพ่ือใหไดแนวทางพัฒนากระบวนการดําเนินงานและคุณภาพ
การใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

วตัถุประสงค์ 
       สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจใน
การบริหารและจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจ ดานการจัดการศึกษา การวิจัย 
การพัฒนาการเรียนการสอน การบริการวิชาการแกสังคมและเปนแหลงเรียนรู
ของสังคม  มีพันธกิจ วิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับในระดับมหาวิทยาลัยฯ  มีการ
จัดการความรูตามประเด็นท่ีจะเก่ียวกับงานบุคลากร หนวยงานภายใน และ
ชุมชน  
      เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย และบรรลุผลสัมฤทธ์ิ จึงดําเนินการ
จัดการความรูตามแผนการจัดการความรูดานการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยฯ

 

หลักการและเหตุผล 

ป�จจัยแห่งความสําเร็จ
บุคลากรมีความตระหนักถึงความจําเปนตอการใช
เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณการ
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19

ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานครั�งต่อไป
จัดใหมีการวางแผนการบูรณาการหรือการนําเทคโนโลยี
ไปใชในการพัฒฒนางานแตละงานใหชัดเจนและเปนรูป
ธรรม 

ประโยชน์ที�ได้รับ
 1. บุคลากรรับทราบปญหา และตระหนักถึงปญหาของการใหบริการในสถานการณ
การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)
 2. บุคลากรไดแนวทางแกไขปญหาท่ีของการใหบริการในสถานการณการแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)
 3. บุคลากรไดแนวทางพัฒนากระบวนการดําเนินงานและคุณภาพการใหบริการให
มีประสิทธิภาพ
 4. การปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
 5. บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ


