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 หน่วยงาน...ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ...  
...มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร... 

 
 

รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
ปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

เรื่อง 
การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนบัสนุนการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
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รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

หลักการและเหตุผล  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้นให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพ
ให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถิ่น ผลิตก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม มีจิตส านึกในการรับใช้
ท้องถิ่นและประเทศชาติ เป็นที่พ่ึงทางวิชาการของท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมา    
ภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏทีม่ีหน้าที่ในด้านการศึกษา การวิจัย 
การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏฯในท้องถิ่น 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่สังกัดกับมหาวิทยาลัยฯ มีภารกิจในการบริหาร
และจัดการระบบงานห้องสมุด เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การพัฒนาการ
เรียนการสอน การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคมและเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม โดยมีพ้ืนที่
การให้บริการประกอบด้วย 3 อาคาร ได้แก่ อาคารบรรณราชนครินทร์ 2) อาคารโสตทัศนวัสดุ และ 3) อาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน่วยงานย่อยสังกัดร่วมสานักฯ ได้แก่ 1) งานห้องสมุด 2) งานศูนย์คอมพิวเตอร์ 3) งาน
ศูนย์ภาษา 4) งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร และ 5) งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน ดังนั้นสานักฯ 
มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องของมหาวิทยาลัยฯ มีการกิจกรรมจัดการความรู้ตามประเด็นที่จะเกี่ยวกับงานบุคลากร 
หน่วยงานภายใน และชุมชนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย และบรรลุผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นกล่าวได้ว่าส านักวิทย
บริการฯ มีการตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางานโดยน าการจัดการความรู้ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยฯ  

จากแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี 2563 ได้ด าเนินการตามประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง การปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา โดยสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสร้างสรรค์สังคม ตัวชี้วัดตามค ารับรองร้อย
ละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่สอบผ่านในระดับ A2 ตามมาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่
เทียบเท่า และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค แผ่นพับ Line และ จดหมายข่าว โดยได้น าผลและประเด็นการ
จัดการความรู้มาพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้บุคลากรได้
ต่อยอดในการใช้ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นช่องทางการ
สื่อสารข่าวสารออนไลน์ที่ผ่านอินเทอร์เน็ตและเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงการจัดการความรู้ ประจ าปี 2564 ได้จัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การพัฒนาทักษะ
การท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับบุคลากร 
2. เพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3. เพ่ือให้ไดแ้นวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

 
สถานที่จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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วิธีการด าเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ทั้ง 6 ขั้นตอน) 
 

ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
วัน เดือน

ปี 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(1) การ
ก าหนด
ความรู้หลักท่ี
จ าเป็นหรือ
ส าคัญต่องาน
หรือ กิจกรรม
ของกลุ่มหรือ
องค์กร 

1) เพื่อจัดตั้งคณะ
คณะท างานและผูร้ับ
ผิด ชอบการจัดการ
ความรู้ของ หน่วยงาน 
2) เพื่อการก าหนด
ความรู้หลักท่ีจ าเป็น
หรือส าคญัต่องาน
และประเด็นการ
จัดการความรู้  
 

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะคณะท างานและ
ผู้รับผิดชอบการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 
กิจกรรมที่ 2 จัดการประชุม 
2.1 ประชุมน าเสนอแผนการจดัการความรู้
ตามล าดับและคัดเลือกหัวข้อการจัดการ
ความรู้ในการจดัท าแผนการจัดการความรู้
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564   
2.2 ศึกษาประเด็นการจัดการความรู้เพื่อวาง
แผนการจดัการความรู้ในปีการศึกษา 2564 
โดยคดัเลือกความรู้ที่จ าเป็นในการจัดการ
ความรู้ เพื่อเพิ่มทักษะสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรของส านักฯ ในด้านต่างๆ ได้แก่ 
เทคนคิการประยุกต์ใช้ Google Apps เพื่อการ
บริหารงาน เช่น การใช้งาน Google Drive, 
การสร้าง Short URL, QR Code เพื่อใช้ในงาน
บริหารงาน, การใช้งาน Google Form การ
สร้างฟอร์มแบบสอบถามออนไลน,์ การใช้งาน 
Google Data Studio เพื่อแสดงรายงาน, 
แอพพลิเคชั่น Video Conference สนับสนุน
การประชุมออนไลน์ในช่วงการระบาด COVID-
19 เป็นต้น 

ก.ย.-ต.ค. 
2564 

- ผู้บริหารของ
ส านักฯ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
ส านักฯ 
- บุคลากรของ
ส านักฯ 

(2) การเสาะหา
ความรู้ที่ต้องการ  

- เพื่อด าเนินการ
แลกเปลีย่น
เรียนรู้ ตามหัวข้อ
เรื่องที่ก าหนด 

1. ประชุมวางแผนก าหนดหัวข้อและ
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทีม
บุคลากรที่ท าหน้าท่ีวิทยากร (หัวหน้ากลุ่ม)  
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อเพ่ิมความรู้ทักษะในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

พ.ย. 
2564- 
มี.ค. 
2565 

- ผู้บริหารของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ  
- ผู้รับผดิชอบการ  
จัดการความรู้
ของส านักวิทย
บริการฯ  
- บุคลากรของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ
  

(3) การปรับปรุง 
ดัดแปลง หรือ 
สร้างความรู้
บางส่วนให้เหมาะ
ต่อการใช้งานของ
ตน 

- เพื่อก าหนด
แนวการ
ประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยี
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน  
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ

- จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุม่
บุคลากรของ ส านักฯ เพื่อจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่ว กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์การแพร่  
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

มี.ค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหารของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ  
- ผู้รับผดิชอบการ  
จัดการความรู้
ของส านัก วิทย
บริการฯ  
- บุคลากรของ
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ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
วัน เดือน

ปี 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 

ส านัก  
วิทยบริการฯ 

(4) การ
ประยุกต ์
ใช้ความรู้ใน
กิจการงาน
ของตน 

- เพื่อสรุปการน า
องค์ความรู้และ
เทคนิคการใช้ 
เทคโนโลยีพัฒนา
หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานได ้

- น าความรู้ที่ไดจ้ากการร่วมกิจกรรมมาลด
ขั้นตอนการท างานให้รวดเร็วยิ่งข้ึน และมี
ความรู้ความเข้าใจสามารถประยุกต์ใช้ในงาน
ได้อย่าง มืออาชีพ 

เม.ย. 
2565 

- บุคลากรของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ 

(5) การน า
ประสบการณ์จากการ
ท างาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
และสกดั “ขุมความรู้” 
ออกมาบันทึกไว้ 

- เพือ่เผยแพร่องค์ 
ความรู้และสร้าง
ชุมชนการเรียนรู ้

1. น าองค์ความรู้ที่ไดม้าเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 
จ านวน 3 ช่องทาง ได้แก่ Website, Facebook, 
Line 
2. สร้างชุมชนการเรยีนรู้ พัฒนาทักษะการ
ท างาน ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

พ.ค. 
2565 

- บุคลากรของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ หรือ
บุคลากรภายใน  
มหาวิทยาลยัฯ 
อื่นที่สนใจ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” ส าหรับไว้ใช้
งาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
ลุ่มลึกและเชื่อมโยง
มากขึ้น เหมาะต่อการ
ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

1. เพื่อพัฒนาคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติที่
ดีในการฏิบตัิงาน 
ในการพัฒนา
ทักษะการท า งาน
ร่วมกับ การใช้
เทคโนโลยี 
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน 
สถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 
2. เพื่อส ารวจ
ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. เพื่อส ารวจ
ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรที่มตี่อ
ระบบบรหิาร
จัดการหา
วิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ 

-  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่ม
บุคลากรของส านักฯ เกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
และ 1) จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัตทิี่ดีใน
การปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80) 
2) ส ารวจระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) 3) ส ารวจระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบรหิาร
จัดการมหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์ 
(ตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยที่ 31) 

พ.ค. 
2565 

- บุคลากรของ
ส านัก  
วิทยบริการฯ 
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ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
วัน เดือน

ปี 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(ตัวช้ีวัดระดับ
มหาวิทยาลยัที่ 
31) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. ศึกษาและทบทวนแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี 2564 โดยศึกษาทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การท างานร่วมกันของบุคลากรที่
ผ่านมาและได้น าเป็นประเด็นการจัดการความรู้ ส านักฯ ด าเนินการจดักิจกรรมดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะคณะท างานและผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
 ประชุมบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 โดยก าหนดให้
วันที่ 3 กันยายน 2564 ติดตามแผนการจัดการความรู้ (กลุ่มงานย่อย) พร้อมส่งหัวข้อการจัดการความรู้และน าเสนอ
ประเด็นการน าเสนอจัดการความรู้ ประจ าปี 2564 กลุ่มงานย่อย วันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2564 รูปแบบการจัด
กิจกรรมผ่านออนไลน์ โปรแกรม MS Team ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แจ้งโดยผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวน าความเป็นมาการจัดการความรู้ของส านักฯ โดย
ก าหนดกลุ่มงานย่อย และติดตามกลุ่มงานย่อยท าแผนการจัดการความรู้ของกลุ่มงานย่อยตามแบบฟอร์มการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยการน าเสนอแผนการจัดการความรู้ กลุ่มงานย่อยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการส านักฯ หัวหน้างาน และผู้รับผิดชอบ 
 กิจกรรมที่ 2 จัดการประชุม โดยด าเนินประเดน็การประชุม ประกอบด้วย 

2.1 ประชุมน าเสนอแผนการจัดการความรู้ตามล าดับและคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยวันที่ 10 
กันยายน พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ ประเด็น การพัฒนาการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศแบบครบวงจร One Stop Service 

งานประกันคุณภาพหน่วยงาน ประเด็น การพัฒนาการให้บริการสารสนเทศในรูปแบบ New Normal ที่
มีประสิทธิภาพและผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 

งานวิจัยและพัฒนา ประเด็น แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ประเด็น การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

งานทักษะด้านภาษาอังกฤษ (ศูนย์ภาษา) ประเด็น กระบวนการจะส่งผลคะแนนของนักศึกษาในรายวิชา
เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 1-4 

งานเลขานุการ (งานบริหารทั่วไป) ประเด็น การรับส่งเอกสารผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office 
Automation) 

งานพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) ประเด็น การปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร ประเด็น การให้บริการ Username Password แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ New Normal 

งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนวัสดุ ประเด็น การให้บริการฐานข้อมูล Digital Media แบบ New 
Normal 
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และวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2564 ได้จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อคัดเลือกหัวข้อการ
จัดการความรู้ การทบทวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี 2564 และน าเสนอสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยได้ประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

2.2 ศึกษาประเด็นการจัดการความรู้เพื่อวางแผนการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2564 โดยคัดเลือก
ความรู้ที่จ าเป็นในการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของส านักฯ ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ เทคนิคการประยุกต์ใช้ Google Apps เพ่ือการบริหารงาน เช่น การใช้งาน Google Drive, การสร้าง Short 
URL, QR Code เพ่ือใช้ในงานบริหารงาน, การใช้งาน Google Form, การสร้างฟอร์มแบบสอบถามออนไลน์, การใช้
งาน Google Data Studio เพ่ือแสดงรายงาน, แอพพลิเคชั่น Video Conference สนับสนุนการประชุมออนไลน์
ในช่วงการระบาด Covid-19 เป็นต้น  
 2. ก าหนดหัวข้อและรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทีมบุคลากรที่ท าหน้าที่วิทยากร (หัวหน้ากลุ่ม) ได้
คัดเลือกการใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ Google Apps เพ่ือการบริหารงาน เช่น การใช้งาน Google 
Drive, การสร้าง Short URL, QR Code เพ่ือใช้ในงานบริหารงาน, การใช้งาน Google Form การสร้างฟอร์ม
แบบสอบถามออนไลน์, การใช้งาน Google Data Studio เพ่ือแสดงรายงาน, แอพพลิเคชั่น Video Conference 
สนับสนุนการประชุมออนไลน์ในช่วงการระบาด COVID-19 เป็นต้น การแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏบิัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19)  โดยการคัดเลือกความรู้ที่จ าเป็นและผลการคัดเลือกความรู้ที่จ าเป็นในการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ทักษะสนับสนุนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เช้าร่วมการประชุมในการวางแผนเพ่ิมทักษะเทคโนโลยีให้ปฏิบัติงาน
อย่างประสิทธิภาพด้วยวิธีการเลือกออกเสียง ได้แก่ การใช้งาน One Drive, การใช้งาน Google Drive, การใช้งาน 
Google Form/Google Side, การใช้งาน Google Data Studio และการใช้งาน Line Official ซึ่งผลจากการออก
คะแนนเสียงไดห้ัวข้อและรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การใช้งาน Google Form และการใช้งาน 
Google Data Studio และด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทักษะผู้มีประสบการณ์ตรงจากนายวันเฉลิม พูนใจสม 
สังกัดศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนีผู้้มีประสบการณ์ตรงยังเพ่ิมทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีในการใช้งาน Google Clarinda ให้กับบุคลากร 

3. จัดกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ได้แก่ การใช้ Google Calendar, การใช้ Google Form และการใช้ Google Data Studio ได้
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการจากองค์ความรู้ และทักษะผู้มีประสบการณ์ตรงโดยวิทยากร 
นายวันเฉลิม พูนใจสม สังกัดศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การพัฒนาทักษะการ
ท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ซึ่งวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  ได้อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน Google Calendar และในวันที่ 
15 มีนาคม พ.ศ. 2565 ให้การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้งาน Google Data Studio และการใช้งาน Google 
Form ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้รับการอบรมการฝึกปฏิบัติ และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน โดยผู้ด าเนินการได้เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี และสรุป
ประเด็นเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติงานเป็นทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

3.1 การใช้งาน Google Calendar 
3.1.1 ช่วยให้จัดเวลางานได้สะดวกรวดเร็วได้ และตรวจสอบง่าย 
3.1.2 สามารถก าหนดกิจกรรมและแสดงผลกิจกรรมที่ท าลงไปได้ เกิดท าให้เข้าใจอย่างชัดเจน 
3.1.3 สามารถแจ้งเดือนการท ากิจกรรมจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3.1.4 ท าแผนการด าเนินกิจกรรมได้และสามารถน าไปตัดสินใจได้ 
3.1.5 สามารถสร้างปฏิทินออนไลน์มาใช้ในหน่วยงานได้ 
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3.1.6 สามารถสร้างการนัดหมายในหน่วยงานได้ แล้วน าความรู้มาเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  

3.2 การใช้งาน Google Data Studio 
3.2.1 สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ได้ง่าย 
3.2.2 สามารถกรองข้อมูลที่ต้องการได้ 
3.2.3 สามารถน า Google Data Studio ไปประยุกต์ใช้ได้กับหลายงาน 
3.2.4 สามารถสร้างจัดรูปแบบและการเชื่อมต่อข้อมูลได้ 
3.2.5 สามารถออกแบบชิ้นงาน 
3.2.6 สามารถสร้างรายงาน 
3.2.7 สามารถสร้างแบบประเมินได้ 
3.2.8 สามารถสร้าง Report โดยเชื่อมต่อข้อมูลจาก Data Source แปลงค่าข้อมูลเป็นกราฟ 
3.2.9 การน าเสนอข้อมูล 

3.3 การใช้งาน Google From 
3.3.1 น ามาช่วยให้การท างานได้สะดวกมากขึ้น 
3.3.2 สามารถวางแผนในการจัดงานต่างๆ ได้ 
3.3.3 สามารถเก็บข้อมูลการกรอกแบบฟอร์มแทนกระดาษ 
3.3.4 สามารถกรองข้อมูลให้สะอาดได้ 

  3.3.5 สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอื่นๆ หรือใช้เก็บข้อมูลที่ต้องการทางออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็ว 
 4. จัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ และรวบรวมความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยน พร้อมสรุปตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดจากตัวบุคคล คือ นายวันเฉลิม พูนใจสม สังกัดศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของคู่มือเพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงาน, นวัตกรรม/ชิ้นงาน, สรุปประเด็นการจัดการความรู้, สรุปแนวปฏิบัติที่ดี, 
โปสเตอร์การน า เสนอการจัดการความรู้ และรายงานการพัฒนานวัตกรรม (Innovation)/แนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) เพ่ือเชิดชูพร้อมได้สรุปองค์ความรู้เผยแพร่ 
 5. ประเมินผลความพึงพอใจ ได้น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2564 มาเป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมาปรับใช้จริงโดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมอบให้
ผู้ติดตาม สรุปผลตามประเด็นการน าความรู้ไปใช้ของหน่วยงานของตนและมหาวิทยาลัยฯ ที่เป็นคณะ/ศูนย์/ส านัก 
แล้วส านักฯ ก็ได้ประเมินผลจากการส ารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากร ซึ่งการ
ประเมินผลจากแบบตอบถามส ารวจเชิงปริมาณ คือ ร้อยละของบุคลากรที่จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80) คิดเป็นร้อยละ 90 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.51) ค่าเฉลี่ย 4.70 และระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (ตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยที่ 31) ค่าเฉลี่ย 3.53 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. บุคลากรรับทราบปัญหา และตระหนักถึงปัญหาของการให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
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2. บุคลากรได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ของการให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 

3. บุคลากรได้แนวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
4. การปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
5. บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการด าเนินการ (องค์ความรู้ที่ได้และการน าไปใช้ประโยชน์) :  
 

ล าดับที่ สรุปชื่อจ านวนองค์ความรู้ที่ได้ 
รูปแบบ/ช่องทางที่

เผยแพร่ หน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 

1 คัดเลือกการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีได้แก่ Google 
Apps เพื่อการบริหารงาน, การใช้งาน Google 
Drive, การสร้าง Short URL, QR Code เพื่อใช้ใน
งานบริหารงาน, การใช้งาน Google Form, การสรา้ง
ฟอร์มแบบสอบถามออนไลน์, การใช้งาน Google 
Data Studio, แอพพลเิคชั่น Video Conference 
สนับสนุนการประชุมออนไลน์ในช่วงการระบาด 
COVID-19 

Website, เอกสาร, 
แผนการจัดการความรู้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

2 เทคนิคการใช้งาน Google Clarinda, การใช้งาน 
Google Form และการใช้งาน Google Data 
Studio 

Website, เอกสาร 

3 แนวทางการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

Website, เอกสาร 

4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน Google 
Clarinda, การใช้งาน Google Form และการใช้งาน 
Google Data Studio อย่างมีประสิทธิภาพ 

Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว, 
เอกสาร 

5 ได้คู่มือหรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการฏบิัติงานในการ
พัฒนาทักษะการท างานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี 
สนับสนุนการปฏิบตัิงานในสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว, 
เอกสาร, คูม่ือ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. บุคลากรมีความตระหนักถึงความจ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ และขั้นตอนการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

3. มหาวิทยาลัยฯ ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ 
 
การน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดในงาน/หน่วยงาน (น าไปต่อยอดอย่างไร) 

1. ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
2. สามารถน าความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสนับสนนุการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนาไปน าเสนอ หรือถ่ายทอดให้แก่บุคลากรหน่วยงานอื่นๆ ได้ 
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3. น าเทคนิคการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างเป็นนวัตกรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่
ดีได้ 
 
ปัญหาการจัดการความรู้ 

- ระยะเวลา 
 
วิธีการแก้ไขปัญหา 
 - บุคลากรปรับปรุงและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการให้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ในปีต่อไป  

1. มีแผนการจัดกิจกรรมและปฏิทินในการด าเนินงานชัดเจน 
2. มีการแจ้งผลการด าเนินงานต่อบุคลากร 
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ภาคผนวก 
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ภาพที่ 1 แสดงการใช้งาน Google Calendar ให้กับบุคลากร 
 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงการใช้งาน Google Data Studio ให้กับบุคลากร 
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ภาพที่ 3 แสดงการใช้งาน Google Form ให้กับบุคลากร 
 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงวิทยากรถ่ายทอดการใช้งาน Google ให้กับบุคลากร 
 

 
 
 



ชื่อเรื่อง ทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรในสถานการณ์
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ผู้วิจัย คณะบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีท่ีท าการวิจัย 2564 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
และ 2) เพ่ือศึกษาความรู้หลังทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถาม 
ประชากรใช้แบบเจาะจง จ านวนทั้งสิ้น 29 คน โดยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.17 เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 44.82 

2. ความพึงพอใจทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.70) เมื่อพิจารณา พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด การใช้ Google Data Studio ( X  = 
4.76) รองลงมา คือ การใช้ Google Clarinda ( X  = 4.75) และการใช้งาน Google Form ( X  = 
4.59) ซึ่งพิจารณารายข้อ ประกอบด้วย 

 2.1 การใช้ Google Clarinda พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีเนื้อหา
เข้าถึงง่าย ใช้งานได้ และทันสมัย, สามารถท าการแสดงผลหรือกิจกรรมได้ดีและสะดวก, สามารถ
น าไปใช้ในการช่วยตัดสินใจ และน ามาใช้เพ่ือการใช้งานได้ และความพึงพอใจโดยภาพรวมมีค่าเท่ากัน 
( X  = 4.79) รองลงมา คือ Google Calendar ช่วยให้การท างานสะดวก ( X  = 4.58) 

 2.2 การใช้ Google Data Studio พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีเนื้อหา
เข้าถึงง่าย ใช้งานได้ และทันสมัย, สามารถท าการแสดงผลหรือกิจกรรมได้ดีและสะดวก, สามารถท า
การแสดงผลหรือกิจกรรมได้ดีและสะดวก, สามารถน าไปใช้ในการช่วยตัดสินใจ และน ามาใช้เพื่อการ
ใช้งานได้ และความพึงพอใจโดยภาพรวมมีค่าเท่ากัน ( X  = 4.79) รองลงมา คือ Google Data 
Studio เป็นช่องที่ช่วยให้การท างาน ( X  = 4.62) 



 2.3 การใช้งาน Google Form พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีเนื้อหา
เข้าถึงง่าย ใช้งานได้ และทันสมัย, สามารถท าการแสดงผลหรือกิจกรรมได้ดีและสะดวก, สามารถ
น าไปใช้ในการช่วยตัดสินใจ และน ามาใช้เพ่ือการใช้งานได้ และความพึงพอใจโดยภาพรวมมีค่าเท่ากัน 
( X  = 4.68) รองลงมา คือ Google from ช่วยให้การท างานสะดวก ( X  = 4.58) 
 3. ความรู้หลังทักษะการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ประกอบด้วย 

3.1 ความรู้หลังการใช้ Google Clarinda พบว่า 
3.1.1 จัดเวลางานได้สะดวกรวดเร็วได้ 
3.1.2 ก าหนดกิจกรรมและแสดงผลกิจกรรมที่ท าลงไปได้อย่างชัดเจน 
3.1.3 แจ้งเดือนการท ากิจกรรมจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3.1.4 ท าแผนการด าเนินกิจกรรมได้และสามารถน าไปตัดสินใจได้ 
3.1.5 สร้างปฏิทินออนไลน์มาใช้ในหน่วยงานได้ 
3.1.6 สร้างการนัดหมายในหน่วยงานได้ 
3.1.7 น าความรู้มาเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.2 ความรู้หลังการใช้ Google Data Studio พบว่า 
3.2.1 ใช้เครื่องมือต่างๆ ได้ง่าย 
3.2.2 กรองข้อมูลที่ต้องการได้ 
3.2.3 น า Google Data Studio ไปประยุกตใ์ช้ได้กับหลายงาน 
3.2.4 สร้างจัดรูปแบบและการเชื่อมต่อข้อมูลได้ 
3.2.5 ไดอ้อกแบบชิ้นงาน 
3.2.6 สร้างรายงานและการน าเสนอข้อมูล 
3.2.7 สร้างแบบประเมินได้ 
3.2.8 เชื่อมต่อข้อมูลจาก Data Source แปลงค่าเป็นกราฟได้ 

3.3 ความรู้หลังการใช้งาน Google Form พบว่า 
3.3.1 น ามาช่วยให้การท างานได้สะดวกขึ้น 
3.3.2 มีการวางแผนในการจัดงานต่างๆ 
3.3.3 จัดเก็บข้อมูลการกรอกแบบฟอร์มแทนกระดาษ 
3.3.4 กรองข้อมูลให้สะอาดได้ 
3.3.5 สร้างแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอื่นๆ 
3.3.6 ใช้เก็บข้อมูลที่ต้องการทางออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 
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ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=249

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

1.​ ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ

1.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​เอกสาร​สํานัก​งาน 6 23 95 58 66 3.6104

1.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​งา​น ​บุ​คลา​กร 7 27 81 74 57 3.5542

1.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​การ​เงิน​และ​งบ​ประ
มาณ 15 27 92 62 52 3.4257

1.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​งาน​พัสดุ​/ครุ​ภัณฑ 9 22 90 74 52 3.5301

1.​5 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​อาคาร​สถาน​ที่​และ​สิ่ง
อํานวย​ความ​สะ​ดวก 8 24 91 68 56 3.5382

2.​ ดาน​การ​เรียน​การ​สอน

2.​1 เทคโนโลยี​ที่​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​หลัก​สูตร​ เชน​ ระบบ
ประเมิน​ผู​สอน​ออนไลน​ ระบบ​กรอก​เกรด​ออนไลน​ ระบบ​บุ​คลา​กร​ ระบบ​
มคอ​.​ ออนไลน​ ระบบ​สารสนเทศ​ดาน​ภาว​การณ​ มี​งาน​ทํา ระบบ
สารสนเทศ​ดาน​งาน​วิจัย​ เป็น​ตน

9 24 77 72 63 3.5783

2.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​เรียน​การ​สอ​น ​เชน​ สื่อ
/นวัตกรรม​การ​เรียน​การ​สอน 7 24 75 80 59 3.5944

2.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​บริการ​นัก​ศึกษา​ เชน​ ฐาน
ขอมูล​ออนไลน​ บท​เรียน​อิเล็กทรอนิกส​ ระบบ​ให​คําปรึกษา​ออนไลน​ ระบบ
สารสนเทศ​ดาน​ทุน​การ​ศึกษา​ ระบบ​การ​สืบคน​ขอมูล​ตางๆ​ ระบบ​อิน​เตอร
เน็ต

8 29 83 70 58 3.5542

2.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​การ​ประกัน​คุณ​ภาพ 9 27 83 76 48 3.4378

3.​ ดาน​การ​วิ​จัย

3.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัด​การ​ การ​จัด​เก็บ​และ​การ​ให
บริการ​ เชน​ การ​พัฒนา​งาน​วิจัย​ใน​รูป​เอกสาร​อิเล็กทรอนิกส​ การ​เชื่อม​โยง
ฐาน​ขอมูล​งาน​วิจัย​ ระบบ​การ​เผย​แพร​บทความ​วิจัย​ งาน​วิจัย​และ​วิทยา​นิ
พน​ธ

7 23 84 81 54 3.6104

3.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทําวิจัย​ของ​อา​จาร​ย บุ​คลา​กร​
และ​นัก​ศึกษา​ เชน​ ฐาน​ขอมูล​แหลง​ทุน​วิจัย​ ฐาน​ขอมูล​แหลง​ตี​พิมพ​เผย
แพ​ร

8 27 85 70 56 3.5221

3.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​จัดการ​ขอมูล​ผล​งาน​วิจัย​ของ​อา​จาร​ย บุ
คลา​กร​ และ​นัก​ศึก​ษา 10 23 88 67 58 3.5261
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ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=249

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

4.​ ดาน​การ​บริการ​วิชา​การ

4.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​สํารวจ​/รวบรวม​ความ​ตองการ​ดาน​การ
บริการ​วิชาการ​ของ​ชุม​ชน 8 31 85 70 53 3.4940

4.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​การ​จัดการ​ขอมูล​องค​ความ​รู​ ควา​มเชี่ยวชาญ
ของ​บุ​คลา​กร 7 26 83 76 56 3.5823

4.​3 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​การ​จัดการ​ขอมูล​การ​ให​บริการ​วิชาการ​และ​การ
ประ​เมิน 9 22 91 73 54 3.5663

4.​4 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​เผย​แพร​องค​ความ​รู​ หรือ​การ​ให
คําปรึกษา​ทาง​วิชาการ​ออนไลน​แก​ชุม​ชน 8 21 95 67 55 3.5261

5.​ ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม

5.​1 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​จัดการ​และ​ให​บริการ​ดาน​ทํานุ​บํารุง
ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม​ เชน​ ฐาน​ขอมูล​ทอง​ถิ่น​/องค​ความ​รู​ภูมิปัญญา​ทอง
ถิ่น​/ศิลป​วัฒน​ธร​รม​ เป็น​ตน

12 22 87 71 56 3.5382

5.​2 เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​เผย​แพร​ผล​งาน​ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ
วัฒน​ธร​รม 9 24 96 71 48 3.4900

รวม​ 1.​ ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ 45 123 449 336 283 3.5317

รวม​ 2​.​ ดาน​การ​เรียน​การ​สอน 33 104 318 298 228 3.5412

รวม​ 3.​ ดาน​การ​วิ​จัย 25 73 257 218 168 3.5529

รวม​ 4.​ ดาน​การ​บริการ​วิชา​การ 32 100 354 286 218 3.5422

รวม​ 5.​ ดาน​ทํานุ​บํารุง​ศิลปะ​และ​วัฒน​ธร​รม 21 46 183 142 104 3.5141

รวม 3.5364

ตอน​ที่​ 3 ขอ​เสนอ​แนะ​อื่นๆ

1) ควร​นําผล​งาน​วิจัย​หรือ​บทความ​วิชาการ​ของ​อา​จาร​ย เขาไป​ไว​ใน ThaiLis บาง​ จาก​ที่​ลอง​เขาไป​สืบคน​พบ​น อย​มาก​และ​มี

แต​สมัย​กอน​ไม​เป็น​ปัจจุ​บัน

2) ไม​มี

3) อยาก​ได​เงิน​คืน​เร็วๆ

4) ให​เพิ่ม​หอง​เรียน​ หอง​ประชุม​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ ยุค​โค​วิด​ และ​เพิ่ม​เจา​หน า​ที่​ IT ตาม​ความ​เหมาะ​สม​ คะ

5) ไม​มี

6) ไมมี​ขอ​เสนอ​แนะ​ครับ

7) 1.​อยาก​ให​ทุก​ระบบ​ คนหา​ได​ภาย​ใต​ลิงก​เดียว​ และ​เนน​ ใช​งาน​งาย​ เขา​ถึง​สด​วด รวด​เร็ว​ กาว​ทัน​มหาวิทยาลัย​ชัน้​นํา
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เพราะ​ใน​อนาคต​ เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​อยู​ทุก​ๆระบบ​ขัน้​ตอน​เกี่ยว​กับ​การ​ศึกษา​ 2​.​อ.​อนุ​ชา​ และ​ทีม​งา​น ​จัดการ​ระบบ

สารสนเทศ​ใหมๆ​ได​ดี​มาก​ครับ​

8) เขา​เว็บไซต​ได​งาย​กวา​น้ี

9) ควร​ใช​ Username & Password เดียวกัน​ทุก​ระ​บบ

10) สารสนเทศ​ระบบ​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​หลัก​สูตร​.​ การก​รอก​ขอ​มูล​.​ การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​คอน​ขาง​ไมมี​ความ​เสถียร

เกิด​ความ​ผิด​พลาด​บอย​.​ ดึง​ขอมูล​ที่​กรอก​ไป​แลว​นํามา​ใช​ไม​ได​.​

11) ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​หลัก​สูตร​.​ ให​กรอก​ขอ​มูล​ เชน​ มคอ​.​3.​ มคอ​.​5.​ ระบบ​ขาด​ความ​เสี​ถียรของ​ขอ​มูล​.​ กรอก​ไป​หลาย

รอบ​ขอมูล​ไม​อยู​ใน​ระบบ​.​ กรอก​แลว​.​ วัน​หน่ึง​จะ​ปริน้​ขอมูล​มา​ดู​ไม​สามารถ​ทําได​.​ หรือ​แมแต​เรื่อง​การ​ประเมิน​อาจารย​เรียก

ขอมูล​ออก​มา​ดู​ไม​ได.​

12) ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​หลัก​สูตร​.​ ให​กรอก​ขอ​มูล​ เชน​ มคอ​.​3.​ มคอ​.​5.​ ระบบ​ขาด​ความ​เสี​ถียรของ​ขอ​มูล​.​ กรอก​ไป​หลาย

รอบ​ขอมูล​ไม​อยู​ใน​ระบบ​.​ กรอก​แลว​.​ วัน​หน่ึง​จะ​ปริน้​ขอมูล​มา​ดู​ไม​สามารถ​ทําได​.​ หรือ​แมแต​เรื่อง​การ​ประเมิน​อาจารย​เรียก

ขอมูล​ออก​มา​ดู​ไม​ได.​

13) - ระบบ​ที่​มี​อยู​มี​สวน​ชวย​ให​เกิด​ความ​สะดวก​และ​กลับ​ไป​คนหา​ขอมูล​ได​ภาย​หลัง​ อาทิ​ ระบบ​การ​ลง​เวลา​ทํางา​น ​ระบบ​ e-

office ฯลฯ​ - อาจารย​บาง​สวน​ยัง​ไมมี​ความ​ถนัด​ใน​การ​ใช​ระบบ​สําหรับ​การ​จัด​สอบ​ออนไลน​ เชน​ MS Teams, Google

forms, LMS ของ​มหา​วิทยา​ลัย​ เป็น​ตน​ - การ​จัด​กิจกรรม​ออนไลน​ที่​มี​ผู​เขา​รวม​จํานวน​มาก​ยัง​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​ผาน

ระบบ​ MS Teams ปัจจุบัน​ได​ (รองรับ​สูงสุด​ที่​ 300 คน​) ซึ่ง​จะ​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เพื่อ​ซื้อ​ระบบ​อื่น​มา​ใช​งาน​แทน​ /ขอบ​คุณ

ครับ

14) เครือ​ขาย​อินเตอร​ไม​เสถียร​ ไม​แรง​พอที่​จะ​ใหการ​ทํางาน​ดาน​ตางๆ​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​เฉพาะ​การ​เรียน​การ​สอน

15) '

16) - ระบบ​จัดการ​ลิงค​บาง​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ระบบ​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​กระจาย​ตัว​หลาย​หน าตาง​ทําให​หา​ลิงค​ดําเนิน

การ​ยาก​ เชน​ หน า​การก​รอก​ผล​การ​เรียน​ใน​หน าตาง​ตรง​น้ี​ แต​หน า​อนุมัติ​เพิ่ม​ถอน​รายวิชา​อีก​หน า​ หน าตาง​ตรวจ​ มคอ​.​รวม

ของ​สาขา​วิชา​ไป​อีก​หน า​ตาง​ ฯลฯ​ ทําให​ระบบ​สารสนเทศ​งาน​ที่​เกี่ยวของ​แยก​ยอย​ไป​เขา​ระบบ​หลาย​หน า​ตาง​ จึง​เสนอ​แนวทาง

ให​ฝ าย​พัฒนา​ประชุม​หารือ​รวม​กัน​ของ​แตละ​ฝ าย​ให​มี​การ​รวม​หน าตาง​ลิงค​ให​ใช​งาย​มาก​ขึ้น​หรือ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​- เน่ือง

จาก​สถา​การณ​ไวรัส​ที่​นะ​บาด​อยาง​หนัก​ ซึ่ง​อาจ​จะ​ทําให​การ​จัดการ​เรียน​สอน​ไป​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ไป​ใน​ระยะ​หน่ึง​หรือ​อาจ​จะ

ยาว​ไป​ อยาก​ให​จัดสรร​งบ​ประมาณ​เพิ่ม​เติม​ไป​ทางการ​งาน​พัฒนา​เครือ​ขาย​ให​อินเตอรเน็ต​ให​มี​ความ​รวด​เร็ว​ เสถียร​ภาพ​ ซึ่ง

เชื่อ​วา​จะ​ทําให​การ​จัดการ​เรียน​การ​สอน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​มหาวิทยาลัย​ขับ​เคลื่อน​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น
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