
แผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ   
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

......................................................................................  
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง 

กำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนร่วมกับกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้ทันสมัย ได้มำตรฐำน  
มีธรรมำภิบำล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  
เป้าประสงค์ที่ : 4 ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัยตำมหลักธรรมำภิบำล และเป็นองค์กรแห่ง 
นวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ : 3 พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับกำรเป็น 
มหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์  
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ :   

1 กำรพัฒนำแหล่งพัฒนำกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร,  
2 กำรสร้ำงศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศ ศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ  

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิตและ บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
เป้าประสงค์ที่ :  

1.1 ส ำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และ 
กำรให้บริกำร 

2.1 สำนักฯ มีศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำน ภำษำต่ำง 
ประเทศ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรของ 
มหำวิทยำลัย  
กลยุทธ์ที่ : 

1.1.4 ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรเพื่อพัฒนำงำนและกำรให้บริกำร 
2.1.3 พัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : 
1. ร้อยละของบุคลำกรที่จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน (ร้อยละ 80) 
2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย 3.51) 
3. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์ (ตัวชี้วัด
ระดับมหำวิทยำลัยที่ 31) 

 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการจัดการวามรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน/เดือน/ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(1) กำรก ำหนดควำมรู้
หลักท่ีจ ำเป็นหรือ
ส ำคัญต่องำนหรือ 
กิจกรรมของกลุม่หรือ
องค์กร 

1) เพื่อจัดตั้งคณะ
คณะท ำงำนและผูร้ับ
ผิด ชอบกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ หน่วยงำน 
2) เพื่อกำรก ำหนด
ควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนและ
ประเด็นกำรจดักำร
ควำมรู้  
 

กิจกรรมที่ 1  จัดตั้งคณะ
คณะท ำงำนและผูร้ับผดิ ชอบ
กำรจัดกำรควำมรู้ของ 
หน่วยงำน 
กิจกรรมที่ 2 จัดกำรประชุม 
      2.1 ประชุมน ำเสนอ
แผนกำรจดักำรควำมรู้
ตำมล ำดับและคัดเลือกหัวข้อ
กำรจัดกำรควำมรู้ในกำรจัดท ำ
แผนกำรจดักำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564   
     2.2 ศึกษำประเด็นกำรจัด 
กำรควำมรูเ้พื่อวำงแผน กำร
จัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 
2564 โดยคัดเลือกควำมรู้ที่
จ ำเป็นในกำรจดักำรควำมรู้ 
เพื่อเพ่ิมทักษะสนับสนุนกำร 
ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรของ
ส ำนักฯ ในด้ำนตำ่งๆ ได้แก่ 
เทคนิคกำรประยุกต์ใช้ 
Google Apps  เพื่อกำร
บริหำรงำน เช่น กำรใช้งำน 
Google Drive, กำรสร้ำง 
Short URL, QR Code เพื่อ
ใช้ในงำนบริหำรงำน, กำรใช้
งำน Google Form,  กำร
สร้ำงฟอร์มแบบสอบถำม
ออนไลน์,  กำรใช้งำน google 
data studio เพื่อแสดง
รำยงำน, แอพพลิเคชั่น Video 
Conference สนับสนุน กำร
ประชุมออนไลน์ในช่วงกำร
ระบำด COVID-19 เป็นต้น 

ก.ย.-ต.ค. 
2564 

- ผู้บริหำรของส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักฯ 
- บุคลำกรของส ำนักฯ 

 
  



ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน/เดือน/ป ี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่
ต้องกำร  

- เพื่อ
ด ำเนินกำร
แลกเปลีย่น
เรียนรู้ ตำม
หัวข้อเรื่องที่
ก ำหนด 

1. ประชุมวำงแผนก ำหนด
หัวข้อและรำยละเอียด
เกี่ยวกับ กำรจัดกจิกรรมทีม
บุคลำกรที่ท ำหน้ำท่ีวิทยำกร 
(หัวหน้ำกลุ่ม)  
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้ทคนิคกำรใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มควำมรู้
ทักษะในกำรปฏิบัติงำนแก่
บุคลำกร 

พ.ย. 
2564- 

มี.ค. 2565 

- ผู้บริหำรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ  
- ผู้รับผดิชอบกำร  
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- บุคลำกรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ 

(3) กำรปรับปรุง 
ดัดแปลง หรือ สร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะ
ต่อ กำรใช้งำนของตน 

- เพื่อก ำหนด
แนวกำร
ประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยี
สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน ใน  
สถำนกำรณ์กำร
แพร่ ระบำดของ
เชื้อไวรัสโคโรนำ  
2019 (Covid-
19) 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กลุ่มบุคลำกรของ 
ส ำนักฯ เพื่อจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่  
ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (Covid-19) 

มี.ค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหำรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ  
- ผู้รับผดิชอบกำร  
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนัก วิทยบริกำรฯ  
- บุคลำกรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ 

(4) กำรประยุกต์ใช้
ควำมรู้ใน กิจกำรงำน
ของตน 

- เพื่อสรุปกำร
น ำองค์ควำมรู้
และเทคนิคกำร
ใช้ เทคโนโลย ี
พัฒนำหรือ
สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนได ้

- น ำควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรร่วม
กิจกรรมมำลดขั้นตอนกำร
ท ำงำนให้รวดเร็วยิ่งขึ้น และมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ในงำนได้อยำ่ง มือ
อำชีพ 

เม.ย. 2565 - บุคลำกรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ 

(5) กำรน ำประสบกำรณ์
จำกกำร ท ำงำน และกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้มำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้และสกัด 
“ขุมควำมรู้” ออกมำ
บันทึกไว้ 

- เพื่อเผยแพร่องค์ 
ควำมรู้และสร้ำง
ชุมชนกำรเรียนรู ้

1. น ำองค์ควำมรู้ที่ไดม้ำ เผย 
แพร่ในช่องทำงต่ำงๆ จ ำนวน 3 
ช้องทำง ได้แก่ Website, 
Facebook,  

Line  
2. สร้ำงชุมชนกำรเรยีนรู้ พัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำน ร่วมกับกำรใช้
เทคโนโลยี สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (Covid-19)  

พ.ค. 2565 - บุคลำกรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ หรือ
บุคลำกรภำยใน  
มหำวิทยำลยัฯ อื่นที่
สนใจ 



ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน/เดือน/ป ี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(6) กำรจดบันทึก “ขุม
ควำมรู้”  และ “แก่น
ควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้ งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้
ที่ ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมำก ขึ้น เหมำะ
ต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

1. เพื่อพัฒนำคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติทีด่ี
ในกำรฏิบัติงำน ใน
กำรพัฒนำทักษะ
กำรท ำ งำนร่วมกับ 
กำรใช้เทคโนโลยี 
สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนใน 
สถำนกำรณ์กำร
แพร่ ระบำดของ
เชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (Covid-19) 
2. เพื่อส ำรวจ
ระดับควำมพึงอใจ
ของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
3. เพื่อส ำรวจ
ระดับควำมพงึ
พอใจของบุคลำกร
ที่มีต่อระบบบริหำร
จัดกำรหำวิทยำลัย
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ตัวช้ีวัดระดับ
มหำวิทยำลยัที ่31) 

-  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กลุ่มบุคลำกรของ
ส ำนักฯ เกี่ยวกับกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนกำรฏิบตัิ
งำนในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 (Covid-
19) และ 1) จัดท ำคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติทีด่ีในกำร
ปฏิบัติงำน (ร้อยละ 80) 
2) ส ำรวจระดับควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(ค่ำเฉลี่ย 3.51) 3) ส ำรวจ
ระดับควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรที่มตี่อระบบ
บริหำรจดักำร
มหำวิทยำลยั
อิเล็กทรอนิกส์ (ตัวช้ีวัด
ระดับมหำวิทยำลัยที่ 31) 

พ.ค. 2565 - บุคลำกรของส ำนัก  
วิทยบริกำรฯ 

 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(นำงสำวสรัลชนำ น้ ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู้                                                                                    
วัน เดือน ปี ...................................... 

 
ลงชื่อ.................... ............................................... 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรหมเมศ วีระพันธ์) 
ผู้อ ำนวยกำร 

วัน เดือน ปี ...................................... 

 


