
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2562 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ประเด็นความรู้ที่ดำเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง 
 การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ Webometrics 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน  
มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ที่ : 4 ระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ : 6 สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ : 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ : 1.1 สำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ : 1.1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีวัดตามคำรับรอง (KPI) : 37 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเกณฑ์ Webometrics 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) การกำหนดความรูห้ลัก
ที่จำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

- ได้แผนการดำเนินงานและ
ประเด็นการจดัการความรู ้
- มีคณะทำงานและ

ผู้รับผิดชอบการจดัการ

ความรู้ของหน่วยงาน 

 

- การประชุมอภิปราย ศึกษา
ประเด็นการจดัการความรู้ของ 
ปีการศึกษา 2561 เพื่อวางแผน 
การจัดการความรู้ในปีการศึกษา 
2562 พร้อมระบุองค์ความรู้ที่
จำเป็น ได้แก่ เกณฑ์การ
จัดลำดับ Webometrics และ
เทคนิค แนวทางการพัฒนา/
ปรับปรุงเว็บไซต์ใหส้่งเสริม
เกณฑ์ Webometrics 
- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการจัด 
การความรู้ เรื่อง การพัฒนา
เว็บไซตเ์พื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

ก.ย.-ต.ค. 
2562 

- ผู้บริหารของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ผู้รับผดิชอบการจัดการ

ความรู้ของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- บุคลากรของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(2) การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

- ได้แผนการพัฒนาเว็บไซต์
เพื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- ติดตามข้อมลูจากเว็บไซต์ 
webometrics.info 
- ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจาก

พ.ย. 2562-
ม.ีค. 2563 

- ผู้บริหารของสำนักวิทย

บริการฯ 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซตเ์พื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
- จำนวนการจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิค
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 

บทความวารสารทั้งไทยและ
ต่างประเทศ รวมทั้งหนังสือท่ี
เกี่ยวข้อง 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สำหรับกลุ่มผู้ดูแลเว็บไซตภ์ายใน
สำนักฯ และบุคลากรของสำนักฯ 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เทคนิค เครื่องมือท่ีตนเองใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 

- ผู้รับผดิชอบการจัดการ

ความรู้ของสำนักวิทย

บริการฯ 

- บุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสรา้งความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
ของตน 

- ได้แนวปฏิบัติในการ
บริหารจดัการเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องตาม
เกณฑ์ Webometrics 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
บุคลากรที่เกีย่วข้องกับการดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และกลุม่
บุคลากรของสำนักฯ ที่ทำหน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ข่าวสารออนไลน์ 
เพื่อแลกเปลีย่นองค์ความรู้ที่
จำเป็น ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ส่งเสรมิต่อการจัดอันดับของ 
Webometrics และสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับ
มหาวิทยาลยั   

มี.ค.-เม.ย. 
2563 

- ผู้บริหารของสำนักวิทย

บริการฯ 

- ผู้รับผดิชอบการจัดการ

ความรู้ของสำนักวิทย

บริการฯ 

- บุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซตเ์พื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
 

- นำความรู้ที่ไดม้าดำเนินงาน
การพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์
ของ Webometrics 
- มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแบบฟอร์มที่
กำหนด 

เม.ย. 2563 - บุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 

- เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
4 ช่องทาง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมาย
ข่าว 
- เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู ้

- นำองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ 
4 ช่องทาง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมายข่าว 
- สร้างชุมชนการเรยีนรู้การ
พัฒนาเว็บไซตเ์พื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ หรือบุคลากรอื่น
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ท่ี
สนใจ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้

- ได้แนวทางการดำเนินงาน
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 

- จำนวนผู้นำแนวทางการพัฒนา
เว็บไซตเ์พื่อรองรับเกณฑ์ 
Webometrics ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 80 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากยิ่งข้ึน 

และนำแนวปฏบิัติงานท่ีดี (Good 
Practices) มาไว้ใช้งาน 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นางสาวสรลัชนา น้ำเงินสกณุี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู ้                                                                                   
วัน ......2.....ตลุาคม.....2562.......... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(รองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์) 

ผู้อำนวยการ 
                          วัน......2.....ตุลาคม.....2562.......... 

 
  

 

 


