
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 
1. โครงการกิจกรรม 
 ระบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารออนไลน์ : KPRU ARIT NEWS 
2. หน่วยงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
3. คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ บุคลกรที่เก่ียวข้องภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อาจารย์ 
4. หลักการและเหตุผล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้แล้วได้ด าเนินการตามพันธกิจข้อ 4 
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาธิบาล มีการพัฒนา
อย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน ในประด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้
ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตาม
ตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์    
5. กระบวน (Approach) 
 เสริมสร้างความรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. จุดแจ็ง 
 6.1 มีบุคลากรสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
7. กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
 บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
8. บทสรุป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารนสนเทศ มุ่นเน้นพัฒนาการรับรู้ ความสามารถของตนเองเพ่ือให้
ตอบสนองในงานบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมโดยมีการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ให้บริการให้
ถ่ายทอดไปยังผู้ใช้บริการเพ่ือจะก าหนดแนวทางปฏิบัติงานเป็นทิศทางเดียวกัน และได้แนวปฏิบัติที่ดีในระบบ
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารออนไลน์ : KPRU ARIT NEWS ดังนี้ 

1) เลือกข่าวสารที่ทันสมัย 
2) ตรวจสอบข้อมูลเนื้อหาของข่าวสาร เช่น ค าผิด, เว้นวรรค, อักขระ 
3) ระยะเวลาในการน าเสนอข่าวสาร 
4) ความรวดเร็วในการน าเสนอข่าวสาร 
5) ความเป็นปัจจุบันของข่าวสาร  


