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ค าน า 

 
การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิผลโดยจ าเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลสัมฤทธิ์รองรับ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ศักยภาพ และสัมฤทธิ์ผลในทางการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

ดังนั้นจึงต้องมีการรายงานกิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือจะแก้ไขปัญหาได้นั้น ส านักฯ จึงได้
ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับคุณภาพของผลสัมฤทธิ์ทางการด าเนินงานเพื่อใช้
เป็นแนวทางการพัฒนางานของผู้ปฏิบัติงานต่อไป 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

แผน KM’59 ประเด็นการจัดการความรู้ : แนวทางการส่งเสริมการทดสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ : พัฒนาการจัดการศึกษาก้าวไกลสู่อาเซียน เหตุผล : 
จากการตอบโจทย์ของมหาวิทยาลัยฯ และตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ที่บังคับคุณภาพและมาตรฐานคนด้วย TOEIC จึงท าให้ส านักฯ เห็นความส าคัญและต้องพัฒนา
ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ และพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้มีการจัดการความรู้
ตามประเด็นที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกี่ยวกับงาน คน องค์กรแห่งการเรียนรู้ และชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุ
เป้าหมาย และบรรลุผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นกล่าวได้ว่าส านักวิทยบริการฯ มีการตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนางานโดยน าการจัดการความรู้ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  จากแผนการจัดการความรู้ปี 2559 ได้น าผลการ
จัดการความรู้มาพัฒนาบุคลากรด้านภาษาอังกฤษเพื่อสร้างทักษะทางภาษาอังกฤษ และพัฒนาคุณภาพ
การในการให้บริการกับผู้ใช้บริการ ดังนั้นจึงท าให้บุคลากรได้ต่อยอดการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสอบ
ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีเมนูภาษาอังกฤษในการ
สอบสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนปี 2560 โดยต้องสอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งน าผลการจัดการความรู้ไปพัฒนาและน าไปปรับใช้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน (A2) ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาตนเองในเรื่อง 

1. ต้องมีทักษะภาษาอังกฤษทางการฟัง และการอ่านตามเกณฑ์มาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. ต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 
ชื่อกิจกรรมการจัดการความรู้ : แนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานด้าน ICT 
 
หลักการและเหตุผล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการรวมตัวหน่วยงานย่อย 3 หน่วยงาน
ไว้ด้วยกัน ได้แก่ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา จึงมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้อง
ของมหาวิทยาลัยฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้ทันสมัยได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป้าประสงค์ท่ี 4 
ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยตามธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนา
ระบบบริหารงานบุคคลที่เอ้ือต่อการรักษาคนดี คนเก่ง และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
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และตัวชี้วัดที่ 28 ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ เกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเล็งเห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุนเป็นกลุ่มเป้าหมายควรต้องมีทักษะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องด้วยต้องปฏิบัติงานและด าเนินงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เป็นหลัก และควร
ทดสอบเพ่ือเกิดการพัฒนาให้เป็นมาตรฐาน 
 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์กิจกรรมการจัดการความรู้ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2. เพ่ือได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 3. เพ่ือได้แนวทางพัฒนาการให้บริการ 
 
กลุ่มเป้าหมายกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 บุคลากรสายสนับสนุน 
 
สถานที่จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ณ ห้องประชุมดอกสัก ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
วิธีด าเนินการจัดการความรู้ 
 1. จัดท าแผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2. ประสานงานบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ด าเนินงานและติดตามผลกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 
การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT โดยบุคลากรสายสนับสนุนของ
ส านักฯ จ านวน 12 คน ได้เข้าร่วมอบรมและสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทักษะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และติดราชการต่างจังหวัด จ านวน 2 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความรู้ 

1. เพิ่มทักษะ ความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือตอบสนองการให้บริการ 
2. บุคลากรต้องสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
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บทท่ี 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 มหาวิทยาลัยฯ และส านักฯ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และ
กระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 

การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 

แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ตาม
คู่มือฉบับนี้ได้น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้
ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) จากส านักงาน ก.พ.ร. (2548, 4-6) มี 7 กิจกรรม ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การระบุประเด็นความรู้ รูปแบบ และผู้รู้ที่สอดรับกับนโยบาย 
ขอบเขตและเป้าหมายขององค์กร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกรอง
ความรู้ที่ไม่ใช้ออกจากแหล่งรวบรวม 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวิเคราะห์และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้
ง่ายต่อการเข้าถึงอย่างมีขั้นตอน 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงให้ความรู้มีรูปแบบมาตรฐาน ไม่
ซ้ าซ้อน มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

5) การเข้าถึงความรู้ คือ การสร้างแหล่งเผยแพร่ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คือ การน าความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้

หรือฐานข้อมูลรองรับให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 
7) การเรียนรู้ คือ การใช้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นวงจรความรู้ที่มีการเรียนรู้และ

พัฒนาให้เกิดประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอ 
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นอกจากกระบวนการจัดการความรู้ของศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช (2548, 6) มี 
6 กิจกรรม ดังนี้ 

1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมขององค์กร 
2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
5) การน าประสบการณ์จากการใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาบันทึกไว้ 
6) การจดบันทึก ขุมความรู้ แก่นความรู้ ส าหรับไว้ใช้งาน 

ส านักฯ ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ และทักษะการให้บริการสารสนเทศจากผู้มี
ประสบการณ์ตรง ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ 
และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับงานบริการ ซึ่งเป็นวิทยากรและเป็นหัวหน้าฝ่ายงานพัฒนาระบบเครือข่าย
และการสื่อสารของส านักฯ ในปี 2558 วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2558 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการให้บริการและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัยภายใน ปี 2559 วันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2559 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับวิทยากร
จากฝ่ายงานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารของส านักฯ คือ นายสุริยาคชฤทธิ์ พร้อมคณะ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ด้านการให้ บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ เป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งผลการจัดการความรู้ส านักฯ ได้องค์ความรู้ 1 ประเด็น ในด้านเสริมความรู้กับ
ผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในส านักฯ และภายในมหาวิทยาลัย ปี 2560 วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561
ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ และทักษะผู้มีประสบการณ์ตรงโดย นายพีระพล ฮุงหวล 
และบุคลากรที่เก่ียวข้องวิทยากรจากศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นหรือ
ประเด็นความรู้ที่จ าเป็น คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร จึงได้จัดกิจกรรม
ด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ 

ซึ่งประเด็นดังกล่าวสังเคราะห์องค์ความรู้ พร้อมสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน ICT แล้วน าความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ 
และถ่ายทอดให้แก่บุคลากรภายในส านักฯ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของคู่มือ ได้แก่ คู่มือ
ปฏิบัติงานต่างๆ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์การรณรงค์ ผ่านจดหมายข่าว เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ และเวที
การน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 3 

 

วิธีการประเมิน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลจากชุดสอบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ CompTIA - IT 
Fundamental รหัส FC0-U51 และจ านวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร กองนโยบายและแผน, 2560, หน้า 37) 
 
การเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 100 คน และบุคลากร
สายสนับสนุนของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 12 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการประเมินผลจากชุดสอบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ CompTIA - IT 
Fundamental รหัส FC0-U51 ดังนี้ 

- ก าหนดเริ่มท าข้อสอบ 75 ข้อมีเวลาในการท า 60 นาที  
- ท าข้อสอบครบ 75 ข้อ หรือครบเวลาในการท าข้อสอบ 60 นาที ระบบจะแจ้งผลสอบ

ให้กับผู้เข้าสอบทราบทันที โดยมีเกณฑ์การสอบผ่าน 600 คะแนน คะแนนเต็ม 1000 คะแนน 
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บทที่ 4 

 

ผลการประเมิน 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการ
ประเมินการอบรมเชิงปฏิบัติการและการสอบ เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก MOS (Microsoft Office Specialist) หรือ 
CompTIA - IT Fundamental รหัส FC0-U51 
 
ส่วนที่ 1 การอบรมและสอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

บุคลากรสายสนับสนุนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

   สารสนเทศ โดยภาพรวม 
 

รายการ 
จ านวน 
N = 12 

ร้อยละ 
(100.00) 

- ได้เข้าร่วมการอบรม 12 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีต่อการอบรมทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ได้เข้าร่วมการอบรม จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

   สารสนเทศ โดยภาพรวม 
 

รายการ 
จ านวน 
N = 12 

รอ้ยละ 
(100.00) 

- ได้เข้าร่วมการสอบ 
- ไม่ได้เข้าร่วมการสอบ 

10 
2 

83.30 
16.70 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีต่อการสอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ได้เข้าร่วมการสอบ จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และไม่เข้าร่วมการสอบ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 



 10 

ส่วนที่ 2 การอบรมและสอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
บุคลากรสายสนับสนุนระดับศูนย์/ส านัก/คณะ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน ร้อยละของของบุคลากรสายสนับสนุนระดับศูนย์/ส านัก/คณะ โดยภาพรวม 
 

รายการ 
จ านวน 

N = 100 
ร้อยละ 

(100.00) 
- ได้เข้าร่วมการอบรมและสอบ 
- ไม่ได้เข้าร่วมการอบรมและสอบ 

89 
11 

89.00 
11.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนระดับศูนย์/ส านัก/คณะที่มีต่อการอบรมและ
สอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ พบว่า ได้เข้าร่วมการอบรมและสอบ 
คิดเป็นร้อยละ 89.00 และไม่เข้าร่วมการอบรมและสอบ คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ส่วนที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม 
 

รายการ 
จ านวน 
N = 12 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
3 
9 

 
25.00 
75.00 

2. สถานภาพ 
2.1 พนักงานมหาวิทยาลัย 
2.2 พนักงานราชการ 

 
9 
3 

 
75.00 
25.00 

3. ต าแหน่ง 
3.1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3.2 นักวิชการคอมพิวเตอร์ 
3.3 บรรณารักษ์ 

 
3 
5 
4 

 
25.00 
41.70 
33.30 

4. โปรแกรมท่ีใช้ 
4.1 Microsoft Office 
4.2 Microsoft Word 
4.3 Microsoft Excel   

 
2 
6 
4 

 
16.70 
50.00 
33.30 



 11 

รายการ 
จ านวน 
N = 12 

ร้อยละ 
(100.00) 

5. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
5.1 Microsoft Office 
5.2 โปรแกรมส าเร็จรูป 
5.3 อ่ืนๆ 

 
3 
2 
7 

 
25.00 
16.70 
58.30 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีต่อการพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เพศเป็นหญิง จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 เป็นชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 โดยสถานภาพเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 พนักงานราชการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ซึ่งมีต าแหน่งเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 บรรณารักษ์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ส่วนใหญ่โปรแกรมท่ีใช้ คือ Microsoft Word จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 Microsoft 
Excel จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ Microsoft Office จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 และมีความต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น Network Configuration 
Management, Mobile Application, อัปเกรดอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.30 Microsoft Office จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 โปรแกรมส าเร็จรูป 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 

ข้อเสนอแนะ/ปัญหา 
1. บุคลากรขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
2. ขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการจัดการความรู ้
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทาง   
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน  ICT ที่มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่จ าเป็นหรือประเด็นความรู้ที่จ าเป็น คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร จึง
ได้จัดกิจกรรมด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ ผลการจัดกิจกรรมการจัด 
การความรู้ในครั้งนี้ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการฯ มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

1) บุคลากรต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐานทักษะ
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

2) บุคลากรต้องสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ดังนั้นบุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการฯ ได้บรรลุผลส าเร็จตามเกณฑ์ของตัวชี้วัด
ที่ 28 ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพิจารณาจากจ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ (ร้อยละ 40) คิดเป็นร้อยละ 83.30 ซึ่งมีแนวปฏิบัติที่ดีในการสอบผ่าน CompTIA และ 
Microsoft Office Specialist ดังนี้ 

1) เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการสอบ โดยใช้เอกสารการฝึกอบรมจากเว็บไซต์ทางการของ 
CompTIA และ Microsoft Office Specialist 

2) ศึกษาจากเอกสาร และเว็บไซต์ทางการของ CompTIA และ Microsoft Office Specialist 
3) ฝึกปฏิบัติการใช้ e-learning CompTIA และ ชุดฝึก Microsoft Office Specialist 
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ภาคผนวก 
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 ภาพที่ 1 การอบรมและสอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสาย
สนับสนุนระดับศูนย์/ส านัก/คณะ 
 

 
 


