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คํานํา 

 
การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิผลโดยจําเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และรายงานผลสัมฤทธ์ิรองรับ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ ศักยภาพ และสัมฤทธ์ิผลในทางการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น  

ดังน้ันจึงต้องมีการรายงานกิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือจะแก้ไขปัญหาได้น้ัน สํานักฯ จึงได้
ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิทางการดําเนินงานเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการพัฒนางานของผู้ปฏิบัติงานต่อไป 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 
ชื่อกิจกรรมการจัดการความรู้ : แนวทางการส่งเสริมการทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 
หลักการและเหตุผล 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากการรวมตัวหน่วยงานย่อยอีก 2 
หน่วยงาน ไว้ด้วย จึงต้องตอบโจทย์ของมหาวิทยาลัยฯ และตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่บังคับคณุภาพและมาตรฐานคนด้วย TOEIC ซึ่งแต่เดิมเน้นบุคลากรสายสอนกับ
นักศึกษาเท่าน้ัน ปัจจุบันได้กําหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนต้องทําการทดสอบด้วย จึงทําให้สํานักฯ 
เห็นความสําคัญและต้องพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการจัดการความรู ้
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์กิจกรรมการจัดการความรู ้
 1. เพ่ือให้บุคลากรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในกลุม่งาน 
 2. เพ่ือได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ 
 3. เพ่ือได้แนวทางพัฒนาการให้บริการของสํานักฯ 
 
กลุ่มเป้าหมายกิจกรรมการจัดการความรู ้
 บุคลากร และผู้ใช้บริการ 
 
สถานทีจั่ดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ณ ห้องประชุมดอกสัก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 
วิธีดําเนนิการจัดการความรู ้
 1. จัดทําแผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 2. ประสานงานบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ดําเนินงานและติดตามผลกิจกรรมการจดัการความรู้ 
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การติดตามและประเมินผลกิจกรรมการจัดการความรู ้
 การจัดการความรู้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ โดยมีการเก็บข้อมูลและวัดความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 85 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความรู ้

1. บุคลากรทกุกลุ่มงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  ในการพัฒนางาน 
2. เพ่ิมทักษะ ความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือตอบสนองการให้บริการของผู้ใช้บริการ 
3. ผูใ้ช้บริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสร้างความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
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บทที่ 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 มหาวิทยาลัยฯ และสํานักฯ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ และ
กระบวนการจัดการความรู้จากสํานักงาน ก.พ.ร. (2548, 4-6) กล่าวไว้ว่า 

การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจดั
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

- ความรู้ทีฝ่ังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทาํความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรอืการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

- ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 

แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ตาม
คู่มือฉบับน้ีได้นําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้
ในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) ดังน้ี 
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สํานักฯ ได้ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ และทักษะการให้บริการสารสนเทศจากผู้มี
ประสบการณ์ตรง ได้แก่ ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ หัวหน้า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ 
และบุคลากรทีเ่ก่ียวข้องกับงานบริการ ซึ่งเป็นวิทยากรและเป็นหัวหน้าฝ่ายงานพัฒนาระบบเครือข่าย
และการสื่อสารของสํานักฯ ในวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2558 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับแนวทางการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการในการใช้บริการเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการใช้บรกิารเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
ภายใน และวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2559 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันกับวิทยากรจากฝ่ายงานพัฒนา
ระบบเครือข่ายและการสื่อสารของสํานักฯ คือ นายสุริยาคชฤทธ์ิ พร้อมคณะบุคลากรที่เก่ียวข้องที่มี
ประสบการณ์ด้านการให้ บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งผล
การจัดการความรู้สํานักฯ ได้องค์ความรู้ 1 ประเด็น ในด้านเสริมความรู้กับผู้ใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต คือ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ภายในสํานักฯ และภายในมหาวิทยาลัย  

ซึ่งประเด็นดังกล่าวสังเคราะห์องค์ความรู้ พร้อมสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในแนวทางการให้บริการ
สารสนเทศเชิงรุก แล้วนําความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ และถ่ายทอดให้แก่ผูร้บัผิดชอบงานบริการ
สารสนเทศโดยตรง และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งภายในสํานักฯ และจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของคู่มือ 
ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์การรณรงค์ ผ่านจดหมายข่าว เฟสบุ๊ค 
เว็บไซต์ของสํานักฯ และเวทกีารนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้   
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรู้ ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้   
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้  (Learning) ความรู้น้ันทาํให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ทาํให้องค์กรดขีึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบรูณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้   
(Knowledge Identification) 
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บทที่ 3 

 

วิธีการประเมิน 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
การเก็บข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ จํานวน 52 คน 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 นําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บรกิาร โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ข้อมูลที่เป็นปลายเปิด นํามาสังเคราะห์และพรรณนา 
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บทที่ 4 

 

ผลการประเมิน 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้ดําเนินงาน
การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ ซึ่งผลการประเมิน
มีดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถามการอบรมทักษะภาษาอังกฤษ เตรียมสอบ TOEIC 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
จํานวน 
N = 25 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
12 
13 

 
48.00 
52.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่ออบรมทักษะภาษาอังกฤษสําหรับ
บุคลากรเตรียมสอบ TOEIC ส่วนใหญ ่พบว่า เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 52.00 เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 48.00  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X ) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจต่ออบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรเตรียมสอบ TOEIC 
 

ประเด็น 
 

X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรม 4.51 0.81 พอใจมากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจต่อวิทยากร 4.52 0.80 พอใจมากที่สุด 
3. ด้านความพึงพอใจต่อการบริการ 4.51 0.78 พอใจมากที่สุด 
3. ด้านความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจาการเข้าร่วมกิจกรรม 4.40 0.80 พอใจมาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.78 พอใจมากที่สดุ
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่ออบรมทักษะภาษาอังกฤษสําหรับ
บุคลากรเตรียมสอบ TOEIC โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความพึงพอใจต่อวิทยากร (X  = 4.52) รองลงมา 
คือ ด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรมและด้านความพึงพอใจต่อการบริการมีค่าเท่ากัน (X  = 4.51) และ
ด้านความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจาการเข้าร่วมกิจกรรม (X  = 4.40) 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถามการอบรมทักษะภาษาอังกฤษ เตรียมสอบ TOEIC 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
จํานวน 
N = 27 ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
6 
21 

 
22.00 
78.00 

2. สถานภาพ 
- นักศึกษา 
- ไม่ระบุ 

 
25 
2 

 
92.60 
7.40 

3. สังกัด/หน่วยงาน/คณะ 
- สํานัก/ศูนย์/สถาบัน 
- มรภ.กําแพงเพชร แม่สอด 
- มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
1 
3 
23 

 
3.70 
11.11 
85.19 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการทดสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ ส่วนใหญ ่พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.00 เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
22.00 ซึ่งสถานภาพเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 92.60 และไมร่ะบุสถานภาพ คิดเป็นร้อยละ 7.40 
โดยสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 85.19 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร แม่สอด คิดเป็นร้อยละ 11.11 และสงักัดสํานัก/ศูนย์/สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 
3.70 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย (X ) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อ
การทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 

รายการ X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ 4.24 0.64 มาก 
2. ความถูกต้อง ความชัดเจนของข้อความในการทดสอบ 4.24 0.64 มาก 
3. รูปแบบการแสดงผล เช่น วิดีโอ เสียง รูปภาพ และตัวอักษร มี
ความเหมาะสม 

4.28 0.70 มาก 

4. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในการสอบ เช่น เสริม 1 เสรมิ 2 
เสริม 3 และเสริม 4 

4.31 0.47 มาก 

5. ปัญหาที่เกิดระหว่างการทดสอบ เช่น เสียงขัดข้อง ไฟล์ไม่
ชัดเจน การขัดข้องระบบเครือข่าย เป็นต้น 

4.28 0.65 มาก 

6. ความเป็นมติร/อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ 4.28 0.59 มาก 
7. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่  เช่น คอมพิวเตอร์ 
ห้องสอบ เป็นต้น 

4.34 0.55  

8. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.17 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการทดสอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉล่ียสูงสดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่  เช่น คอมพิวเตอร์ 
ห้องสอบ เป็นต้น (X  = 4.34) รองลงมา คือ การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในการสอบ เช่น เสริม 1 
เสริม 2 เสริม 3 และเสริม 4 (X  = 4.31) และรูปแบบการแสดงผล เช่น วิดีโอ เสียง รูปภาพ และ
ตัวอักษร มีความเหมาะสม,ปัญหาที่เกิดระหว่างการทดสอบ เช่น เสียงขัดข้อง ไฟล์ไม่ชัดเจน การ
ขัดข้องระบบเครือข่าย เป็นต้น และความเป็นมิตร/อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่มีค่าเท่ากัน (X  = 4.28) 
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ภาคผนวก 
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 ภาพท่ี 1 แสดงอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร เพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 
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ภาพท่ี 2 แสดงการทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์สําหรับนักศึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์สําหรับบุคลากร 
 อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 


