
แผนการจัดการความรู้ : การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
แบบฟอร์มที่  2  :  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ส่วนราชการ  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ตัวชี้วัดตามค ารับรอง (KPI) : ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมความตระหนักการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/ร้อยละความพึงพอใจการส่งเสริมความตระหนัก 

    การใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู ้

จัดประชุมเพื่อทบทวนแผนการจดัการความรู้ของ
ปีการศึกษา 2557 เพือ่วางแผนการจดัการความรู้
ในปีการศึกษา 2558 พร้อมระบุองคค์วามรู้ที่
จ าเป็นในการท างานให้มีการส่งเสรมิความ
ตระหนักในการใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
 - ทบทวนกระบวนการจากแผนการจดัการความรู ้
 - ก าหนดประเดน็การจัดการความรู ้

 
ส.ค. - ก.ย. 

2558 

 
- ได้ประเด็นการจัดการความ 
รู้ ได้แก่ การส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
 

 
- 1 ประเด็น 

 
- ผู้รับผดิชอบการจัด 
การความรู้ของหน่วยงาน 

 
- คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ  

 - แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการจัดการความรู้ เรื่อง 
การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร 

ก.ย. 2558 - คณะท างาน 
- ผู้รับผดิชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

- คณะกรรมการจัด 
การความรู ้

- บุคลากร - ส านักวิทยบริการฯ 

 
 



 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  
(Tacit Knowledge) และความรูท้ี่ชัดแจ้ง  
(Explicit Knowledge) เรื่อง การส่งเสริม
ความตระหนักในการใช้บริการเครอืข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

 
ต.ค. - พ.ย. 

2558 

 
- ได้ข้อมูลเกีย่วกับการส่งเสริม
ความตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

 
- 1 เรื่อง 

 
- บุคลากร 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

- จัดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกบัการ
ส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร 

ธ.ค. 2558 - 
ม.ค. 2559 

- จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- เดือนละ 1 ครั้ง - บุคลากรปฏิบตัิงาน
ส านักวิทยบริการฯ 

- ส านักวิทยบริการฯ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- องค์ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

 
ก.พ. 2559 

 
- ได้คู่มือการส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 
 

 
- คู่มือการส่งเสริม
ความตระหนักในการ
ใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

 
- บุคลากรปฏิบตัิงาน
ส านักวิทยบริการฯ 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

 - แลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุม่ย่อย ได้แก่ การตอบ 
การถาม และขั้นตอนการเข้าใช้งานร่วมกัน
อย่างถูกวิธีและเป็นระบบเดียวกัน 

ก.พ. 2559 - ได้แนวทางการส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

- รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก 

- บุคลากรปฏิบตัิงาน
ส านักวิทยบริการฯ 

- ส านักวิทยบริการฯ 



 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 
 

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
- น าความรู้ที่ไดม้าด าเนินงานการให้บริการ
สารสนเทศ 

 
มี.ค. 2559 

 
- ได้คู่มือการปฏิบัติงาน 
- รูปแบบประชาสมัพันธ์เชิงรุก 

 
- 1 เล่ม 

 
- บุคลากรปฏิบตัิงาน
ส านักวิทยบริการฯ 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น าองค์ความรู้ที่ได้จากข้อ 4 มาเผยแพร่โดย
จัดท าเอกสาร 

 
มี.ค. 2559 

 
- จ านวนช่องทางการเผยแพร่
องค์ความรู้ ได้แก่ จดหมาย
ข่าวส านักฯ, เว็บไซต์
มหาวิทยาลยั, แผ่นพับ, ป้าย
ประชาสมัพันธ์การรณรงค ์

 
- 5 ช่องทาง 

 
- ผู้ปฏิบัติงานงานส านัก
วิทยบริการฯ 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
- สร้างชุมชนการเรยีนรู้ การส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

 
มี.ค. - เม.ย. 

2559 

 
- ชุมชนการเรยีนรู้ เช่น 
Facebook, Line,  Blog 

 
- ชุมชนการเรียนรู ้
การส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้
บริการเครือขา่ย
อินเตอร์เนต็ของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร 

 
- ผู้ปฏิบัติงานงานส านัก
วิทยบริการฯ 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 
 
 



 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

7 การเรียนรู้ 
- ประเมินผลการด าเนินการการสง่เสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

 
พ.ค. 2559 

 
- ระดับความส าเร็จใน 
การส่งเสริมความตระหนัก
การใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร 

 
- ระดับ 5  

 
- ผู้ปฏิบัติงานงานส านัก
วิทยบริการฯ 

 
- ส านักวิทยบริการฯ 

พ.ค. 2559 - ร้อยละความพึงพอใจใน 
การส่งเสริมความตระหนัก
การใช้บริการเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

- ผู้ใช้บริการ 
 

- ส านักวิทยบริการฯ 

- ผลการปฏิบัติงานท่ีดี (Good Practices) พ.ค. 2559 - กิจกรรมการส่งเสริมความ
ตระหนักในการใช้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชรและหน่วยงาน
น าไปใช้ประโยชน์ 

- 1 กิจกรรม - ผู้ปฏิบัติงานส านักวิทย
บริการฯ, ผู้ปฏิบตัิงาน
ภายในและผู้ปฏบิัติงาน
ภายนอก 

- ส านักวิทยบริการฯ 

พ.ค. 2559 - ได้นวัตกรรม - 1 เรื่อง - มหาวิทยาลัยฯ - ส านักวิทยบริการฯ 
 
 
                                                                                ผู้อนุมตัิ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผูบ้ริหารระดับสูงสดุ ) 


