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แผนการจัดการความรู้ : แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก 
 
แบบฟอร์มที่  2  :  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ส่วนราชการ  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก 
ตัวชี้วัดตามค ารับรอง (KPI) : ระดับความพึงพอใจในการให้บริการสารสนเทศ 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู ้

จัดประชุมเพื่อทบทวนแผนการจดัการความรู้ของ
ปีการศึกษา 2556 เพื่อวางแผนการจดัการความรู้
ในปีการศึกษา 2556 พร้อมระบุองคค์วามรู้ที่
จ าเป็นในการท างานให้มีแนวปฏิบตัิที่ดีในแนว
ทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรกุ ประจ าปี
การศึกษา 2557 โดย 
 - ทบทวนกระบวนการจากแผนการจดัการความรู ้
 - ก าหนดประเดน็การจัดการความรู ้

 
ก.ย. 2557 

 
- ได้ประเด็นการจัดการความ 
รู้ ได้แก่ แนวทางการให้ 
บริการสารสนเทศเชิงรุก 

 
- 1 ประเด็น 

 
- ผู้รับผดิชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

 
- คณะกรรมการบริหารส านักฯ  

 - แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการจัดการความรู้ เรื่อง 
แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

ก.ย. 2557 - คณะท างาน 
- ผู้รับผดิชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

- บุคลากร - ผู้อ านวยการส านักฯ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  
(Tacit Knowledge) และความรูท้ี่ชัดแจ้ง  
(Explicit Knowledge) เรื่อง แนวทางการให้ 
บริการสารสนเทศเชิงรุก  

 
ต.ค. - พ.ย. 

2557 

 
- ได้ข้อมูลเกีย่วกับแนวทาง 
การให้บริการสารสนเทศ  
เชิงรุก 

 
- 1 เรื่อง 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
 ประจ าปีการศึกษา 2557      

- จัดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกบัแนวทาง 
การให้บริการสารสนเทศเชิงรุก ประจ าปี
การศึกษา 2557 

ธ.ค. 2557 - จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- เดือนละ 2 ครั้ง - บุคลากรปฏิบตัิงานบริการ
สารสนเทศ 

- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการให้บริการ
สารสนเทศเชิงรุก ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
ธ.ค. 2557 - 
ม.ค. 2558 

 
- ได้คู่มือแนวทางการให้ 
บริการสารสนเทศเชิงรุก 

 
- คู่มือแนวทาง   
การให้บริการ
สารสนเทศ 
 

 
- บุคลากรปฏิบตัิงานบริการ
สารสนเทศ 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุม่ย่อย ได้แก่ การตอบ 
การถาม และการใช้เครื่องมือ เพื่อให้มี
ประเด็นการปฏิบัติงานร่วมกันและเป็นระบบ
เดียวกัน 

ม.ค. - ก.พ. 
2558 

- ได้แนวทางการให้บริการ
สารสนเทศเชิงรุก 

- รูปแบบการให ้
บริการ 

- บุคลากรปฏิบตัิงานบริการ
สารสนเทศ 

- ผู้รับผดิชอบโครงการ 
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ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
- น าความรู้ที่ไดม้าด าเนินงานการให้บริการ
สารสนเทศ 

 
มี.ค. - เม.ย. 

2558 

 
- ได้คู่มือการปฏิบัติงาน 
- รูปแบบการให้บริการเชิงรุก 

 
- 1 เล่ม 

 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ใหบ้ริการของส านักฯ 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น าองค์ความรู้ที่ได้จากข้อ 4 มาเผยแพร่โดย
จัดท าเอกสาร 

 
พ.ค. 2558 

 
- จ านวนช่องทางการเผยแพร่
องค์ความรู้ ได้แก่ จดหมาย
ข่าวส าน ักฯ, เว็บไซตส์ านักฯ 

 
- 2 ช่องทาง 

 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ใหบ้ริการของส านักฯ, 
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานนอก 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
- สร้างชุมชนการเรยีนรู้ เรื่อง แนวทางการให้ 
บริการสารสนเทศเชิงรุก ประจ าปกีารศึกษา
2557 

 
พ.ค. 2558 

 
- ชุมชนการเรยีนรู้ เช่น 
Facebook, Line 

 
- ชุมชนการเรียนรู ้

 
- ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ใหบ้ริการของส านักฯ, 
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานนอก 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

7 การเรียนรู้ 
- ประเมินผลการด าเนินการให้บรกิาร
สารสนเทศเชิงรุก 

 
ก.ค. 2558 

 
- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

 
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
75 

 
- ผู้ใช้บริการ 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ, 
เจ้าหน้าท่ีงานบริการสารสนเทศ 

 - ผลการปฏิบัติงานท่ีดี (Good Practices) ก.ค. 2558 - รูปแบบการให้บริการเชิงรุก - 1 กิจกรรม - ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ใหบ้ริการของส านักฯ, 
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานนอก 

- ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 
                                                                                ผู้อนุมตัิ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผูบ้ริหารระดับสูงสดุ ) 
 
 
 
 


