
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 
1. โครงกำร - กิจกรรม 

แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. หน่วยงำน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
3. คณะท ำงำนพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดี 

ผู้รับผิดชอบโครงการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในส านักฯ และอาจารย์ 
 
4. หลักกำรและเหตุผล 

แนวทางปฏิบัติ/แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปีได้ก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติงาน ซึ่งมี
บทบาทต้องปฏิบัติงานตามโครงการนั้นๆ ตรงตามไตรมาสที่ก าหนด โดยเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท างานรวมทั้งร่วมกันก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามโครงการมีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับผิดชอบจึงควรรายงานผล
ด าเนินงาน 
 
5. กระบวนกำร (Approach) 

ก าหนดรูปแบบ การออกแบบ และฝึกทักษะโดยการอบรมการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าปีจากทรัพยากรที่มีอยู่ไปสู่การปฏิบัติและพัฒนางานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
หน่วยงาน 
 
6. จุดแข็ง 

7.1 มีบุคลากรสามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว 
7.2 มีทัศนคติที่ดีทั้งต่อหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
7.3 มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 

 
7. กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 

7.1 ระบบในการผลิตและรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปีให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในส านักฯ และอาจารย์ด้านการบริหารและการจัดการ โดยสนับสนุนการ
เจริญก้าวหน้า การตัดสินใจ และการก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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7.2 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง 
ส านักฯ ส่งเสริมให้มีการพัฒนา และมีแนวทางปฏิบัติตนเองอย่างสม่ าเสมอ จึงด าเนินจัดกิจกรรม

การจัดการความรู้กลุ่มย่อยระหว่างบุคลากรข้ึนเพ่ือน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแลกเปลี่ยน ประสบการณ์แล้ว
ถ่ายทอดให้กับบุคลากร เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 

7.3 แนวปฏิบัติการด าเนินการ 
ส านักฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 2 ประเด็น คือ 

1) รูปแบบของการเขียนสรุปรายงานโครงการ และ 2) แบบสอบถามที่เป็นไปทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจัด
กิจกรรมการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปีควรยึด/มีหลักเกณฑ์การใช้งานคู่มือไปใช้ใน
การปฏิบัติของงานบริการต่างๆ หลังจากก าหนดหาแนวทางการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการ
ประจ าปโีดยจัดการฝึกทักษะการเขียน การอบรม เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
8. บทสรุป 

ส านักฯ มุ่งเน้นน าความรู้ที่ได้มาเป็นพื้นฐานเพ่ือประยุกต์ใช้งานในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติ
งาน/โครงการประจ าปีอย่างเป็นระบบมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยผู้รับผิดชอบโครงการ บุคลากรที่
เกี่ยวข้องภายในส านักฯ และอาจารย์ต้องร่วมรับฝึกทักษะ การอบรมครบเพ่ือจะได้รับความรู้ และน า
ประสบการณ์ตรง ตลอดจนเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้โดยตรง ต้องด ีต้องเก่ง และมี
ความสามารถ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรซึ่งต้องคิด 
ต้องหาเครื่องมือพัฒนาความสามารถ แล้วก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ การพัฒนาให้เหมาะสมโดยจัดท า
เป็นคู่มือช่วยให้บุคลากรมีกรอบหรือแนวทางที่ถูก และพัฒนางานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง 


