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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่  2.6
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ 
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 
4  หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
 6 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน

	       สำนักฯมีการดำเนินงานโดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอุดมศึกษา (สกอ) ซึ่งมีลำดับขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานตามแผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) (สวท 2.6-1-1) ได้ดังนี้
    ขั้นวางแผน  สำนักฯได้นำนโยบายการประกันคุณภาพ (สวท. 2.6-1-2) มาจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวท 2.6-1-3)จัดทำคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ (สวท 2.6-1-4) และจัดทำปฏิทินการดำเนินงานโดยกำหนดผู้รับผิดชอบและผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้กำหนดผู้รับผิดชอบ สวท 2.6-1-5) 
    ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมชี้แจงวิธีดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนการประกันคุณภาพ (สวท 2.6-1-6) และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ โดยให้ผู้รับผิดชอบศึกษาจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาประกอบในการดำเนินงาน (สวท 2.6-1-7) 

    ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ของผู้รับผิดชอบโดยรายงานต่อผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้และมีการประชุมติดตามความก้าวหน้า และนำเสนอความก้าวหน้าของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 2.6-1-8, สวท 2.6-1-9, สวท 2.6-1-10)
     ขั้นปรับปรุง  สำนักฯนำผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2557 นำมาปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทุกตัวบ่งชี้ และพัฒนาการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ไม่พบข้อเสนอแนะเพื่อให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น (สวท 9.1-1-2.6, สวท 9.1-1-12) 
	สวท 2.6-1-1 แผนผังประกันคุณภาพ(Flowchart) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 2.6-1-2 นโยบายการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวท 2.6-1-3 แผนประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 2.6-1-4  คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 2558
สวท 2.6-1-5  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 2.6-1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558
สวท 2.6-1-7 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน
สวท 2.6-1-8  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 2.6-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 2.6-1-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 / 2558 
สวท 2.6-1-2.6 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 2.6-1-12  ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปี 2557

	(
	2
	มีการกำหนดนโยบายหรือให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน

	     สำนักฯ มีการดำเนินงานดังนี้
        1.  คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ได้จัดทำนโยบาย (สวท 2.6-2-1) และปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักฯ  (สวท 2.6-2-2) และนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา (สวท. 2.6-2-3)

        2. มีการนำเสนอ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก และการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท 2.6-2-4)

        4. มีการเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา แก่บุคลากรในสำนัก โดยดำเนินการถ่ายสำเนาคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุนพร้อมจัดทำรูปเล่มแจกให้แก่บุคลากร ทุกคน (สวท 2.6-2-5)
       5.  สำนักมอบหมายให้บุคลากรของสำนักมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยมอบหมาย ตัวบ่งชี้ให้บุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ  โดยผู้บริหารเป็นผู้ดูแลควบคุม (สวท 2.6-2-6)
	สวท 2.6-2-1 นโยบายการประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 2.6-2-2 ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 2.6-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2558
สวท 2.6-2-4 สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก ครั้งที่ 3/2558, รายงานการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558
สวท 2.6-2-5 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน
สวท 2.6-2-6 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	(
	3
	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย1) การควบคุมคุณภาพ  กำกับติดตามการดำเนินงาน  ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ

2) จัดทำรายงานประเมินตนเองประจำปี (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน              

3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน

	     สำนักฯ มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังที่ปรากฎในตามแผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) (สวท 2.6-4-1) ในทุกขั้นตอนและเป็นไปตามปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ  (สวท 2.6-4-2)   

        โดยมีกระบวนการดำเนินงานตามแบบ PDCA ดังนี้ 
    ขั้นวางแผน  สำนักฯได้นำนโยบายการประกันคุณภาพ (สวท. 2.6-4-3) มาจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวท 2.6-4-4) จัดทำคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ (สวท 2.6-4-5) และจัดทำปฏิทินการดำเนินงานโดยกำหนดผู้รับผิดชอบและผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้กำหนดผู้รับผิดชอบ สวท 2.6-4-6) 
    ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมชี้แจงวิธีดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนการประกันคุณภาพ (สวท 2.6-4-7) และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ โดยให้ผู้รับผิดชอบศึกษาจากคู่มือการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน (สวท 2.6-4-8) 
    ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ของผู้รับผิดชอบโดยรายงานต่อผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้และมีการประชุมติดตามความก้าวหน้า และนำเสนอความก้าวหน้าของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 2.6-4-9, สวท 2.6-4-10, สวท 2.6-4-2.6, สวท 2.6-4-12)
     ขั้นปรับปรุง  สำนักฯนำผลการประเมินภายใน ปี 2557  ทุกตัวบ่งชี้ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน (สวท 2.6-5-13, สวท 2.6-5-14)

    สำนักฯ มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ทุกปีการศึกษา เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องทุกปี (สวท 2.6-4-15) และรายงานผ่านระบบ Che QA Online  (สวท 2.6 -4-16) พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท 2.6-4-17)
	สวท 2.6-4-1 แผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 2.6-4-2  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558

สวท 2.6-4-3 นโยบายการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 2.6-4-4 แผนประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558

สวท 2.6-4-5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 2558

สวท 2.6-4-6  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558

สวท 2.6-4-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558

สวท 2.6-4-8 คู่มือการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

สวท 2.6-4-9  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 
สวท 2.6-4-10 รายงานผลการประปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 2558 
สวท 2.6-4-2.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 2.6-4-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 
สวท 2.6-4-13 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 2.6-4-14 ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2557
สวท 2.6-4-15 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2557
สวท 2.6-4-16 ภาพหน้าจอระบบ Che QA Online 
สวท 2.6-4-17 เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	4
	มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้เกิดการคงไว้หรือพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 
	     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการนำผลการประเมินภายใน ปี 2557  ทุกตัวบ่งชี้ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน (สวท 2.6-5-1, สวท 2.6-5-2)  นอกจากนี้ได้นำผลการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มาปรับปรุงการทำงาน (สวท 2.6-5-3, สวท 2.6-5-4)
 
	สวท 2.6-5-1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 2.6-5-2  ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2558

สวท 2.6-5-3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2557
สวท 2.6-5-4 ตารางสรุปผลการปรับปรุงการทำงานตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

	(
	5
	หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพของหน่วยงาน หรือการเพิ่มเติมเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะหน่วยงาน 
	      สำนักฯ ได้มีการจัดประชุมบุคลากรเพื่อร่วมกันพิจารณาและกำหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพของหน่วยงาน (สวท.2.6-5-1) และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑ์ตัวบ่งชี้เฉพาะและตัวบ่งชี้จุดเน้นของหน่วยงาน  ผ่านเว็บไซต์  การสัมภาษณ์ (สวท 2.6-5-2,สวท 2.6-5-3) นอกจากนี้ได้นำเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักฯ  เพื่อพิจารณา (สวท.2.6-5-4,สวท.2.6-5-5)
	สวท 2.6-5-1 รายงานการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558
สวท 2.6-5-2  เว็บไซต์สำนักวิทยบริการ

สวท 2.6-5-3  แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ
สวท 2.6-5-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริกาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558

สวท 2.6-5-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริกาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558

	(
	6
	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน

	    สำนักฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน คือ เครือข่ายประกันคุณภาพ  ระหว่างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง และมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง ในปีการศึกษา 2558 มีการจัดประชุมในวันที่  22 – 23 กรกฎาคม 2558   ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ  (สวท. 2.6-7-1, สวท.2.6-7-2, สวท.2.6-7-3)
             
	สวท 2.6-7-1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่าง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ทั้ง 8 แห่ง 
สวท 2.6-7-2  รายงานการประชุมการเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
สวท 2.6-7-2  ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม โครงการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ            8 แห่ง
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