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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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	ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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	ใช้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5)


คำอธิบาย : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่ นักศึกษา  อาจารย์และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีการให้บริการแบ่งออกเป็น 3 งาน  ได้แก่  งานห้องสมุด  งานศูนย์ภาษา  และงานศูนย์คอมพิวเตอร์  โดยความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นผลลัพท์ที่ดีของการบริการของหน่วยงาน
เกณฑ์มาตรฐาน :  ใช้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5)


ให้ทำการประเมินให้ครอบคลุมอย่างน้อย  4  คือ ด้านทรัพยากร ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ /                  สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์  โดยผู้ประเมิน คือ นักศึกษา  อาจารย์และบุคคลภายนอก
สูตรคำนวณ :   

                              ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ    =  
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ผลการดำเนินงาน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 3 งาน  ได้แก่ งานห้องสมุด  งานศูนย์ภาษา  และงานศูนย์คอมพิวเตอร์   ซึ่งมีการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการในปีการศึกษา 2559 จำนวน 384 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่   ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (
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