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สารบัญ









    
บทสรุปผู้บริหาร









ก
บทที่ 1
ส่วนนำ









1
ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา 


    
  

1
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 




1
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน


3
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
  
  




5
บุคลากรสายสนับสนุน



  



5
งบประมาณ และอาคารสถานที่


  
  


5  
เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน





6
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา
   

6 
บทที่ 2
ส่วนสำคัญ








  
      ส่วนที่ 1  กลุ่มตัวบ่งชี้กลางของหน่วยงานสนับสนุน

 

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผนและภาวะผู้นำของผู้บริหาร
  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน





8
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน



16


องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา




22
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม





24
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้




35
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง





40
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบบริหารคุณภาพ





46
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


49
ส่วนที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงาน
องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงาน


ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้





55
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ


60
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ




67
ภาคผนวก    












ก. ภาพกิจกรรม








69
