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   รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	กระบวนการพัฒนาแผน 

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 

1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน ทั้งนี้การพัฒนาแผนกลยุทธ์ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
	      สำนักฯ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
(สวท.1-1-1) และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  (สวท.1-1-2) ซึ่งเป็นแผนที่มีความสอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี (สวท.1-1-3) มีความเชื่อมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย (สวท.1-1-4) ตลอดจนสอดคล้องกับความเหมาะสมในสภาพการณ์ปัจจุบัน ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  
(สวท.1-1-5) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (สวท.1-1-6) 
       โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการประชุมต่างๆ ดังนี้
       1) อบรมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ประจำปี 2558 และจัดทำร่างแผนปฏิบัติรายชการประจำปี 2559” ระหว่างวันที่ 25-27 พฤษภาคม 2558 ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท.1-1-7) 
       2) การประชุมจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2559 ในวันที่ 17 สิงหาคม 2558 ณ ห้องประชุมดอกสัก 
(สวท.1-1-8) โดยมีการวิเคราห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร (SWOT) และมีนำผลการสำรวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศ  งานบริการวิชาการ มาประกอบการจัดทำแผนและได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากกรรมการประจำสำนัก ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2558 (สวท.1-1-9)

	สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 

สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.1-1-3 นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
สวท.1-1-4 ตารางวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของประเด็นกลยุทธ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 
สวท.1-1-5 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551- 2565)

สวท.1-1-6 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

สวท.1-1-7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดการ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ประจำปี 2558 และจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559 
สวท.1-1-8 บันทึกข้อความเชิญประชุม
สวท.1-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 2 พฤศจิกายน 2558

	(
	2
	มีการนำแผนกลยุทธ์พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจำปี
พร้อมกำหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อวัดความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนทั้งสองไปสู่บุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน
	   มีการแปลงแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2556-2560 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) มาสู่การดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ ทางการเงินและนำมาดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พศ. 2558 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) โดยครอบคลุม 4 พันธกิจ  คือ  ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการทางวิชาการ ด้านวิจัย  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  (สวท.1-2-1) สำนักฯ มีการปรับแผนกลยุทธ์ มีข้อเสนอให้บรรลุวัตถุ ประสงค์ตามเป้าหมาย (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) และสำนักมีการแปลงแผนกลยุทธ์ พศ. 2556–2560 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) สู่แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (สวท.1-2-2)    สำนักฯ มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ลงสู่แผนระดับสำนัก (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1, อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) เพื่อเป็นการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบและทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีการกำหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีได้อย่างชัดเจน  โดยจัดทำแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนในระดับสำนักฯ (อ้างซ้ำสวท.1-2-1) และบุคลากรของสำนักฯ มีการประชุม เพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม  (อ้างซ้ำ สวท.1-2-2)
   สำนักได้เข้าร่วมทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับ ในการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559” จัดทำร่างแผนปฏิบัติรายชการประจำปี 2559” ระหว่างวันที่ 25-27 พฤษภาคม 2558 ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (อ้างซ้ำ สวท.1-1-7) และสำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีระดับสำนักฯ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) ลงสู่ระดับหน่วยงานต่างๆ โดยแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนในระดับสำนัก (สวท.1-2-3) และมีการจัดประชุมบุคลากรของสำนัก เพื่อชี้แจงคำรับรองการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม ตามภาระกิจของแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติราชการ A2 (สวท.1-2-4)
	อ้างซ้ำ สวท.1-1-1 แผน
ปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 

อ้างซ้ำ สวท.1-1-2 แผน ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.1-2-1 ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  และกลยุทธ์
สวท.1-2-2  แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

อ้างซ้ำ สวท.1-1-7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ประจำปี 2558 และจัดทำร่างแผนปฏิบัติรายชการประจำปี 2559 
สวท.1-2-3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558
สวท.1-2-4 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558

	
	3
	มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี และ
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ รายงานผลต่อผู้บริหาร หน่วยงาน และคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	    สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี งบประมาณ 2558 ที่ครอบคลุมพันธกิจของสำนักฯ (สวท.1-3-1, สวท. 1-3-2) โดยดำเนินการตามพันธกิจ คือ

     1. ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
     2. ด้านบริการวิชาการภาษา สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ท้องถิ่นได้แก่ 
    1. งานวิทยบริการ
1.1
จัดออกค่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียน ตชด. จำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนตระเวนชายแดนวะกะเลโค๊ะ อ.แม่ระมาด จ.ตาก  วันที่ 3-7 พฤศจิกายน 2558  และโรงเรียนตระเวนชายแดนหม่องกั๊วะ อ.อุ้มผาง  จ.ตาก วันที่ 9-13 พฤศจิกายน 2558   

1.2
จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน เคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก ได้แก่ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเคลื่อนที่ร่วมกับงาน"ศิลป์ในสวน ซีซั่นสอง" ครั้งที่ 5 วันที่ 29 พฤศจิกายน  2558  ณ สวนสิริจิตอุทยาน (ริมปิง) และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในงานราชภัฏกำแพงเพชรวิชาการครั้งที่ 12 “พัฒนาท้องถิ่นไทย เทิดไท้ 88 พรรษา” วันที่ 28-30 มกราคม 2559

1.3  จัดอบรมและอภิปรายในหัวข้อ “ห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชนในกระแสการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว” วันที่ 19-20 กุมภาพันธ์  2559
   2. งานศูนย์ภาษา
2.1
อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรระยะสั้น (ครั้งที่ 1)  วันที่ 14 -25 ธันวาคม 2558

2.2
อบรมภาษาอังกฤษ – ภาษาจีน (ครั้งที่ 2) วันที่ 7 – 18 มีนาคม 2559  

    3.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
        3.1 ค่ายอาสาพัฒนา ICT สู่ชุมชน วันที่ 15- 17 ม.ค. 59  โรงเรียนบ้านโป่งน้ำร้อน   ต.โป่งน้ำร้อน  อ.คลองลาน จ.กำแพง เพชร  (สวท.1-3-3) 
    3. ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ กิจกรรมวันสงกรานต์ และทำบุญเลี้ยงพระประจำปี (สวท.1-3-4)    
    4. ด้านการวิจัย ได้แก่ เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท.1-3-5)  
   สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ ของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติการ ตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน  รอบ 9  เดือน  และรอบ 12 เดือน นำเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก และมหาวิทยาลัยฯ และดำเนินการได้ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2558 จำนวน 32 โครงการ (สวท.1-3-6, สวท.1-3-7, สวท.1-3-8)
	สวท.1-3-1 ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.1-3-2 ตารางสรุปการดำเนินงานโครงการตาม
พันธกิจ 

สวท.1-3-3 ภาพถ่ายกิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ
สวท.1-3-4 กิจกรรมวันสงกรานต์ และทำบุญเลี้ยงพระประจำปี
สวท.1-3-5 เอกสารงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท.1-3-6 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ไตรมาส ที่ 2 (รอบ 6 เดือน)
สวท.1-3-7 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ไตรมาส ที่ 3 (รอบ 9 เดือน)
สวท.1-3-8 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ไตรมาส ที่ 4 (รอบ 12 เดือน)

	
	4
	มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลต่อ ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	    สำนักฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยสำนักดำเนินการได้ตามเป้าหมายตามตัวชี้วัด คือ
    - ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
    - ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้
    - ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
    - ระดับความสำเร็จของการให้บริการระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ
    - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
    - ระดับความพึงพอใจของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
    - จำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเรียนการสอน
    - ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
    - ระดับความสำเร็จของการยกระดับทักษะและการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
    - ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
    - ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสาสารสนเทศ
    - ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ
    - จำนวนกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
    - ร้อยละของโครงการที่มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน หรือการวิจัย
    - ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม
    - ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก
    - จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบริการวิชาการ
    - ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม

    - จำนวนเครือข่ายความร่วมมือภายนอกมหาวิทยาลัยด้านงานบริการวิชาการ
(สวท.1-4-1)  และนำเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักและคณะกรรมการประจำสำนักฯ (สวท.1-4-2, สวท.1-4-3)
	สวท.1-4-1 การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลุยทธ์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2/2558  วันที่ 2 ตุลาคม 2558
สวท.1-4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 27 เมษายน2559

	
	5
	มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานและ   คณะกรรมการประจำหน่วยงานไปประกอบการพิจารณาการดำเนินงานระหว่างปี และ/หรือ การ  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป
	     สำนักฯ นำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะของกรรมการประจำสำนักฯ(อ้างซ้ำ สวท.1-1-9) ร่วมกับรายงานผลการดำเนินงานต่างๆ ในรอบปีงบประมาณ 2558มาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการทบทวน ปรับปรุงจากการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่  1/2558 เมื่อวัน 2 พฤศจิกายน 2558 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีข้อเสนอแนะ ทั้งหมด 2 ข้อ ดังนี้ 
       1. ให้เพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อหนังสือและมีกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อให้คุ้มค่า 
2. ควรมีการตั้งประเด็นตัวชี้วัด ดังนี้   1) ระดับความพึงพอใจ จะต้องมีการกำหนด N ของการประเมินให้ชัดเจน  2) ระดับความสำเร็จ ให้เปลี่ยนไปใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเข้าไปเกี่ยวข้อง 3)ระดับผลสัมฤทธิ์ ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม (สวท.1-5-1) และพัฒนาแผน กลยุทธ์ สำนักฯ  พ.ศ. 2556-2560 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) เพื่อนำไปสู่การจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สำนักฯ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในรอบงบประมาณต่อไป (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2, อ้างซ้ำ สวท.1-2-4) พร้อมทั้งเพื่อใช้ในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่งานต่างๆ ของสำนักฯ (สวท.1-5-2)
	อ้างซ้ำ สวท.1-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 2 พฤศจิกายน 2558
อ้างซ้ำ สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 

อ้างซ้ำ สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
อ้างซ้ำ สวท.1-2-4 แผน
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สวท.1-5-1  ตารางสรุปผลการปรับปรุงการทำงาน
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
สวท.1-5-2 ร่างแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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	5  ข้อ
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	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :

	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ 
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางกนกวรรณ  นาคเหล็ก

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ : 055-706555 ต่อ 1138

	E-mail :  -
	E-mail : kanokwan_c@kpru.ac.th


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร กระตุ้นให้บุคลากรได้ถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในหน่วยงานและปฏิบัติภารกิจให้ได้ตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์  
2. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  และให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน  เพื่อให้สามารถแสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
1. เร่งรัดให้เกิดการดำเนินงานตามแผนภายใต้กรอบเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนดไว้
2. เร่งรัดให้เกิดการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)


- 
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