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	มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

	       สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สวท. 3.2-1-1) และร่วมจัดทำแผนบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของสำนักฯ (สวท. 3.2-1-2) โดยให้การดำเนินงานสอดคล้องกับแผนระบบสารสนเทศ ของสำนักฯ (สวท. 3.2-1-3)
	สวท. 3.2-1-1 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-1-2
แผนบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท. 3.2-1-3
แผนระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	     สำนักฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่สามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานบริหารและการตัดสินใจ โดยมีทั้งระบบสารสนเทศที่ใช้ร่วมกับของมหาวิทยาลัยฯ และระบบสารสนเทศเฉพาะด้านของสำนักฯ ดังนี้
     ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ได้แก่
     ระบบ Liberty เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นรายงานทางบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร  สื่อโสตทัศนวัสดุ ที่ให้บริการของสำนักวิทยานิพนธ์  ตลอดจนการบริการยืม-คืน การจัดซื้อ เป็นต้น (สวท. 3.2-2-1)
     ระบบ KPRU-eBook เป็นระบบบริการสืบค้นและบริการสารสนเทศออนไลน์ที่สำนักฯ พัฒนาขึ้นมาเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จัดทำโดย อาจารย์ บุคลากรและมหาวิทยาลัย  เช่น ตำราเฉลิมพระเกียรติ  หนังสือหายากของมหาวิทยาลัยฯ และอื่นๆ ที่สามารถเผยแพร่ออนไลน์ได้ (สวท. 3.2-2-2)
     ระบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ CD-ROM คือ ระบบให้บริการยืม-คืน ประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ และสามารถเช็คว่าสื่อโสตทัศนวัสดุชิ้นไหนสามารถยืมได้และชิ้นไหนถูกยืมไปแล้ว (สวท. 3.2-2-3)
      ระบบ KPRU Author เป็นฐานข้อมูลตำราวิชาการของอาจารย์  บุคลากรของมหาวิทยาลัย (สวท. 3.2-2-4)
     ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย ได้แก่
     ระบบ E-Research เป็นระบบสำหรับสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่มีอยู่ในสำนักฯ และในปีการศึกษา 2557 ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบให้มีความสามารถ มีคุณสมบัติที่ดีกว่าเดิมโดยของเดิมคือระบบ E-theses (สวท. 3.2-2-5)
     ระบบ ThaiLIS เป็นระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง 
ใช้สำหรับสืบค้นวิทยานิพนธ์ทั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรและมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยใช้ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สวท. 3.2-2-6)
     ฐานข้อมูลจำนวนวิจัย แสดงจำนวนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยเป็นผลงานของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท. 3.2-2-7)
     ระบบสารสนเทศด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่
     ระบบสารสนเทศฐานข้อมูลท้องถิ่น เป็นระบบสำหรับศึกษาค้นคว้าเรียนรู้เกี่ยวข้อมูลจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตาก เช่น สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน พระเครื่อง และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดตาก เพื่อให้คนยุคใหม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท้องถิ่นของตนเอง สืบเนื่องไปถึงวัฒนธรรมอันดีงามที่บรรพบุรุษได้สืบทอดต่อกันมารวมไปถึงภูมิปัญญาชาวบ้านและอีกมากมาย (สวท.3.2-2-8)     
     ระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการ ได้แก่ 
     ระบบ ARIT KPRU MIS เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ที่พัฒนาขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของสำนักฯ (สวท.3.2-2-9) ได้แก่  
· ฐานข้อมูลด้านบุคลากร โดยใช้ข้อมูลร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ ผ่านระบบ KPRU MIS ของมหาวิทยาลัยฯ โดยสร้างเมนูลิ้ง เพื่อนำเสนอข้อมูลด้านบุคลากรของสำนัก ไว้ภายในใต้ระบบ ARIT KPRU MIS (สวท. 3.2-2-10)
· สารสนเทศคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการ
(สวท. 3.2-2-11)
· สารสนเทศข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยฯ
(สวท. 3.2-2-12)
· สารสนเทศคู่มือปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
(สวท. 3.2-2-13)
· สถิติการพัฒนาบุคลากร 
(สวท. 3.2-2-14)
· สถิติการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (สวท. 3.2-2-15) 
· สถิติการใช้บริการสำนักฯ
(สวท. 3.2-2-16)
· สถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือ 
(สวท. 3.2-2-17)
· สถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือพิมพ์ 
(สวท. 3.2-2-18)
· สถิติการใช้บริการ ซีดี-รอม
(สวท. 3.2-2-19)
· สถิติการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
(สวท. 3.2-2-20)
· สถิติการใช้บริการห้องประชุม
(สวท. 3.2-2-21)
· 
· สถิติการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์ (สวท. 3.2-2-22) 
· สถิติการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา 
(สวท. 3.2-2-23) 
· สถิติการให้บริการวิชาการ 
(สวท. 3.2-2-24)
· สารสนเทศฐานข้อมูลจำนวนวิจัย
(สวท.3.2-2-25)
    ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ได้แก่ 
    ระบบบัญชี 3 มิติ เป็นระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินตามแผนปฏิบัติงานราชการ ซึ่งใช้งานร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ 
(สวท. 3.2-2-26)
	สวท. 3.2-2-1
เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ Liberty
http://liberty.kpru.ac.th/
liberty/libraryHome.do
สวท. 3.2-2-2
เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ KPRU-eBook
http://arit.kpru.ac.th/kpruebook/








สวท. 3.2-2-3  
เอกสารหน้าเว็บระบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ CD-ROM
http://ict.kpru. ac.th /media/opac/
สวท. 3.2-2-4
เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ KPRU Author
http://arit.kpru.ac.th/
author/
สวท. 3.2-2-5 
เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ 
E-Research
http://arit.kpru.ac.th/
theses/ และ ระบบ E-theses
สวท. 3.2-2-6
เอกสารหน้าเว็บไซต์ ThaiLIS
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php
สวท. 3.2-2-7เอกสารหน้าเว็บเพ็จฐานข้อมูลจำนวนวิจัยภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยเป็นผลงานของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 3.2-2-8 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น
http://arit.kpru.ac.th/
rlocal/
สวท. 3.2-2-9 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ ARIT KPRU MIS
http://arit.kpru.ac.th/
misarit/





สวท. 3.2-2-10 เอกสารหน้าเว็บเพ็จฐานข้อมูลบุคลากร
สวท. 3.2-2-11 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการ
สวท. 3.2-2-12 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัย
สวท. 3.2-2-13 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
สวท. 3.2-2-14 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการพัฒนาบุคลากร
สวท. 3.2-2-15 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
สวท. 3.2-2-16
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการสำนักฯ
สวท. 3.2-2-17
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือ
สวท. 3.2-2-18
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือพิมพ์
สวท. 3.2-2-19
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการ ซีดี-รอม
สวท. 3.2-2-20
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
สวท. 3.2-2-21
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการห้องประชุม




สวท. 3.2-2-22
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์คอมพิวเตอร์
สวท. 3.2-2-23
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้ห้องปฏิบัติการศูนย์ภาษา
สวท. 3.2-2-24
เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการให้บริการวิชาการ
สวท. 3.2-2-25
สารสนเทศฐานข้อมูลจำนวนวิจัย
สวท. 3.2-2-26
เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบบัญชี 3 มิติ
http://3d-gf .kpru.ac.th/
bgreport1/
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	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	    สำนักฯ ได้ทำประกาศสำนักฯ เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ การใช้ระบบสารสนเทศต่าวๆ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สวท. 3.2-3-1) ให้กับบุคลากรภายในสำนักฯ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการประเมิน
    สำนักฯ มีระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์สำหรับผู้ใช้แต่ละระบบ ดังนี้
    1. ระบบ ARIT KPRU MIS โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-2
    2. ระบบ Liberty โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-3
    3. ระบบ KPRU e-Book โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-4
    4. ระบบ KPRU Author โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-5
    5. ระบบ KPRU Research โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-6
    6. ระบบ ThaiLIS โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-7


    7. ระบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซีดี-รอมโดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-8
[bookmark: _GoBack]    8. ระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานหมายเลข สวท. 3.2-3-9
	สวท. 3.2-3-1
ประกาศสำนักฯ เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ การใช้ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-3-2
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
(ARIT KPRU MIS)
สวท. 3.2-3-3
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล Liberty



สวท. 3.2-3-4
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล KPRU eBook
สวท. 3.2-3-5
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบ KPRU Author
สวท. 3.2-3-6
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบ KPRU Research
สวท. 3.2-3-7
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล ThaiLIS
สวท. 3.2-3-8
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล ซีดีรอม
สวท. 3.2-3-9
เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น

	
	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
	      สำนักฯ ได้นำผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบสารสนเทศฯ ของสำนักฯ ให้ได้ตามความต้องการของผู้ใช้
      โดยจัดทำแผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศฯ จากข้อเสนอแนะนำมากำหนดเป็นประเด็นสำคัญเพื่อจัดทำแผนการปรับปรุงระบบ สารสนเทศ (สวท. 3.2-4-1) และทำบันทึกข้อความนำเสนอแผนการปรับปรุงต่อผู้บริหาร (สวท. 3.2-4-2)
      จากนั้น เมื่อผู้บริหารเห็นควรให้ปรับปรุง จึงได้ดำเนินการปรับปรุงตามแผน
      เมื่อดำเนินการปรับปรุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทำการสรุปผลการปรับปรุง และจัดทำบันทึกข้อความรายงานผลการปรับปรุงนำเสนอต่อผู้บริหาร (สวท. 3.2-4-3) พร้อมเอกสารแนบ
ผลการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สวท. 3.2-4-4)
      จากที่ได้ทำการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ตามประเด็นที่ได้จากข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทำให้ได้ระบบสารสนเทศฯ ที่ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (สวท. 3.2-4-5)
	สวท. 3.2-4-1 
แผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-4-2
บันทึกข้อความ เรื่อง นำเสนอแผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-4-3
บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-4-4
ผลการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 3.2-4-5
เอกสารแสดงหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงและหน้าเว็บไซต์แบบประเมินก่อนและหลังการปรับปรุง

	
	5
	มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด
	     สำนักฯ มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด โดยจัดส่งข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online  (สวท.3.2-5-1)
	สวท. 3.2-5-1
หน้าเว็บไซต์สำหรับกรอกข้อมูลของระบบ CHE QA Online
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	โทรศัพท์ :  089-6443522
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	E-mail :  keng2007@gmail.com,  yut@kpru.ac.th   
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
· มีคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่ดี มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
· มีความพร้อมด้านทรัพยากรในการบริหาร

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ระบบ ควรมีการปรับปรุง ดังนี้
· ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
· ควรมีการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศย่อยแต่ละระบบ ไม่ใช่ประเมินรวมทั้งหมดครั้งเดียว

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)
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