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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	(รายงานผลการดำเนินงานตามปีงบประมาณ)

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกสภาบัน
	    สำนักวิทยบริการมีการสำรวจความต้องการของชุมชน โดยมหาวิทยาลัยซึ่งผลการสำรวจความต้องการในปีงบประมาณ 2559 มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสำนักวิทยบริการฯ ได้แก่ การส่งเสริมการอ่าน ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศ(สวท. 2.2-1-1) ซึงสำนักมีการโครงการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน จำนวน 4 โครงการ ได้แก่ 1. โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ 2. โครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอก 3. โครงการเผยแพร่ Open Source   4. โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ (สวท. 2.2-1-2)
	สวท. 2.2-1-1 รายงานสรุปผลความต้องการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.2-1-2 แผนปฏิบัติงาน/โครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2559 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	(
	2
	มีโครงการบริการวิชาการประจำปีที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนบริการวิชาการของสถาบัน และความต้องการของชุมชน โดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
	    สำนักวิทยบริการฯ จัดบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งานบริการวิชาการ และ แผนปฏิบัติงาน/โครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2559  (สวท 2.2.1) (สวท 2.2.2) ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (สวท 2.2.3) สำนักฯมีโครงการบริการวิชาการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน จำนวน 4 โครงการ  ดังนี้ 
1) ด้านวิทยบริการ สำนักฯมีการจัดโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและเป้าหมายของโครงการดังนี้
    1.1 โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการโดยมีการกำหนดตัวชี้วัดของโครงการดังนี้
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
เชิงปริมาณ
   1. จำนวนงานวิจัยที่บูรณาการกับการให้บริการ
   2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า
เชิงคุณภาพ 
   1. ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจไม่น้อยกว่า
   2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
เชิงเวลา
   1. ดำเนินการตามวันเวลาที่กำหนด
1 เรื่อง
200 (คน)
90%

80%

1 (ปี
มีผลการดำเนินกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมออกค่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียนตชด. จำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ 1.โรงเรียนตชด.วะกะเลโค๊ะ อ.แม่ระมาด จ.ตาก วันที่ 3-7 พ.ย. 58 และ        
   2. โรงเรียน ตชด.หม่องกั๊วะ อ.อุ้มผาง จ.ตาก วันที่ 9-13 พ.ย. 58 และจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่ ได้แก่
   3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเคลื่อนที่ร่วมกับงาน"ศิลป์ในสวน ซีซั่นสอง" ครั้งที่ 5
วันที่ 29 พ.ย. 58  ณ.สวนสิรจิตริมปิง
   4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในงานราชภัฏกำแพงเพชรวิชาการครั้งที่ 12 “พัฒนาท้องถิ่นไทย เทิดไท้ 88 พรรษา” วันที่ 28-30 ม.ค. 59
   5.จัดอบรมและอภิปรายในหัวข้อ “ห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชนในกระแสการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว” วันที่ 19-20 ก.พ. 59
   6. จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเคลื่อนที่                 ณ โรงเรียนบ้านหนองหลวง วันที่ 27 พ.ค. 59
   7. จัดระบบห้องสมุด ณ พิพิธภัณฑ์เรือนไทย หรือ พิพิธภัณฑสถานกำแพงเพชรเฉลิมพระเกียรติ  วันที่ 6-10, 16 มิ.ย. 59
2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

   2.1 โครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอกมีการกำหนดตัวชี้วัดของโครงการดังนี้
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
เชิงปริมาณ

   1. จำนวนครูและนักเรียนของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายได้รับการฝึกอบรมด้าน Embedded System


   2. จำนวนครั้งที่จัดอบรมให้กับบุคลากรของหน่วยงานภายนอก
3. จำนวนครั้งของการออกค่ายอาสาพัฒนาฯ
เชิงคุณภาพ 
   1. ร้อยละของครูและนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำโครงงานอิเล็กทรอนิกส์บน Embedded System


   2. ระดับความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม

   3. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจัดค่ายอาสา

เชิงเวลา

   1. ระยะเวลาในการอบรมครูและนักเรียนช่วงไตรมาส 3


   2. ระยะเวลาในการบุคลากรภายนอกช่วงไตรมาส 3


   3. ระยะเวลาในการออกค่ายอาสาฯ ช่วงไตรมาส 2


60 

(ไม่น้อยกว่า)
2 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
75 

(ไม่ต่ำกว่า)
4 (ระดับ)
4 (ระดับ)
1

(ไตรมาส)
1

(ไตรมาส)
1

(ไตรมาส)
มีผลการดำเนินกิจกรรมดังนี้  1. กิจกรรมออกค่ายอาสาพัฒนา ICT สู่ชุมชน ในวันที่ 15-17 ม.ค. 59
   2.2 โครงการเผยแพร่ Open Source               มีการกำหนดตัวชี้วัดของโครงการดังนี้
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
เชิงปริมาณ
   1. จำนวนหลักสูตรในการจัดฝึกอบรม
เชิงคุณภาพ 
   1. ระดับความรู้ ความเข้าใจในการอบรม
   2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า
เชิงเวลา
   1. ระยะเวลาในการดำเนินการ
3 (หลักสูตร)
4 (ระดับ)
80%

1 (ปี)
มีผลการดำเนินกิจกรรมดังนี้
     1. อบรมเชิงปฏิบัติการ Open Source หลักสูตร Open Source สำหรับนักศึกษา ในวันที่ 12-13 มี.ค. 59                                   
     2. อบรมเชิงปฏิบัติการ Open Source หลักสูตรระบบพิสูจน์ตัวตน สำหรับบุคลากรภายใน ในวันที่ 13-14 มิ.ย. 59
     3. อบรมเชิงปฏิบัติการ Open Source หลักสูตรระบบพิสูจน์ตัวตน สำหรับบุคลากรภายนอก ในวันที่ 18-19 มิ.ย. 59
3. ด้านภาษาต่างประเทศ
   3.1 โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศมีการกำหนดตัวชี้วัดของโครงการดังนี้
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
เชิงปริมาณ
   1. มีโครงการอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชนทั่วไป
   2. มีโครงการอบรมทักษะภาษาจีนสำหรับประชาชนทั่วไป
   3. มีโครงการอบรมทักษะภาษาเกาหลีสำหรับประชาชนทั่วไป
   4. มีโครงการอบรมทักษะภาษาพม่าสำหรับประชาชนทั่วไป
เชิงคุณภาพ 
   1. ประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจกับการอบรมพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
เชิงเวลา
   1. ดำเนินการตามแผนและระยะเวลาที่กำหนด
3 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
80%

1 (ปี)
มีผลการดำเนินกิจกรรมดังนี้

   1. อบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาอังกฤษ วันที่ 14 - 25 ธ.ค. 58

   2. อบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีน               วันที่ 7 - 18 มี.ค. 59

   3. อบรมภาษาเกาหลีหลักสูตรระยะสั้น วันที่ 23 พ.ค. - 3 มิ.ย 59

   4. อบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีน                วันที่ 27 มิ.ย - 8 ก.ค. 59
	สวท. 2.2-2-1 แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งานบริการวิชาการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท. 2.2-2-2 แผนปฏิบัติงาน/โครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2559 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
 สวท. 2.2.-2-3 แผนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	(
	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

	สำนักวิทยบริการฯ มีโครงการบริการวิชาการ ตามแผนบริการวิชาการของสำนักฯจำนวน 4 โครงการซึ่งสรุปผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสารสนเทศ
 โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]X

=4.46) คิดเป็นร้อยละ88.80 (สวท 2.2.-3-1) โดยระดับความพึงพอใจจากการประเมินในแต่ละโครงการดังนี้
   1. โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการผู้รับบริการความพึงพอใจโดยรวม(
[image: image2.wmf]X

=4.46)                คิดเป็นร้อยละ 89.30 (สวท. 2.2.-3-2)                          มีข้อเสนอแนะจากผลการประเมินโครงการ โดยผู้รับบริการเห็นควรให้จัดโครงการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์และห้องสมุดสู่ความเป็นสากล และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้มีข้อเสนอแนะว่า ต้องการให้กลับมาจัดกิจกรรมอีก ควรจัดกิจกรรมทั้งวัน เพิ่มฐานการจัดกิจกรรม ต้องการให้จัดกิจกรรมกับเด็กนักเรียนทุกช่วงชั้น ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง (สวท.2.2-3-2)

   2. โครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอกผู้รับบริการความพึงพอใจโดยรวม (
[image: image3.wmf]X

=4.29 ) คิดเป็นร้อยละ 85.80 มีข้อเสนอแนะจากผลการประเมินโครงการ ดังนี้ กิจกรรมการออกค่ายอาสาพัฒนา ICT มีระยะเวลาในการจัดโครงการน้อยเกินไปควรจัด ประมาณ 4 – 5 วันเพื่อให้สามารถพัฒนาท้องถิ่นได้เต็มที่ และหากมีการจัดโครงการค่ายอาสาพัฒนาในครั้งต่อไปอีกควรเลือกสถานที่ที่มีความขาดแคลนมากกว่านี้  (สวท. 2.2.-3-3)

   3. โครงการเผยแพร่ Open Source ผู้รับบริการความพึงพอใจโดยรวม  (
[image: image4.wmf]X

= 4.65) คิดเป็นร้อยละ93.00  มีข้อเสนอแนะจากผลการประเมินโครงการดังนี้ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรการอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี (สวท. 2.2.-3-4)

   4. โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศผู้รับบริการความพึงพอใจโดยรวม (
[image: image5.wmf]X

=4.39) คิดเป็นร้อยละ 87.85                     (สวท. 2.2.-3-5) มีข้อเสนอแนะจากผลการประเมินโครงการ ดังนี้ การอบรมควรมีการแบ่งเป็นหลักสูตรพื้นฐานไปจนถึงระดับยากยิ่งขึ้น ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพิ่มระยะเวลาในการจัดกิจกรรม และบรรยากาศในห้องไมถ่ายเท(สวท. 2.2.-3-5)
	สวท. 2.2.-3-1 สรุปผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสารสนเทศ
สวท. 2.2.-3-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท. 2.2.-3-3 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอก
สวท. 2.2.-3-4 รายงานสรุปโครงการเผยแพร่ Open Source

สวท. 2.2.-3-5 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ


	(
	4
	มีการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการบริการวิชาการในข้อ 2 และนำเสนอผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการหน่วยงานเพื่อพิจารณา

	สำนักฯมีการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการและมีการติดตามผลการดำเนินงานตามไตรมาส(สวท. 2.2.-4-1) และมีการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการรวม 4 โครงการดังนี้ 
   1. โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
ผลการดำเนินงาน
เชิงปริมาณ
   1. จำนวนงานวิจัยที่บูรณาการกับการให้บริการ
   2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม   ไม่น้อยกว่า
เชิงคุณภาพ 
   1. ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจไม่น้อยกว่า
   2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
เชิงเวลา
   1. ดำเนินการตามวันเวลาที่กำหนด
1 เรื่อง
200 (คน)
90%

80%

1 (ปี)
1 เรื่อง
708 คน
94.40%

89.30%

1 (ปี)
ผลการประเมินความสำเร็จตัวชี้วัดของโครงการ พบว่าโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการบรรลุเป้าหมาย
   2. โครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอก

ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
ผลการดำเนินงาน
เชิงปริมาณ

   1. จำนวนครูและนักเรียนของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายได้รับการฝึกอบรมด้าน Embedded System


   2. จำนวนครั้งที่จัดอบรมให้กับบุคลากรของหน่วยงานภายนอก
3. จำนวนครั้งของการออกค่ายอาสาพัฒนาฯ
เชิงคุณภาพ 
   1. ร้อยละของครูและนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำโครงงานอิเล็กทรอนิกส์บน Embedded System


   2. ระดับความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม

   3. ระดับความพึงพอใจขอผู้รับบริการจัดค่ายอาสา

เชิงเวลา

   1. ระยะเวลาในการอบรมครูและนักเรียนช่วง                  ไตรมาส 3


   2. ระยะเวลาในการอยรมบุคลากรภายนอกช่วง                  ไตรมาส 3

   3. ระยะเวลาในการออกค่ายอาสาฯ ช่วงไตรมาส 2


60 

(ไม่น้อยกว่า)
2 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
75 

(ไม่ต่ำกว่า)
4 (ระดับ)
4 (ระดับ)
1

(ไตรมาส)
1

(ไตรมาส)
1

(ไตรมาส)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
1 (ครั้ง)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
4 (ระดับ)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
(ดำเนินงานในไตรมาสที่ 4)
(ไตรมาส2)
ผลการประเมินความสำเร็จตัวชี้วัด พบว่าโครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอก ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากกิจกรรมตามแผนยังไม่ได้ดำเนินการตามไตรมาสที่กำหนด ได้แก่  กิจกรรมอบรมครูและนักเรียนและกิจกรรมอบรมบุคลากรหน่วยงานภายนอก จึงไม่สามารถประเมินความสำเร็จตัวชี้วัดของโครงการได้

   3. โครงการเผยแพร่ Open Source               
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
ผลการดำเนินงาน
เชิงปริมาณ
   1. จำนวนหลักสูตรในการจัดฝึกอบรม
เชิงคุณภาพ 
   1. ระดับความรู้ ความเข้าใจในการอบรม
   2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่า
เชิงเวลา
   1. ระยะเวลาในการดำเนินการ
3 (หลักสูตร)
4 (ระดับ)
80%

1 (ปี)
3 (หลักสูตร)
 4 (ระดับ)
93.00%

1 (ปี)
ผลการประเมินความสำเร็จตัวชี้วัดของเผยแพร่ Open Source บรรลุเป้าหมาย
4. โครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ

ตัวชี้วัดความสำเร็จ
เป้าหมาย
ผลการดำเนินงาน
เชิงปริมาณ
   1. มีโครงการอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชนทั่วไป
   2. มีโครงการอบรมทักษะภาษาจีนสำหรับประชาชนทั่วไป
   3. มีโครงการอบรมทักษะภาษาเกาหลีสำหรับประชาชนทั่วไป
   4. มีโครงการอบรมทักษะภาษาพม่าสำหรับประชาชนทั่วไป
เชิงคุณภาพ 
   1. ประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจกับการอบรมพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
เชิงเวลา
   1. ดำเนินการตามแผนและระยะเวลาที่กำหนด
3 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
80%

1 (ปี)
3 (ครั้ง)
2 (ครั้ง)
1 (ครั้ง)
-
87.85%

1 (ปี)
ผลการประเมินความสำเร็จตัวชี้วัด พบว่าโครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก โครงการอบรมทักษะภาษาพม่าสำหรับประชาชนทั่วไป มีจำนวนผู้สมัครการอบรมไม่ถึงเป้าหมายที่กำหนดจึงไม่สามารถดำเนินการจัดอบรมได้ จากผลการประเมินความสำเร็จตัวชี้วัดของโครงการ พบว่า ในจำนวน 4 โครงการ สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 2 โครงการ และไม่บรรลุเป้าหมาย 2 โครงการ  
	สวท. 2.2.-4-1 รายงานการติดตามผลการปฏิบัติการ ตามแผนปฏิบัติการโครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณพ.ศ.2559
สวท. 2.2.-4-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท. 2.2.-4-3 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรภายนอก
สวท. 2.2.-4-4 รายงานสรุปโครงการเผยแพร่ Open Source

สวท. 2.2.-4-5 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ


	(
	5
	มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมในปีถัดไป
	สำนักวิทยบริการฯ ได้นำผลการประเมินโครงการและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน  ได้แก่  
1. โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ โดยผู้รับบริการเห็นควรให้จัดโครงการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์และห้องสมุดสู่ความเป็นสากล (สวท.2.2-3-2)  โดยสำนักได้มีการจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อให้บริการวิชาการในปีงบประมาณ 2560 มีการเชิญวิทยากรชาวต่างชาติ ให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ศิษย์เก่า อาจารย์ ผู้บริหารงานห้องสมุด และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (สวท.2.2-5-1) 
นอกจากนี้ สำนักได้มีการนำผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงานโครงการมาปรับปรุงแผนบริการวิชาการในปี 2560 (สวท.2.2-5-2)
	เอกสารซ้ำ สวท. 2.2.-3-2 รายงานสรุปโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท. 2.2.-5-1 โครงการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
สวท. 2.2.-5-2 (ร่าง) แผนบริการวิชาการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2560
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