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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

                                                                                                                   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
	 ระบบบริหารงานคุณภาพ

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
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	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
 2 ข้อ
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ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการออกแบบ จัดทำหรือทบทวนกระบวนงานหลักที่สำคัญของหน่วยงาน โดยต้องนำกระบวนงานหลักที่ออกแบบไปปฏิบัติ
	    สำนักมีการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  (สวท. 2.5-1-1,สวท. 2.5-1-2)  ซึ่งมีพันธกิจของหน่วยงาน ดังนี้  1) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 2) จัดบริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  4) พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  6) ให้บริการวิชาการทางด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน  
      โดยการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ มีการแบ่งฝ่ายงาน ออกเป็น  8  งาน  (สวท. 2.5-1-3) ได้แก่  
1) งานบริหารทั่วไป
2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
3) งานบริการสารสนเทศ
4) งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์
5) งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร
6) งานระบบสารสนเทศและบริการ
7) ศูนย์คอมพิวเตอร์
8) ศูนย์ภาษา

       สำนักฯ มีการกำหนดขอบเขตงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลาการอย่างชัดเจน  (สวท. 2.5-1-4) ซึ่งในแต่ละงานมีการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (Flowchart) (สวท.2.5-1-5)
	สวท.2.5-1-1 แผนกลยุทธ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 

สวท.2.5-1-2 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
สวท.2.5-1-3 
โครงสร้างการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท.2.5-1-4  คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท.2.5-1-5  แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart)


	(
	2
	มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของประบวนงานหลักของหน่วยงาน
	            สำนักฯ กำหนดให้บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติงานทุกงาน (สวท.2.5-2-1)  เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแทนกันของบุคลากร เมื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำหยุดตรงกับวันหยุดหรือวันลา  โดยไม่ส่งผลกระทบต่องานใดๆ  โดยคู่มือการปฏิบัติงานทุกงานได้จัดเก็บและสามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ  (สวท.2.5-2-2)
	สวท.2.5-2-1 คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร

สวท.2.5-2-2  เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


	(
	3

	มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักในคู่มือปฏิบัติงาน หากเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักตามความต้องการของผู้รับบริการหรือมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติงาน
	      สำนักฯ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการรายงานปริมาณการทำงานโดยเองเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจำทุกเดือน (สวท.2.5-3-1) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2) เป็นประจำทุกปีเพื่อพิจารณาต่อสัญญาและเลื่อนขั้นเงินเดือน (สวท.2.5-3-2) 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีการจัดทำคู่มือการดำเนินงานและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเมื่อเกิดการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงานหรือวิธีการดำเนินงานให้เป็นปัจจุบัน โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารหรือหัวหน้างาน (สวท.2.5-3-3)
	สวท.2.5-3-1 รายงานปริมาณโดยตนเองของบุคลากร
สวท.2.5-3-2 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2)
สวท. 2.5-3-3 คู่มือการปฏิบัติงาน


	(
	 4
	มีการจัดการความรู้ภายในองค์กรเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่พบเจอในระหว่างการปฏิบัติงาน
	        สำนักฯ กำหนดให้มีการจัดการความรู้ทุกกลุ่มงานเป็นประจำทุกเดือน เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างที่ปฏิบัติงานร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในบุคลากรแต่ละคนมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองรวมทั้งปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (สวท.2.5-4-1) นอกจากนี้บุคลากรของสำนักฯ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของหน่วยงานซึ่งบุคลากรทุกฝ่ายงานได้ร่วมกันพิจารณากำหนดประเด็นและจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสำนักฯ (สวท.2.5-4-2) และนำเสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจำสำนักฯ (สวท.2.5-4-3) 
	สวท.2.5-4-1  แฟ้มการจัดการความรู้และตัวอย่างสรุปประเด็นการจัดการความรู้ของกลุ่มงาน
สวท.2.5-4-2 แผนการจัดการความรู้ของสำนักฯประจำปีการศึกษา2558
สวท.2.5-4-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1/2558 และครั้งที่ 2/2558 

	(
	5

	มีการนำเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน หรือมีแนวปฏิบัติที่ดี หรือมีนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ
	       สำนักฯมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (Liberty) (สวท.2.5-5-1) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์(สวท.2.5-5-2)  เพื่อความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านเว็บไซต์  
        นอกจากนี้สำนักเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทำวิจัย (สวท.2.5-5-3, สวท.2.5-5-4) นวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี  เพื่อนำมาพัฒนางานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนทุนวิจัยและส่งเสริมให้บุคลากรได้จัดทำนวัตกรรมและนำเสนอในเวทีระดับมหาวิทยาลัย (สวท.2.5-5-5)
	สวท. 2.5-5-1 โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (Liberty)

สวท.2.5-5-2 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
สวท.2.5-5-3 โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
สวท.2.5-5-4 คำสั่งอนุมัติทุนวิจัย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท.2.5-5-5 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง  แนวทางการส่งเสริมความตระหนักการใช้บริการระบบเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย
((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	5 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5
	(

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	นางสาวรุ่งรุจี  ศรีดาเดช
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :             
	นางสาวสุพรรษา  สมหารวงค์
นางสาวชุติมา สุขทรัพย์

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ :  055-706520

	E-mail :  
	E-mail :   nok_nok_2526i@hotmail.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

บุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง


