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รายงานการประเมินตนเอง
ปีการศึกษา 2558
(1  สิงหาคม 2558 - 31  พฤษภาคม  2559)

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

บทสรุปผู้บริหาร
ผลการปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีการศึกษา  2558  ตามภารกิจของหน่วยงาน มีดังนี้
 
1. การปฏิบัติงานตามพันธกิจ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอรายงานผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ดังนี้

1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้


สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (ณ วันที่ 31 พ.ค.2559)
	ประเภท
	วิธีการจัดหา
	จำนวน

	
	
	ชื่อเรื่อง
	เล่ม/รายการ

	1. หนังสือ
	ซื้อ
	1,191
	1,850

	
	บริจาค
	1,949      
	1,949       

	2. วารสาร
	ซื้อ
	363
	4,271

	
	บริจาค
	428
	5,764

	3. หนังสือพิมพ์
	ซื้อ
	17
	6,120

	
	บริจาค
	1
	360

	4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	ซื้อ
	4 ฐานข้อมูล
	4 ฐานข้อมูล

	
	บริจาค
	14 ฐานข้อมูล
	14 ฐานข้อมูล


สำนักเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ ได้เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

1. แบบฟอร์มเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ ที่สำนักส่งไปยังอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน
2. เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของสำนัก
3. สำนักจัดให้ผู้ใช้บริการเลือกและเสนอทรัพยากรสารสนเทศจากสำนักพิมพ์ต่างๆ จาก KPRU Book Fair

1.2 จัดบริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการจัดบริการสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และประชาชนทั่วไป ดังนี้
1.2.1 บริการการอ่าน
สำนักฯ ได้ดำเนินการบริการการอ่านดังนี้


1.2.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการอ่านทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักสูตร

1.2.1.2 จัดสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวก และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการอ่าน

1.2.1.3 จัดกิจกรรมหมุนเวียนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการสารสนเทศเคลื่อนที่ 10 จุดบริการ ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม อาคารเรียนรวม (ตึก 12) ตึกอำนวยการและอาคารเรียนรวม (ตึก 14)  ศูนย์อาหาร  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ กองพัฒนานักศึกษา


 ​1.2.1.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสริมการใช้บริการ



สำนักฯ  ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการของสำนักวิทยบริการฯ เพิ่มมากขึ้น  โดยจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับเทศกาลหรือตามความสนใจของผู้ใช้บริการ เช่น เทศกาลสะสมแสตมป์การใช้ห้องสมุด  ตอบคำถามประจำสัปดาห์   โดยทุกกิจกรรมมีรางวัลเพื่อจูงใจผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  ได้แก่ การประดิษฐ์กระทงจากวัสดุธรรมชาติ  การประดิษฐ์ดอกกุหลาบจากวัสดุในครัวเรือน  การซ่อมหนังสือ  เป็นต้น
1.2.2 บริการยืม – คืน 

สำนักฯ จัดบริการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ 
1.2.3 บริการหนังสือจอง

สำนักฯจัดบริการหนังสือจอง สำหรับอาจารย์ที่ต้องการกำหนดชื่อเรื่องต่างๆ ที่นักศึกษาควรอ่าน
1.2.4 บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า


สำนักฯจัดให้มีบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

1.2.5 บริการข่าวสารทันสมัย
สำนักฯนำเสนอข่าวสารทันสมัย และทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ แก่ผู้ใช้บริการ


1.2.5.1 นำเสนอข่าวสารผ่านจอ LCD


1.2.5.2 นำเสนอข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์


1.2.5.3 แนะนำหนังสือใหม่ วารสารใหม่ภายในสำนักฯ


1.2.5.4 นำเสนอผ่านจดหมายข่าว



1.2.5.5 นำเสนอผ่าน Facebook



1.2.5.6 นำเสนอผ่านเว็บไซต์สำนักฯ

1.2.6 บริการโสตทัศนวัสดุ



สำนักจัดบริการโสตทัศนวัสดุ ดังนี้ 


1.2.6.1 บริการห้องฉาย


1.2.6.2 บริการยืม – คืน โสตทัศนวัสดุ


1. 2.6.3 บริการถ่ายทำและตัดต่อวีดีทัศน์


1.2.6.4 บริการห้องสตูดิโอ
1.2.7 บริการสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์

สำนักจัดบริการฐานข้อมูลออนไลน์ จำนวน 18 ฐานข้อมูล ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ประกอบด้วย
1)  ABI/INFORM Complete

2)  ACM Digital Library

3)  H.W. Wilson

4)  IEEE/IET Electronic Library (IEL)

5)  ProQuest Dissertations & Theses

6)  Springer Link-Journal

7)  Web of Science

8)  Academic Search Premier

9)  Education Research Complete

10)  Computer & Applied Sciences Complete

11)  Emerald Management

12)  ScienceDirect

13)  American Chemical Society Journal (ACS)

14) 2 e –book

15) KPRU e –book

16) IG Library

17) มติชนออนไลน์ 
18) ฐานข้อมูล E-book จากบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จำกัด

1.2.8 ดำเนินการจัดอบรมฐานข้อมูลให้กับนักศึกษา  อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  จำนวน 6 รุ่น ดังนี้
            
รุ่นที่ 1  วันที่ 21 ตุลาคม 2558  
         
รุ่นที่ 2  วันที่ 18 พฤศจิกายน 2558

             
รุ่นที่ 3   วันที่ 25  พฤศจิกายน  2558
                
รุ่นที่ 4   วันที่ 20  มกราคม  2559
              
รุ่นที่ 5   วันที่ 21  มีนาคม  2559
              
รุ่นที่ 6   วันที่ 22  มีนาคม  2559
นอกจากนี้สำนักฯ มีการบริการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้ใช้บริการในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ชั้น 1  โต๊ะบริการตอบคำถามและช่วยการสืบค้น  และอำนวยความสะดวกโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องไอแพคเพื่อใช้สำหรับสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ อาคารโสตทัศนวัสดุ และห้องบริการมหกรรมสร้างสุข
1.2.9 บริการอินเทอร์เน็ต
 
      

สำนักจัดบริการอินเทอร์เน็ต โดยจัดคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต จำนวน 104 เครื่อง
1.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  ได้แก่ บุคลากร  อาจารย์ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
 
การให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ภายใต้การดูแลของงานพัฒนาระบบเครือข่าย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลงาน ดังนี้
  

1. เพิ่มจุดสัญญาณ Wireless แบบ Controller จำนวน 55 จุด รวมเป็น 168 จุด
2. ซ่อมแซมและปรับปรุง Access Point แบบ Single เช่น ซอยบ้านพักอาจารย์ 20 จุด หอพักนักศึกษา ชาย-หญิง 26 จุด  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ จำนวน 8 จุด

3.  ปรับปรุงหมายเลขประจำตัวผู้ใช้งาน (IP Address) จาก IPv4 เป็น IPv6 ตามนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



1.4 พัฒนาทักษะด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ
1.4.1 พัฒนาทักษะด้านภาษา
              
    1) แข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา ครั้งที่ 1 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2558 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 100 คน 
2)  แข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา ครั้งที่ 2 วันที่ 27 มกราคม 2559 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 108 คน 
3)  แข่งขันทักษะภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา ครั้งที่ 3 วันที่ 7 เมษายน 2559 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 97 คน 
4) อบรมภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา ครั้งที่ 1 วันที่ 16-27 พฤศจิกายน 2558 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 156 คน แบ่งเป็น คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 17 คน, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 35 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 42 คน, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 32 คน คณะครุศาสตร์ จำนวน 30 คน

5) อบรมภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา ครั้งที่ 2 วันที่ 15-29 กุมภาพันธ์ 2559 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วม จำนวน 113 คน แบ่งเป็น คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 11 คน, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 4 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 22 คน, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 18 คน  คณะครุศาสตร์ จำนวน 32 คน, งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน จำนวน 26 คน
6) อบรมภาษาต่างประเทศสำหนักศึกษา (อบรมเตรียมสอบ) วันที่ 18-29 เมษายน 2559 ผลการดำเนินงาน มีนักศึกษาเข้าร่วมอบรม จำนวน 118 คน แบ่งเป็น  คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 25 คน, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 33 คน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 26 คน, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 25 คน  คณะครุศาสตร์ จำนวน 9 คน นักศึกษาที่ใช้สิทธิ์เข้าร่วมการสอบ TOEIC จำนวน 79 คน มีผลการสอบดังนี้
               

ระดับ 600-695 จำนวน – คน
              

ระดับ 500-595 จำนวน 2 คน
               

ระดับ 400-495 จำนวน 3 คน
               

ระดับ 300-295 จำนวน 21 คน
               

ระดับ 200-295 จำนวน 45 คน
              

ระดับ 100-195 จำนวน 8 คน
7) อบรมภาษาต่างประเทศสำหนักบุคลากร (อบรมเตรียมสอบ) วันที่ 11 - 27 กรกฎาคม 2559 ผลการดำเนินงาน มีผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 94 คน แบ่งเป็น คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 14 คน, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 13 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 11 คน, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 21 คน คณะครุศาสตร์ จำนวน 8 คน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 5 คน สำนักงานอธิการบดี จำนวน 16 คน สำนักศิลปะและวัฒนธรรม จำนวน 1 คน สำนักวิทยบริการฯ จำนวน 4 คน  ผู้ที่ใช้สิทธิ์เข้าร่วมการสอบ TOEIC จำนวน 22 คน เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 
               1.4.2 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยได้มีการจัดการสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ภาคเรียนละ 2 ครั้ง ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
1. จัดสอบมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 2 ภาคเรียนที่ 1/58 ดำเนินการระหว่างวันที่  23-24, 30 พฤศจิกายน, 1-4 ธันวาคม 2558 มีนักศึกษาสมัครสอบจำนวน 1,736 คน โดยผลการสอบมีดังนี้

- นักศึกษาที่สอบผ่าน  
จำนวน  1,166 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.17

- นักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน 
จำนวน     570 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.83
2. จัดสอบมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 1 ภาคเรียนที่ 2/58 ดำเนินการระหว่างวันที่  15-19, 22-23 กุมภาพันธ์ 2559 มีนักศึกษาสมัครสอบจำนวน 932 คน โดยผลการสอบมีดังนี้

- นักศึกษาที่สอบผ่าน  
จำนวน  518 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.58

- นักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน 
จำนวน  414 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.42

3. จัดสอบมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 2 ภาคเรียนที่ 2/58 ดำเนินการระหว่างวันที่  21-25, 28-29 มีนาคม 2559 มีนักศึกษาสมัครสอบจำนวน 618 คน โดยผลการสอบมีดังนี้

- นักศึกษาที่สอบผ่าน  
จำนวน  353 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.12

- นักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน 
จำนวน  265 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.88
1.5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับผิดชอบโครงการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อช่วยสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสศึกษาความรู้นอกเวลาได้ตลอดเวลา ทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านเนื้อหาในแต่ละรายวิชา เป็นการส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษามากยิ่งขึ้น จึงได้จัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับคณาจารย์ บุคลากรสายสอน โดยในปีงบประมาณ 2559 มีการจัดสรรทุนจำนวน 20 ชิ้นงาน ๆ ละ 10,000 บาท โดยประกาศรับสมัครเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 และประกาศรายชื่อผู้สมควรได้รับทุนพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2558 จากนั้นได้ดำเนินการเชิญผู้ได้รับทุนเข้าร่วมประชุมชี้แจงและจัดทำสัญญาทุนในวันที่ 28 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุมศูนย์คอมพิวเตอร์ พร้อมมอบคู่มือการใช้งานระบบ KPRU LMS eLearning

ด้านการติดตาม ได้กำหนดแผนการส่งผลงานเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เดือนมีนาคม 2559 ส่งผลงาน 40%  ระยะที่ 2 เดือนมิถุนายน 2559 ส่งผลงาน 70% และระยะที่ 3 เดือนสิงหาคม 2559 ส่งผลงาน 100% จากการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ณ วันที่ 28 กรกฎาคม 2559  ของจำนวนทุน  20 ชิ้นงาน ได้ดังนี้
	ลำดับ
	ชิ้นงาน
	ชื่อ-สกุล ผู้ไดรับทุน
	ผล

	1
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
	ผศ.ธงชัย ช่อพฤกษา
	100%

	2
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
	อาจารย์ภคมน ตะอูบ
	100%

	3
	งานวิจัยประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
	อาจารย์ภคมน ตะอูบ
	N/A

	4
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การเขียนแบบสำหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	อาจารย์พบพร เอี่ยมใส
	N/A

	5
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
	อาจารย์กนกวรรณ เขียววัน
	100%

	6
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคโนโลยีการเก็บรักษาสินค้าและสินค้าคงคลัง
	อาจารย์ธนสิทธิ นิตยะประภา
	N/A

	7
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคโนโลยีท้องถิ่น
	อาจารย์นิพิฐพนธ์ ฤาชา
	N/A

	8
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึม
	อาจารย์ชัยรัตน์ ขันแก้ว
	N/A

	9
	งานวิจัยประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอัลกอริทึม
	อาจารย์ชัยรัตน์ ขันแก้ว
	N/A

	10
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง องค์การและการจัดการ
	อาจารย์พิมกาญดา จันดาหัวดง
	100%

	11
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ภาวะผู้นำและการจัดการสมัยใหม่
	อาจารย์พลอยณัชชา  
เดชะเศรษฐ์ศิริ
	100%

	12
	งานวิจัยประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ภาวะผู้นำและการจัดการสมัยใหม่
	อาจารย์พลอยณัชชา            เดชะเศรษฐ์ศิริ
	100%

	13
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง นิเวศวิทยาสิ่งแวดล้อม

	อาจารย์วิไลลักษณ์ สวนมะลิ
	100%

	4
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ฟิสิกส์บรรยากาศ
	อาจารย์นงลักษณ์  จันทร์พิชัย
	100%

	5
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ดาราศาสตร์
	อาจารย์วิจิตร ฤทธิธรรม
	N/A

	6
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง งานช่างสำหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	อาจารย์พิชิต พจนพาที
อาจารย์สมศักดิ์ พวงใส 

	N/A

	7
	งานวิจัยประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง งานช่างสำหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	อาจารย์พิชิต พจนพาที
อาจารย์สมศักดิ์ พวงใส
	N/A

	8
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เสริมทักษะภาษาอังกฤษ 2
	Mr. Rolando Cempron Tr.
อาจารย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย
	100%

	9
	บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง
	อาจารย์ชญาน์นันท์  ศิริกิจเสถียร
อาจารย์วีรวรรณ แจ้งโม้
	100%

	10
	งานวิจัยประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง
	อาจารย์ชญาน์นันท์   ศิริกิจเสถียร
อาจารย์วีรวรรณ แจ้งโม้
	N/A


* หมายเหตุ 
100% หมายถึง ผลการดำเนินงานเสร็จสมบูรณ์
N/A หมายถึง อยู่ระหว่างกำลังดำเนินการ


สามารถใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ http://lms.kpru.ac.th

1.5.2  พัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่น
สำนักฯ ดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่องเพื่อรวบรวมสารสนเทศท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตาก  ในปีการศึกษา 2558 ได้ดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลใหม่ให้รองรับกับการนำเสนอภาพ และวีดีทัศน์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา ชุมชนในท้องถิ่นได้ศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์
1.5.3  พัฒนาฐานข้อมูล KPRU-eBook  เพื่อรวบรวมและนำเสนอประวัติ ผลงานที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ และให้บริการสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
1.5.4  พัฒนาฐานข้อมูล KPRU-Author เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารประกอบการสอน ตำรา หนังสือ ของอาจารย์ บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเพื่อบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
1.5.5  พัฒนาฐานข้อมูล KPRU e-Research  เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมผลงานวิจัย หรือรายงานวิจัยของอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
1.5.6  พัฒนา QR Code เพื่อรองรับการให้บริการสารสนเทศผ่านเครื่องโทรศัพท์มือถือ 
1.6  พัฒนาห้องเรียน Smart Classroom
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับผิดชอบโครงการพัฒนาห้องเรียน Smart Classroom ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ห้องเรียน Smart Classroom และอำนวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้จัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาผ่านทางห้อง Smart Classroom สำหรับคณาจารย์ บุคลากรสายสอน โดยในปีงบประมาณ 2559 มีการจัดสรรทุนจำนวน 5 ทุน ๆ ละ 10,000 บาท โดยประกาศรับสมัครเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2558 และประกาศรายชื่อผู้สมควรได้รับทุนพัฒนาพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาผ่านทางห้อง Smart Classroom เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559 จากนั้นได้ดำเนินการเชิญผู้ได้รับทุนเข้าร่วมประชุมชี้แจงและจัดกิจกรรมอบรมการใช้เครื่องมือพัฒนาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ ในวันที่ 24 มีนาคม 2559 ณ ห้องเรียน Smart Classroom และวันที่ 25 มีนาคม  2559 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 9 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ พร้อมมอบคู่มือการใช้งานระบบ KPRU LMS eLearning เพิ่มเติม
เนื่องจากระหว่างการดำเนินงานโครงการมีปัญหาเรื่องไม่มีผู้สมัครขอรับทุนในรอบแรก จึงต้องดำเนินการจัดทำบันทึกถึงคณบดีแต่ละคณะ เพื่อเสนอรายวิชาคณะละ 1 รายวิชาในการรับทุนดังกล่าว หลังจากที่ได้รายชื่อเรียบร้อยแล้วนั้น ยังคงมีปัญหาเรื่องระบบการบันทึกวิดีโอในห้องเรียน Smart Classroom จึงต้องรอการดำเนินการเปลี่ยนอุปกรณ์บันทึกวิดีโอตัวใหม่ รวมถึงระบบในการบันทึกวิดีโอมีการรับเปลี่ยนให้ใช้งานได้ดีขึ้น ในวันที่ 15 มีนาคม 2559  จากนั้นจึงได้ดำเนินการตามแผนงานต่อไป รายชื่อผู้ได้รับทุนดังนี้
รองศาสตราจารย์ ดร.ระมัด โชชัย

รายวิชา   เคมีอนินทรีย์2
รองศาสตราจารย์วิสิฐ  ธัญญะวัน

รายวิชา   พีชคณิตนามธรรม1 
อาจารย์ขวัญฤทัย ทองบุญฤทธิ์

รายวิชา   มลพิษอากาศ
อาจารย์จิรพงศ์  ยืนยง

รายวิชา   คอมพิวเตอร์กราฟผสมหลายสื่อ
อาจารย์สุธาสินี ขุนทองนุม
รายวิชา English for communication

เนื่องจากมีปัญหาต่างๆ ในระหว่างการดำเนินงาน รวมถึงเป็นช่วงเวลาปิดภาคเรียน จึงไม่มีการเรียน
การสอน ดังนั้น กระบวนการพัฒนาบทเรียนจึงมีความล่าช้า ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการดำเนินงานตามแผน
1.7 พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย    


งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้ดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้
1.7.1 ปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
     1) สำรวจความพึงพอใจเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ เนื่องด้วยในเดือนสิงหาคม 2558 
ได้ดำเนินการปรับเปลี่ยนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยใหม่ จึงได้สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร
ในการใช้งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยเก็บข้อมูลนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัยด้วยตัวเองเป็นรายบุคคลโดยใช้เวลาในการสอบถามระหว่างวันที่ 11–25 พฤศจิกายน 2558 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 602 คน แบ่งเป็นนักศึกษาจำนวน 380 คน บุคลากรจำนวน 222 คน ความพึงพอใจของกลุ่มนักศึกษาทีมีต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนกลุ่มบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ในภาพรวมสถานะของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
 2) ดำเนินการปรับรูปแบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ Webometrics ได้ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันต่อการจัดลำดับ Webometrics Ranking of World Universities ในเดือนมกราคม และกรกฎาคมของทุกปี
ผลการจัดอันดับ Ranking Web of Universities ครั้งที่ 1 ปี ค.ศ. 2016 เดือนมกราคม    ผลปรากฎว่า จำนวนสถาบันการศึกษาที่ถูกจัดอันดับ 22,000 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อยู่ในอันดับที่ 4,275 ของโลก อันดับที่ 1,449 ของเอเชีย อันดับที่ 176 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และอันดับที่ 62 ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 19 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี 
 Mahidol University อยู่ในอันดับ 1 ของประเทศไทย  

 Suan Sunandha Rajabhat University อยู่ในอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 Kamphaeng Phet Rajabhat University อยู่ในอันดับที่ 4,275 ของโลก อันดับที่ 1,449 ของเอเชีย อันดับที่ 176 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และอันดับที่ 62 ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 19  ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตารางที่ 1 แสดงผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	Rajabhat University Rank
	Rajabhat University Rank
	Thailand Rank
	World Rank
	Asia Rank
	South East Asia Rank
	Presence Rank*
	Impact Rank*
	Openness Rank*
	Excellence Rank*

	ม.ค. 2016
	19
	62
	4275
	1449
	176
	2630
	3918
	2137
	5439

	ก.ค. 2015
	18
	60
	4256
	1611
	171
	2846
	3379
	2535
	5489

	ม.ค. 2015
	16
	62
	5537
	2091
	223
	2706
	3951
	11175
	5414


หมายเหตุ   

หมายถึง อันดับคงที่




 หมายถึง อันดับเพิ่มขึ้น

 หมายถึง อันดับลดลง
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการจัดอันดับ Ranking ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	ช่วงเวลา
	World Rank
	Thailand 
Ranking
	Presence
	Impact
	Openness
	Excellence

	ม.ค. 2557
	4547
	71
	2198
	5261
	4012
	5155

	ก.ค. 2557
	6104
	74
	2475
	4638
	12373
	5442

	ม.ค. 2558
	5537
	62
	2706
	3951
	11175
	5414

	ก.ค. 2558
	4256
	60
	2846
	379
	2535
	5489

	ม.ค. 2559
	4275
	62
	2630
	918
	2137
	439



ที่มา : http://www.webometrics.info/
สำหรับอันดับ World Rank, Thailand Rank ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อันดับลดลง แต่อันดับ Asia Rank ดีขึ้น และเมื่อเทียบกับกลุ่มราชภัฏ อันดับลดลง จากเดิมอันดับที่ 18 ปัจจุบันอันดับที่ 19 อาจเพราะมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏมีการตื่นตัวมากยิ่งขึ้น
เกณฑ์การประเมินของ Webometrics ของเดิม (July 2015) เป็นดังนี้
1. Presence (10%) พิจารณาจำนวนหน้าเว็บเพจทั้งหมดที่สามารถค้นหาได้ด้วย Google โดยไม่รวมไฟล์ pdf 

2. Visibility (50%) พิจารณาค่าเฉลี่ยการเชื่อมโยงมายังเว็บโดเมน จาก ahrefs และ Majestic ซึ่งจะไม่นับรวม 10 อันดับแรกของลิงค์ที่มีการเชื่อมโยงเข้ามาและเชื่อมโยงย้อนกลับ
3. Openness (10%) พิจารณาจำนวนไฟล์ pdf ทั้งหมดที่สามารถค้นหาได้ด้วย Google (ยกเลิกการพิจารณาจาก Google Scholar)
4. Excellence (30%) พิจารณาข้อมูลจาก Scimago ซึ่งก็คือ อันดับ 10% แรกของบทความที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุดในกลุ่มเนื้อหาเดียวกัน เป็นระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง ปัจจุบันนับตั้งแต่ 2009 – 2013 ซึ่ง SCImago ใช้เป็นเกณฑ์ในการนับถึงผลกระทบของวารสารวิชาการ โดยพิจารณาทั้งจำนวนที่มีการอ้างถึงและแหล่งของการอ้างถึงนั้นๆ (ค้นหารายชื่อวารสารที่อยู่ในกลุ่มได้ที่ www.scimagojr.com)
เกณฑ์การประเมินใหม่ของ Webometrics (january 2016) เป็นดังนี้
1. Presence (10%) พิจารณาจำนวนหน้าเว็บเพจทั้งหมดที่สามารถค้นหาได้ด้วย Google เท่านั้น โดยไม่รวมไฟล์ pdf

2. Visibility (50%) พิจารณาจากค่าที่สูงกว่าระหว่างค่าที่ได้จาก ahrefs กับ majestic แล้วตัด link จากโดเมนเดียวกัน 20 อันดับแรกออก
เพิ่มเติม กรณีที่พบว่าทำผิดกฎ เช่น การซื้อลิงค์ หรือการนำลิงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องมารวม
ในเว็บของมหาวิทยาลัยด้วย จะถูกปรับคะแนนเป็น 0 (แสดงคะแนนเป็น 99999) 
3. Openness (10%) พิจารณาจำนวนไฟล์ pdf ทั้งหมดที่สามารถค้นหาได้ด้วย Google (ยกเลิกการพิจารณาจาก Google Scholar)
เพิ่มเติม คะแนน openness ที่นับไฟล์ pdf จาก google กรณีที่เกินกว่า 3 หมื่นไฟล์ หรือประมาณ 1/3 ของไฟล์ทั้งหมดในเว็บโดเมน จะถูกพิจารณาโดยละเอียด และอาจตัดคะแนนเป็น 0 (แสดงคะแนนเป็น 99999) ได้หากพบว่าผิดจริง 
4. Excellence (30%) พิจารณาข้อมูลจาก Scimago ซึ่งก็คือ อันดับ 10% แรกของบทความที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุดในกลุ่มเนื้อหาเดียวกัน เป็นระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง ปัจจุบันนับตั้งแต่ 2009–2013 
จากเกณฑ์ใหม่ดังกล่าว ฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้กำหนดแนวทางในการดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของทุกหน่วยงานภายใต้โดเมน .kpru.ac.th ให้ดำเนินการ ดังนี้
แนวทางการเพิ่มคะแนน Presence, Openness และ Visibility
    - กรณีประกาศข่าวใน FB ให้พาดหัวข่าว ข้อมูลเบื้องต้น แล้วแสดงลิงค์ให้เข้ามาอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในหน้าเว็บของมหาวิทยาลัย 
    - กรณีส่งหนังสือภายนอก ให้ข้อมูลเบื้องต้น แล้วให้ลิงค์ เพื่อให้เข้ามาอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในหน้าเว็บของมหาวิทยาลัย
    - ให้เพิ่มการ upload PDF file ตามความเหมาะสมของเนื้อหาหน่วยงาน เช่น รายงานประจำปี จดหมายข่าว(ถ้ามี) แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น
    - เพิ่มงานวิจัยของบุคลากรหน่วยงานในหน้าเว็บไซต์
การดูแลเว็บไซต์หน่วยงาน
    - เนื่องจากมีพนักงานเข้าใหม่/ปรับเปลี่ยนตำแหน่งจำนวนมากในช่วงที่ผ่านมา ขอให้
ทุกหน่วยงานปรับเปลี่ยนข้อมูลบุคลากรให้สอดคล้อง
    - ขอให้เพิ่มหน้าข้อมูลหน่วยงานให้อัพเดต เข่น บางหน่วยยังคงแสดงข้อมูลกิจกรรมปี 2557 อยู่ในหน้าแรกของเว็บไซต์
    - ขอให้ตรวจสอบหน้าเว็บที่ยังไม่ได้นำเสนอข้อมูลอื่นๆ ขอให้เพิ่มข้อมูล หรือถอดลิงค์นั้นออกไปก่อน
3) ปฏิบัติงานล่วงเวลาเพื่อปรับรูปแบบเว็บไซต์ 

   - ในระหว่างวันที่ 9-21 ตุลาคม 2558 ระหว่างวันที่ 4–20 พฤศจิกายน 2558 และระหว่างวันที่ 2-4 ธันวาคม 2558 ตั้งแต่เวลา 17.00 – 21.00 น. บุคลากรปฏิบัติงานล่วงเวลา ปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ Webometrics (July 2015) และปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้รองรับ HTML5 และการแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่  

    - ในระหว่างวันที่ 24-26,29 กุมภาพันธ์ 2559 ระหว่างวันที่ 1-4 มีนาคม 2559 และระหว่างวันที่ 7-11 มีนาคม 2559 เวลา 17.00 - 21.00 น. บุคลากรปฏิบัติงานล่วงเวลา เพื่อปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ Webometrics (january 2016) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ใหม่ ปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้รองรับ HTML5 เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ และผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ 

    - ในระหว่างวันที่ 6-10 มิถุนายน 2559 ระหว่างวันที่ 13-17 มิถุนายน 2559 และระหว่างวันที่ 20-22 มิถุนายน 2559 ตั้งแต่เวลา 17.00 – 21.00 น. บุคลากรปฏิบัติงานล่วงเวลา เพื่อปรับรูปแบบเว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ Webometrics และปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้รองรับ HTML5 แสดงผลผ่านทางอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

    4) พัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐานรูปแบบเว็บไซต์ราชการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐอื่นได้ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย และช่วยยกระดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) สู่ระดับสากลต่อไป

    5) พัฒนาเว็บไซต์ให้สนับสนุน SEO เพื่อให้เว็บไซต์มหาวิทยาลัยติดอันดับต้นๆ ในการค้นหาข้อมูลของ search engine

   6) ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัย รูปแบบภาษาต่างประเทศ จำนวน 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาพม่า โดยดำเนินการดังต่อไปนี้
       - แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการพัฒนาเว็บไซต์ 4 ภาษา ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร
       - รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีการปรับเปลี่ยน และข้อมูลข่าวสารที่อัพเดต 

       - ส่งข้อมูลและสารสนเทศให้คณะกรรมการแปลเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และ
ภาษาพม่า 

       - ติดตามผลการแปล นำข้อมูลแต่ละภาษา ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ในรูปแบบภาษานั้นๆ
       - ปรับรูปแบบเว็บไซต์ทั้ง 3 ภาษา (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาพม่า) ให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ขนาดต่างๆ (Responsive Web) 
1.7.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 8 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) 
ดังรายการต่อไปนี้
ครั้งที่ 1 เมื่อวันจันทร์ที่ 30 พฤศจิกายน 2558  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันจันทร์ที่ 14 ธันวาคม 2558  เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ครั้งที่ 3 เมื่อวันศุกร์ที่ 25 ธันวาคม 2558  เวลา 09.00 – 12.00 น.
กิจกรรมครั้งที่ 1-3 รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิควิธีการ มาตรฐานต่างๆ ในการจัดทำเว็บไซต์ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ครั้งที่ 4  ในวันศุกร์ที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 8 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) มีประเด็นหัวข้อดังนี้
  - แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการจัดอันดับเว็บโอเมตริกซ์
  - แจ้งผลการจัดอันดับ Ranking Web of Universities ครั้งที่ 1 ปี ค.ศ. 2016

- แจ้งเกณฑ์การจัดอันดับ Ranking Web of Universities

- ติดตามความก้าวหน้าในการจัดทำ Profile อาทิเช่น ผลงานวิชาการ วิจัย ของอาจารย์และบุคลากรของแต่ละหน่วย
- ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน
   ครั้งที่ 5  ในวันศุกร์ที่ 4 มีนาคม 2559 เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 8 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) มีประเด็นหัวข้อดังนี้
  - ติดตามความคืบหน้าของการพัฒนาเว็บไซต์รูปแบบภาษาต่างประเทศ
- ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน
- แจ้งผลการตรวจสอบความปลอดภัยของเว็บไซต์หน่วยงาน
   ครั้งที่ 6  ในวันศุกร์ที่ 25 มีนาคม 2559 เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 4 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14)

  - Update แนวโน้มเกณฑ์การประเมินในอนาคตจาก www.webometrics.info

- แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะของ webometrics

   ครั้งที่ 7  ในวันพฤหัสบดีที่ 12 พฤษภาคม 2559 เวลา 13.00-16.00น. ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 8 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) 
   ครั้งที่ 8  ในวันพฤหัสบดีที่ 9 มิถุนายน 2559 เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมสภา ชั้น 8 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) มีประเด็นหัวข้อดังนี้

- ติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบผลการจัดทำเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนให้ภาพรวมของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยบรรลุภารกิจที่กำหนดไว้

- แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการจัดอันดับเว็บโอเมตริกซ์
- ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน
1.8  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ ได้ดำเนินงานปกติ เพื่อติดตาม ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือหน่วยงานเพื่อนำเข้าข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ที่พัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่

 ระบบสัญญาจ้าง ส่วน พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีตำแหน่งผลงานทางวิชาการ
 ระบบประวัติการทำงาน
 ระบบประวัติการศึกษาของบุคลากร
 ระบบประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน 
 


    - ด้านการเรียนการสอน 
 


    - ด้านการวิจัย 
  


    - ด้านการจัดการ 
   


    - ด้านการเงิน
 ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศ ด้านข้อมูลบุคลากร
 ระบบบริการข้อมูลสารสนเทศ ด้านข้อมูลอาคารสถานที่
 ระบบค้นหาห้องเรียน
ระบบที่พัฒนาเพิ่มเติม ระบบที่พัฒนาพัฒนาให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
1. ระบบรายงานการประกันคุณภาพระดับสำนัก พัฒนาร่วมกับสำนักประกันคุณภาพการศึกษา

2. ระบบบริหารจัดการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ พัฒนาร่วมกับศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์
1.9  บริการวิชาการทางด้านภาษา สารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ท้องถิ่น
ด้านภาษา
1) อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรระยะสั้น ให้กับบุคลากรภายนอก  ระหว่างวันที่ 14 -25 ธันวาคม 2558  ณ ห้องปฏิบัติการภาษา  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์

2)อบรมภาษาอังกฤษ – ภาษาจีน ให้กับบุคลากรภายนอก  วันที่ 7 – 18 มีนาคม 2559  ณ ห้องปฏิบัติการภาษา  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์

ด้านสารสนเทศศาสตร์
1)
จัดออกค่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียน ตชด. จำนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนตระเวนชายแดนวะกะเลโค๊ะ อ.แม่ระมาด จ.ตาก  วันที่ 3-7 พฤศจิกายน 2558  และโรงเรียนตระเวนชายแดนหม่องกั๊วะ อ.อุ้มผาง  จ.ตาก วันที่ 9-13 พฤศจิกายน 2558   

2)
จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน เคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก ได้แก่ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเคลื่อนที่ร่วมกับงาน"ศิลป์ในสวน ซีซั่นสอง"  ครั้งที่ 5 วันที่ 29 พฤศจิกายน  2558  ณ สวนสิริจิตอุทยาน (ริมปิง) และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในงานราชภัฏกำแพงเพชรวิชาการครั้งที่ 12 “พัฒนาท้องถิ่นไทย เทิดไท้ 88 พรรษา” วันที่ 28-30 มกราคม 2559

3)  จัดอบรมและอภิปรายในหัวข้อ “ห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดประชาชนในกระแสการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว” วันที่ 19-20 กุมภาพันธ์  2559

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
1)  ค่ายอาสาพัฒนา ICT สู่ชุมชน วันที่ 15- 17 ม.ค. 59  โรงเรียนบ้านโป่งน้ำร้อน ต.โป่งน้ำร้อน อ.คลองลาน จ.กำแพง เพชร 
2. การพัฒนาบุคลากร
สำนักฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ดังนี้
2.1 จัดให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนากับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
2.2  จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานห้องสมุด ศูนย์ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.3 จัดให้มีการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง
2.4 จัดให้บุคลากรได้เปิดโอกาสในการนำเสนอการพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี
2.5  ให้บุคลากรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าด้าน
วิชาชีพ
2.6 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
2.7  จัดกิจกรรมเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการสารสนเทศในหลักสูตร ศิลปะการวางตนของคนทำงานเพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
2.8 จัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการโครงการและการประกันคุณภาพ
2.9  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและหน่วยงานพร้อมทั้งเปิดโอกาสในการเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ

3. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1 ดำเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2557 ตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน  14  ตัวบ่งชี้  พบว่ามีผลการประเมินเฉลี่ย  เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก  สามารถจำแนกได้ ดังนี้
ตัวบงชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน


คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 2 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก
ตัวบงชี้ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 4 การบริการวิชาการแก่สังคม

คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 5 ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับหน่วยงาน
คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 6 การดำเนินงานของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน  คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 7 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 8 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจคะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 9 ระบบบริหารความเสี่ยง


คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 10 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คะแนน 5 
             อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 12 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 13 นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน
คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบงชี้ที่ 14 ระบบบริหารคุณภาพ


คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงานประจำปีการศึกษา 2558  สำนักฯ  ได้ดำเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยมีผู้ดูแลรับผิดชอบตัวบ่งชี้และผู้ควบคุมอย่างชัดเจน
3.2  ร่วมดำเนินงานในเครือข่ายความร่วมมือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศ
ในปีการศึกษา 2558 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้จัดการประชุมเครือข่ายการประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  ระหว่างวันที่ 22-24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ อาคารบรรณราชนครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภักกำแพงเพชร 
4. การสนับสนุนการศึกษา
4.1 เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าโดยสำนักฯ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
4.2 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการศึกษา
4.2.1 คอมพิวเตอร์สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
4.2.2 ห้องฉายภาพยนตร์ 1 ห้อง ได้แก่ ห้องต้นสัก  
4.2.3 ห้องประชุมดอกสัก
4.2.4 ห้องสตูดิโอ
4.2.5 ห้องเกียรติภูมิ
4.2.6 ห้องศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น

4.2.7 ห้องสื่ออิเล็กทรอนิกส์มหกรรมสร้างสุข
4.2.8  ห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม จำนวน 3 ห้อง
4.2.9  ห้องส่งเสริมการเรียนรู้  จำนวน 2 ห้อง

4.2.10 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless)  180 จุด

4.2.11 ห้องบริการอินเตอร์เน็ต (อาคาร AV) 

4.3 ห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีห้องปฏิบัติการภาษาและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ดังนี้

ห้องปฏิบัติการทางภาษา  จำนวน  2  ห้อง  คอมพิวเตอร์ 95  เครื่อง


ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  จำนวน  7  ห้อง  คอมพิวเตอร์ 340 เครื่อง
4.4  จัดหาซอฟแวร์ด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  ได้แก่ Spexx, Microsoft campus, SPSS, Adobe, Autocad education 

4.5  จัดศูนย์สอบทางด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ MOS, CU–TEP, TOEIC
4.6  ผลิตสื่อโสตทัศน์เพื่อการศึกษา  บันทึกการประชุม  อบรมทางวิชาการ  และดำเนินการตัดต่อเพื่อใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า  
5. การวิจัย
สำนักได้ดำเนินการด้านการวิจัย โดยส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาด้านการวิจัย โดยจัดสรรทุนวิจัย จำนวน 40,000 บาท จำนวน  7 ชื่อเรื่อง ดังนี้  
	ที่
	ชื่อเรื่อง
	นักวิจัย
	จำนวนเงิน

	1
	การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยใช้  Google Analytics
	น.ส.อรปรียา  คำแพ่ง

	5,000

	2
	รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
	นางกาญจนา  จันทร์สิงห์

	5,000

	3
	ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	น.ส.ดรุณี  สายหยุด  ฉิมพลี 

	5,000

	4
	ความต้องการรูปแบบห้องสมุดที่พึงประสงค์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	น.ส.สุนิษา  ศรีนิ่มนวล
	5,000

	5
	ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความต้องการในการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	น.ส.เกศรินทร์  ทนุการ
	5,000

	6
	การศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์   เพื่อการศึกษาค้นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	นายวิจิตร  โภคากร

	5,000

	7
	ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช

	5,000


6. การบริหารงบประมาณ
สำนักฯ ได้รับงบประมาณบริหารงานประจำปีงบประมาณ 2559  ดังนี้  


เงินงบประมาณแผ่นดิน

10,280,000
บาท


เงินบำรุงการศึกษา

7,325,240 
บาท


เงิน กศ.บป.


      300,000
บาท


เงินบัณฑิตศึกษา

      287,210
บาท



รวมทั้งสิ้น 

18,192,450
บาท  



สำนักฯ  ใช้เงินงบประมาณดำเนินการโครงการ  ตามพันธกิจดังนี้ 

	พันธกิจสำนัก
	โครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ

	1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

2.  โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา
3.ซ่อมครุภัณฑ์
	  1,752,440
156,660
30,000

	2. จัดบริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน

	4. บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ
5.  วิจัยและส่งเสริมการจัดทำนวัตกรรมฯ

6.  พัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการ
7.  พัฒนาบุคลากรกลุ่มงานไอซีทีของสำนักวิทยบริการ

8.  ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้
9.  จัดจ้างบุคลากรประจำงานด้านไอซีที
10.  เช่าคอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
11.  จัดหาวัสดุ และซ่อมบำรุง งานไอซีที สำนักวิทยบริการ
12.  บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
13.  พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
14.  บำรุงรักษาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ
	235,000

    50,000

  250,000
160,000
 130,000
   660,600

2,468,400

156,400
140,000

2,435,000

190,000

	3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	15.  การพัฒนาระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย
16.  พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

17.  พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
18.พัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	7,785,000
    160,000
    70,000

22,000

	4. พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา
	19.  พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ
20. พัฒนานักศึกษาและอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเตรียมความพร้อมสู่สากล
21.พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านไอซีทีสู่ศตวรรษที่ 21
	30,000

130,550
129,250

	5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	21.. พัฒนาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
21.พัฒนาเว็บไซต์เพื่อรองรับการประเมิน webometrics

22.พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	    50,000

  50,000

250,000

	6. บริการวิชาการด้านภาษาเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์
	23. เผยแพร่ open source

24. บริการวิชาการด้านวิทยบริการ
25. จัดนิทรรศการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
26.บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคคลภายนอก
27. เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
28.สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
29.จัดหาครุภัณฑ์ ปรับปรุงอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์
30.พัฒนาห้องเรียน smart classroom
	   100,000

 60,000
   40,000

    137,850

50,000
187,100
253,300

62,900


7. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการประจำปีการศึกษา 2558  ปรากฏผลดังนี้   
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด (
[image: image1.wmf]X

= 4.54) คิดเป็นร้อยละ 90.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากร รองลงมา คือด้านสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละส่วนงาน ได้ดังนี้
1. ห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากร รองลงมา คือ ด้านสถานที่ และด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสรุปเป็นรายด้าน ดังนี้

1.1 ด้านทรัพยากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพอเพียงของหนังสือ รองลงมา คือ ความทันสมัยของหนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร และความทันสมัยของหนังสือ 


1.2  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รองลงมา คือ บริการห้องศึกษาค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม (ชั้น 1,3,4) และบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า (ชั้น 1,4) 

1.3  ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ให้คำแนะนำระเบียบ ข้อปฏิบัติและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศ รองลงมา คือ ให้คำแนะนำระเบียบ ข้อปฏิบัติและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศ และมีความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการ

1.4  ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีพื้นที่กว้างขวางและมีการจัดที่นั่งอ่านได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ การจัดบรรยากาศภายในมีอุณหภูมิเย็นสบาย เหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า และการจัดสถานที่ให้บริการมีความสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย 

1.5  ด้านการประชาสัมพันธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รองลงมา คือ มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่างๆ  และจดหมายข่าวมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากร รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านบุคลากร 


2.1  ด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ประสิทธิภาพความเร็วของระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi)  รองลงมา คือ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

2.2  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ รองลงมา คือ ระเบียบในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสม และเวลาปิด-เปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 

2.3 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ให้คำแนะนำระเบียบและวิธีการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ มีความรู้และมีประสบการณ์ในการให้บริการ และให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ 

2.4 ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม รองลงมา คือ บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีแสงสว่างเพียงพอ โล่งสบายตา และบรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุณหภูมิเย็นสบาย และเหมาะสม 



2.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่างๆ รองลงมา คือมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง และมีเว็บไซต์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
3. ศูนย์ภาษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากร รองลงมา คือด้านบุคลากร และด้านสถานที่       

3.1 ด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการทางภาษารองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์เสริมภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา และความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดศูนย์ภาษา 

3.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนการให้บริการ รองลงมา คือ มีแบบฟอร์มการขอใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา และมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 

3.3 ด้านบุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ให้คำแนะนำระเบียบข้อปฏิบัติและวิธีการใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา รองลงมา คือ ให้คำตอบและแนะนำข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ และสามารถแก้ปัญหาในการให้บริการได้ทันที

3.4 ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จัดพื้นที่ห้องปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม, สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมา คือ บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการทางภาษามีอุณหภูมิเย็น สบาย และเหมาะสม และมีบริการจุดน้ำดื่มอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอ 

3.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จดหมายข่าวมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์   รองลงมา คือมีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่างๆ และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ภาษา หลากหลายช่องทาง 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ
1. ด้านบุคลากร
ปัญหา

สำนักฯ ยังมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางเพื่อปฏิบัติงานและให้บริการ ประกอบด้วยบรรณารักษ์  นักสารสนเทศ  วิศวกรคอมพิวเตอร์  นักวิชาการโสตทัศน์  และนักวิชาการด้านภาษา ขณะนี้ตำแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการเฉพาะทางยังมีน้อย  
แนวทางแก้ไข

1) จัดส่งบุคลากรหลักเข้ารับการอบรมในเรื่องที่จำเป็นต้องนำมาใช้ในการพัฒนางาน  และขยายผลโดยการจัดอบรมให้กับบุคลากรอื่นๆ  ภายในหน่วยงาน

2)  ขอจัดสรรอัตราบุคลากรสายสนับสนุนประจำสำนักวิทยบริการฯ ต่อมหาวิทยาลัยให้มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับหน่วยงาน

2. ด้านการดำเนินโครงการของสำนักฯ
ปัญหา

การดำเนินโครงการในปีการศึกษา 2558 มีบางโครงการดำเนินการจัดกิจกรรมและเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดกิจกรรมไม่ตรงตามไตรมาส เช่น โครงการที่เกี่ยวข้องกับที่ดินสิ่งก่อสร้าง เนื่องจากการออกแบบจำเป็นต้องกำหนดรูปแบบรายการจากงานฝ่ายอาคารและสถานที่ ซึ่งส่งแบบล่าช้า ส่งผลให้การดำเนินการของงานพัสดุล่าช้าตามไปด้วย และทำให้การดำเนินการกับผู้รับเหมาไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ทำให้การดำเนินงานล่าช้า

แนวทางการแก้ไข


1. ให้ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการเร่งรัดการดำเนินกิจกรรม 


2. เร่งรัดไปยังฝ่ายพัสดุเพื่อให้การดำเนินงานให้เสร็จสิ้นในระยะเวลาที่กำหนด
ผลงานเด่นในรอบปี (Best Practice)
สำนักวิทยบริการฯ มีการพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี 2 ชิ้นงานและมีผลงานที่ได้รับรางวัลระดับชาติดังนี้ 

1. แนวทางการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ดูแลงานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  โดยที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและขยายจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi หรือ Wireless ให้ทั่วถึงและครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย งานพัฒนาระบบเครือข่ายได้มีมาตรการควบคุมผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้ทุกคนต้องกรอก Username และ Password ในการเข้าใช้งานทุกครั้ง จากที่ผ่านมาได้เกิดปัญหาพบว่าผู้ใช้บริการได้ให้ Username และ Password แก่ผู้อื่นเพื่อใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของสิทธิ์นั้นหากมีการกระทำผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้มีการจัดประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงเกิดแนวทางการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน
 
1. เพื่อให้บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีส่วนในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันของหน่วยงาน
2. เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาการให้ Username และ Password ของตนเอง
แก่ผู้อื่นเพื่อใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


3. เพื่อป้องกันการกระทำผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ของผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


สำนักวิทยบริการฯ ได้นำแนวทางการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการเกิดความตระหนักในการรักษาสิทธิ์ของตนเอง และไม่นำ Username และ Password มาใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์  จอ LED  จดหมายข่าวและแผ่นพับ แนวทางในการพัฒนาต่อไปส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวทางในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

2. การบริการวิชาการด้านวิทยบริการ

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. เพื่อบริการวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แก่ท้องถิ่น
2. เพื่อจัดกิจกรรมปลูกฝังให้เด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน
3. เพื่อเกิดเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับชุมชน

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ได้แก่ พัฒนาระบบห้องสมุดให้กับหน่วยงานภายนอก ออกค่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่ร่วมกับโรงเรียน และชุมชนในท้องถิ่นจัดอบรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับวิชาชีพ การดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการของบุคลากรเป็นกระบวนการตามPDCA และบูรณาการกับการวิจัยเรื่อง  ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร







3. ผลงานที่ประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจจากความร่วมมือระหว่างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรร่วมกับศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ (MiniTCDC)  โดยนักศึกษาโปรแกรมวิชาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ชนะเลิศการประกวดโครงการพร้อมทั้งสร้างสรรค์ชุมชนจริงภายใต้โครงการ Love Your Local Love Your City ss2 ของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC)  ร่วมกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ 15 สถาบันการศึกษา ณ เอ็มโพเรียมทาวเวอร์ เมื่อวันที่ 11 กรกฏาคม 2559 
แนวทางการพัฒนางาน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแนวทางพัฒนาหน่วยงานเพื่อรองรับการให้บริการไว้ดังนี้
1. พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการเข้าสู่ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 เพื่อก้าวสู่มาตรฐานสากล

2.  ผลิตและเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล KPRU e-Book เพื่อการให้บริการผ่านระบบเครือข่าย Intranet

3. จัดบริการสารสนเทศด้วย QR Code และจัดทำ Application เพื่อรองรับการให้บริการผ่านเครื่องโทรศัพท์มือถือ และเครื่อง Android ต่างๆ 
4.  พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการด้านภาษาและสนับสนุนให้บุคลากรสอบวัดมาตรฐานด้านภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์มาตรฐาน

5.  พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนางานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้บุคลากรนำเสนอผลงานวิจัยทั้งรูปแบบบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ในวารสาร และการนำเสนอเวทีวิจัยต่างๆ 

6.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการพัฒนางานประจำ

7.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะแก่นักศึกษา ศิษย์เก่า  ตลอดจนประชาชนทั่วไป
8.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนางานและการให้บริการ  เช่น การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน การเรียนรู้งานด้านห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ
9.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การให้คำปรึกษา และการให้บริการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง
10. พัฒนาระบบการให้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง

11. จัดพื้นที่สำหรับให้บริการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ ห้องส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม 
12. จัดบริการฉายภาพยนตร์ และสื่อมัลติมีเดียผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต

13. จัด International Zone เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนและใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 

14. นำเสนอเว็บไซต์ในรูปแบบ 4 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า และภาษาจีน เพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ได้เปิดรับนักศึกษาจากประเทศจีนเข้ามาศึกษาต่อระดับอุดมศึกษายังมหาวิทยาลัยแห่งนี้มากยิ่งขึ้น
15. จัดหาระบบและขยายพื้นที่การจัดเก็บข้อมูลระบบประมวลผลกลุ่มเมฆเดิมเพื่อให้มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน

16. จัดหาซอฟแวร์ลิขสิทธิ์สำหรับสถาบันการศึกษา เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานให้ใช้ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย
             17.จัดซ่อมบำรุงเชิงป้องกันระบบเครือข่ายแกนหลักของมหาวิทยาลัย เช่นอุปกรณ์ป้องกันการโจมตีและการบุกรุกระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Firewall) อุปกรณ์สลับสัญญาณหลัก (Core Switch) อุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Controller)

             18. จัดหาส่วนขยายอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมในส่วนของพื้นที่สาธารณะภายในมหาวิทยาลัย
             19. มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสำรอง 2 วงจรและวงจร Local Link เชื่อมต่อระหว่างแม่สอดกับกำแพงเพชร 1 วงจร 

20. จัดหาสื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีนที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น

21. พัฒนาระบบสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์สำหรับนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

22. จัดหาอาจารย์ชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์ในด้านการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้เพียงพอ

23. จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี โดยเน้นทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

24. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากรของศูนย์ภาษา

25. จัดโครงการอบรมพัฒนาเทคนิคการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้กับอาจารย์ชาวต่างชาติ

26. จัดระบบติดตาม ประเมิน และให้คำปรึกษาการเรียนการสอนของอาจารย์ชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง

27. สร้างสภาพแวดล้อมภายในศูนย์ภาษาเพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการพัฒนาภาษาอังกฤษ
28. การพัฒนาด้านการให้บริการด้านการเรียนการสอน การฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรภายในและภายนอก และการบริการอย่างครบวงจร 
29. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการดำเนินกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ โครงการในพระราชดำริฯ  โครงการพัฒนานักศึกษาร่วมกับ สวทช. การส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในการแข่งขันระดับภูมิภาค และระดับชาติ  
30. การพัฒนาความรู้และทักษะด้านซอฟท์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) เพื่อถ่ายทอดให้กับนักศึกษาอาจารย์ และบริการวิชาการ 
31. การพัฒนาบุคลการให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและความรู้ทักษะที่ตรงกับการให้บริการ 
32. ศึกษาความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ตรงตามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาแต่ละสาขาวิชาฯ 
33. ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์ต่อองค์กรและสามารถเผยแพร่และให้บริการชุมชน
34. พัฒนา จัดหา จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับการให้บริการ ทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยในห้องปฏิบัติการที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม เช่น เครื่องถ่ายทอดสัญญาณ สมาร์ทบอร์ด 
35. มีครุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานสืบค้นข้อมูลที่สะดวกรวดเร็ว อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 

36. พัฒนาให้เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่เข้าใช้งาน มีความสวยงามทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุง     ภูมิทัศน์ให้มีบรรยากาศแบบอาคารเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT Center)  

37. จัดให้เป็นศูนย์กลางการจัดสอบวัดมาตรฐานนักศึกษาก่อนออกไปสู่สังคม มีการปรับเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับปัจจุบัน  จัดให้เป็นศูนย์การสอบวัดมาตรฐานระดับสากล สำหรับ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ในสาขาที่มีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอแสดงความคิดเห็นดังนี้
 

1. ด้านบุคลากรของสำนัก  
    สำนักยังให้ความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  บรรณารักษ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนวัสดุ วิศวกรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งบุคลากรดังกล่าวยังมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น และบุคลากรเฉพาะทางดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว  และเงินเดือนน้อย ทำให้บุคลากรลาออกซึ่งส่งผลกระทบต่อการทำงาน จึงขอเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพิจารณาอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการสำหรับบุคลากรเฉพาะทางในตำแหน่งที่สำคัญเพื่อเป็นหลักในการทำงาน และสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากร
2. ด้านงานพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

ในปัจจุบันการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ได้มีการใช้งานอย่างแพร่หลายเสมือนหนึ่งเป็นอุปกรณ์ประจำกายของผู้ใช้กลุ่มใหญ่ ในการนี้เพื่อเป็นการตอบสนองความสะดวกต่อผู้ใช้งาน จึงควรมีการนำเสนอเว็บไซต์มหาวิทยาลัยในรูปแบบของ mobile application เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ให้สามารถติดตามข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัยหรือการติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัยได้ง่ายยิ่งขึ้น
3. ด้านงานระบบเครือข่ายและการสื่อสาร  
     สำนักวิทยบริการฯ ดูแลงานระบบเครือข่ายและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันพบว่ามหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาสิ่งก่อสร้าง เช่น อาคารต่างๆ ซึ่งอาคารที่ได้ดำเนินการก่อสร้างไม่ได้กำหนดครุภัณฑ์ด้านเครือข่ายเพื่อรองรับการใช้งานประจำอาคาร ส่งผลให้มีการผันงบประมาณบางส่วนเพื่อติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายประจำอาคารเพิ่มเติม ทำให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการปรับปรุงและซ่อมแซมครุภัณฑ์เครือข่ายที่มีอยู่เดิม และไม่มีอุปกรณ์สำรองเพื่อทดแทนเมื่อเกิดปัญหาขัดข้อง
4. ด้านการพัฒนาพื้นที่การให้บริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักศึกษา
     เนื่องจากสำนักวิทยบริการฯ ได้มีการจัดบริการนอกเวลาราชการให้แก่ผู้ใช้บริการมาอย่างต่อเนื่องทั้งเวลาการเรียนการสอนตามปกติวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.30 – 18.30 น. และก่อนสอบตั้งแต่เวลา 8.30 – 20.00 น. ผลพบว่า มีจำนวนผู้ใช้บริการแต่ละวันน้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนด แต่เพื่อรองรับการให้บริการจึงมีการจัดบริการนอกเวลาราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัย สำนักฯ มีความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยจัดพื้นที่การให้บริการ Zone 24 ชั่วโมงให้แก่นักศึกษา โดยเป็นพื้นที่ที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน และมีความปลอดภัยสูงเพื่อรองรับการให้บริการ 
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