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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
	ระบบบริหารความเสี่ยง 

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	ความเชื่อมโยง
	ตัวบ่งชี้ระดับคณะ 5.1 ข้อ 3 สกอ. (เกณฑ์ใหม่) / ตัวบ่งชี้ 7.4 สกอ. (เกณฑ์เดิม)

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	   สำนักฯมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานโดยกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (สวท.2.4-1-1)
	สวท.2.4-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	2
	มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างน้อย 1 ด้าน

	   สำนักฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ (สวท.2.4-2-1) และระบุความเสี่ยง (สวท.2.4-2-2) ตามบริบทของสำนักฯ 3 ด้าน มีประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  

   1. ด้านทรัพยากร (Operation : O) ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง อุปกรณ์ระบบเครือข่ายมีโอกาสชำรุดหรือเสียหาย เนื่องจากมีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา
   2. ด้านการปฏิบัติงาน (Operation : O) ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง จำนวนภาระงานของบุคลากรงานบริการสารสนเทศมีโอกาสเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับจำนวนบุคลากร
   3. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง ผู้ใช้บริการมีโอกาสละเมิดสิทธิการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
	สวท.2.4-2-1 แบบ RM-2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง
สวท.2.4-2-2 แบบ RM-2-1แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง


	(
	3
	มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

	   สำนักฯ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 ตามเกณฑ์การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
   1) อุปกรณ์ระบบเครือข่ายมีโอกาสชำรุดหรือเสียหาย เนื่องจากมีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
       โอกาสที่จะเกิด (L1 = 4)
       ผลกระทบ (C1 = 4) 

       ระดับความเสี่ยงคือ 16 คะแนน 
เป็นความเสี่ยงสูง และประเมินอีกครั้ง หลังจากดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม คือ 9 คะแนน ระดับความเสี่ยงปานกลาง
   2) จำนวนภาระงานของบุคลากรงานบริการสารสนเทศมีโอกาสเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับจำนวนบุคลากร 
       โอกาสที่จะเกิด (L2.4 = 4)
       ผลกระทบ (C4 = 4) 

       ระดับความเสี่ยงคือ 16 คะแนน 
เป็นความเสี่ยงสูง และประเมินอีกครั้งหลังจากดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม คือ 8 คะแนน ระดับความเสี่ยงปานกลาง    
   3) ผู้ใช้บริการมีโอกาสละเมิดสิทธิการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
       โอกาสที่จะเกิด (L2.4 = 4)
       ผลกระทบ (C12 = 3) 

       ระดับความเสี่ยงคือ 12 คะแนน 
เป็นความเสี่ยงสูง และประเมินอีกครั้งหลังจากดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม คือ 9 คะแนน ระดับความเสี่ยงปานกลาง (สวท.2.4-3-1)
	อ้างซ้ำ สวท.2.4-2-1 แบบ RM-2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง
อ้างซ้ำ สวท.2.4-2-2 แบบ RM-2-1 แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง
สวท.2.4-3-1 แบบ RM-5 แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนความเสี่ยง

	(
	4
	มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และดำเนินงานตามแผน โดยผลจากการดำเนินงานตามแผนต้องส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม


	   สำนักฯ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการควบคุมความเสี่ยงจากประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ได้แก่  

   1) อุปกรณ์ระบบเครือข่ายมีโอกาสชำรุดหรือเสียหาย เนื่องจากมีการใช้งานอยู่ตลอดเวลา(ด้านทรัพยากร) 
   2) จำนวนภาระงานของบุคลากรงานบริการสารสนเทศมีโอกาสเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับจำนวนบุคลากร (ด้านการปฏิบัติงาน) มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนความเสี่ยงเท่ากันคือ 16 คะแนน เป็นความเสี่ยงอันดับที่ 1 (2 ประเด็น)

   3) ผู้ใช้บริการมีโอกาสละเมิดสิทธิการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
(ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนความเสี่ยงคือ 12 คะแนน เป็นความเสี่ยงอันดับที่ 2 (1 ประเด็น) 
   สำนักฯ ได้กำกับ ติดตามสรุปผลการดำเนินงานจากการบริหารความเสี่ยงและดำเนินการตามระยะเวลาที่กำหนด (สวท.2.4-4-1)
	สวท.2.4-4-1 แบบ RM-3 แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง



	(
	5
	มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	    มีสรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯ โดยมีผู้อำนวยการสำนักฯ เป็นประธานในการดำเนินการ และรายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการเเละเทคโนโลยีสารสนเทศ วาระที่ 5.2 แผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2559 
    อ.วลุลี โพธิรังสิยากร เสนอแนะประเด็นความเสี่ยง เรื่อง ผู้ใช้บริการมีโอกาสละเมิดสิทธิการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ให้เพิ่มกิจกรรมบริหารความเสี่ยง เช่น เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย (สวท.2.4-5-1) 

	สวท.2.4-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1/2558
สวท.2.4-5-2 แบบ RM-4 แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง

	(
	6
	มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	  จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้ร่วมกันพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2558 ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการเเละเทคโนโลยีสารสนเทศ วาระที่ 5.2 แผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ 2559 โดย อ.วลุลี โพธิรังสิยากร เสนอแนะประเด็นความเสี่ยง เรื่อง ผู้ใช้บริการมีโอกาสละเมิดสิทธิการใช้งานระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ให้เพิ่มกิจกรรมบริหารความเสี่ยง เช่น เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย (สวท.2.4-5-1) สำนักจึงได้มีการปรับแผนงาน/กิจกรรม ตามข้อเสนอแนะ โดยเพิ่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ตและพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ แผ่นพับ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (สวท.2.4-4-1)

   นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีแนวทาง/มาตรการดำเนินงานในปีถัดไป ดังแบบ RM-5 (สวท.2.4-6-1)
	อ้างซ้ำ สวท.2.4-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558
อ้างซ้ำ สวท.2.4-4-1 แบบ RM-3 แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง

สวท.2.4-6-1 แบบ RM-5 แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย
((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	6 ข้อ
	6 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	6 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	6 ข้อ
	6 ข้อ
	คะแนน 5
	(

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	ผศ.ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม

	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางสาวอรปรียา  คำแพ่ง

	โทรศัพท์ : 055-706555 ต่อ 4111
	โทรศัพท์ :  055-706555 ต่อ 1561

	E-mail :   khumphicha_t@kpru.ac.th
	E-mail :   ictkpru@windowslive.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
มีการบริหารความเสี่ยงที่ครบกระบวนการ

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ควรแสดงรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงทั้งโอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)
-

