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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ 1.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

	ชนิดตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน
	     ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ “วิสัยทัศน์ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาบัณฑิตและชุมชน ภายในปี 2560” และถ่ายทอดวิสัยทัศน์โดยบุคลากรทุกคนได้มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด (สวท 1.2-1-1) และมีการจัดทำแบบรายงานปริมาณการทำงานโดยตนเองตลอดปีการศึกษา และนำเสนอผู้บริหารทุกเดือน 
(สวท 1.2-1-2)
	สวท 1.2-1-1 คำรับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และคำนิยามการประเมินผลระดับบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2557
สวท 1.2-1-2 แบบรายงานปริมาณการทำงานโดยตนเอง


	(
	2
	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก ธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่คำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	     ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ คือ
1. หลักประสิทธิผล ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ หัวหน้างานและบุคลากรทุกหน่วยงานมีการระดมความคิด เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตลอดจนปัญหาต่างๆ เพื่อนำมาเป็นกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ เพื่อให้สอดคล้องคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักวิทยบริการฯ แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2558 (สวท 1.2-2-1) สำนักวิทยบริการฯ มีตัวชี้วัดทั้งหมด 17 ตัวชี้วัด บรรลุทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด (สวท 1.2-2-2)
2. หลักประสิทธิภาพ มีการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) มาใช้โดยมีหลัก
        - การประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนาโดยบุคลากรของสำนักฯ
        - ประหยัดแรงงาน                  
        - ประหยัดเวลา เนื่องจากสามารถสืบค้นสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้ผ่านระบบเครือข่าย 
        - การมีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการตัดสินใจขึ้นอยู่กับผู้บริหารเท่านั้น เช่น ข้อมูลด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นำมาใช้ในการจัดหาหนังสือ, เป็นต้น (สวท 1.2-2-3) และสำนักวิทยบริการฯ ยังมีประสิทธิภาพในเรื่องของการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการที่รวดเร็วลดเวลา และลดค่าใช้จ่าย ในเรื่องของการยืมทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ผู้ใช้บริการสามารถยืมต่อด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสำนักวิทยบริการฯ มีการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อให้บริการที่รวดเร็วผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการพัฒนา Appication เพื่อรองรับการใช้งานผ่าน เครื่อง Android เพื่อรองรับการสืบค้น (สวท 1.2-2-4)
      3. หลักการตอบสนอง  มีการให้บริการสืบค้นสารสนเทศระบบออนไลน์ / บริการยืมต่อด้วยตนเอง / บริการยืมระหว่างห้องสมุด /  บริการเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล /  บริการตู้รับคืนหนังสือ / บริการล่วงเวลา (สวท 1.2-2-5)
      4. หลักภาระรับผิดชอบ ความรับผิดชอบหลัก ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ดังนี้
- พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- จัดบริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

- พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

- ให้บริการวิชาการทางด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

ความรับผิดชอบรอง ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการหรือคณะทำงานในกิจการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ คณะกรรมการการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 / คณะกรรมการดำเนินการปลายภาคนักศึกษาภาคปกติ ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 / คณะทำงานยกร่างกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ปี 2561-2565 / คณะกรรมการดำเนินงานโครงการอบรม “คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” เป็นต้น (สวท 1.2-2-6)
       5. หลักความโปร่งใส สำนักวิทยบริการฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับหน่วยงาน ทำหน้าที่วางระบบการตรวจสอบภายในสำนักวิทยบริการฯ และวางระบบควบคุมการปฏิบัติงานให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สวท 1.2-2-7) สำนักวิทยบริการฯ ได้รับรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปี 2558 ดังนี้ ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบภายในมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ การประเมินความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม ได้กำหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่บางหน่วยงาน บุคลากรยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมด้านความเสี่ยง ทำให้การระบุปัจจัยเสี่ยง หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงยังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับกระบวนงานที่หน่วยงานรับผิดชอบ (สวท 1.2-2-8)
       6. หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะปรับปรุงแผนกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อให้ได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ 

(สวท 1.2-2-9) 
       7. หลักการกระจายอำนาจ มีคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการฯ แต่งตั้งผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการ มีหน้าที่ตรวจสอบ ประเมินผล และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่าย และที่ปรึกษามีหน้าที่ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก่ผุ้บริหารและบุคลากร (สวท 1.2-2-10)
       8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯได้นำประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการลา ของพนักงานมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจำตามสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราวในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ.2555 มาใช้ในการบริหารบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ (สวท 1.2-2-11)
9. หลักความเสมอภาค ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานเท่าเทียมกัน โดยสำนักวิทยบริการฯ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานต่างๆของสำนักฯ เพื่อให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมทุกกิจกรรมทุกคน และไว้วางใจให้บุคลากรรับผิดชอบโครงการของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 2558 และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานโดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละฝ่ายงานในสำนักฯและนำเสนอผู้บริหาร นอกจากนี้สำนักฯยังให้โอกาสกับบุคลากรที่มีความสามารถบกพร่องด้านร่างกายปฏิบัติงานในสำนักฯ เช่น นายสาวพัตร์         ชูแจ่ม, นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี โดยรับผิดชอบเป็นวิทยากร/ หัวหน้าการดำเนินกิจกรรมต่างๆ เหมือนกับบุคลากรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในสำนักฯ (สวท 1.2-2-12)
        10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ผู้บริหารมีการ
ตกลงร่วมกันภายในกลุ่มเพื่อแบ่งบุคลากรออกปฏิบัติงาน และมอบหมายให้บุคลากรเป็นผู้พิจารณาและดำเนินการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน เช่น การจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ซึ่งมีหน่วยงานภายนอกขอความอนุเคราะห์มายังหน่วยงานและผู้บริหารได้มอบหมายงานให้บุคลากรเป็นผู้ดำเนินการประสานงานและจัดประชุมวางแผนดำเนินงานทั้งหมด (สวท 1.2-2-13) 
	สวท 1.2-2-1 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558
สวท 1.2-2-2 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 รอบ 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน
สวท 1.2-2-3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS)
สวท 1.2-2-4 บริการยืมต่อด้วยตนเอง
สวท 1.2-2-5 ประมวลภาพบริการสืบค้นสารสนเทศระบบออนไลน์ / บริการยืมต่อด้วยตนเอง / บริการยืมระหว่างห้องสมุด / บริการเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล /  บริการตู้รับคืนหนังสือ / บริการล่วงเวลา
สวท 1.2-2-6 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 / คณะกรรมการดำเนินการปลายภาคนักศึกษาภาคปกติ ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 / คณะทำงานยกร่างกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ปี 2561-2565 / คณะกรรมการดำเนินงานโครงการอบรม “คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร”

สวท 1.2-2-7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับหน่วยงาน
สวท 1.2-2-8 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจำปี 2558
สวท 1.2-2-9 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 1.2-2-10 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 1.2-2-11 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่องหลักเกณฑ์ และวิธีการลา ของพนักงานมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจำตามสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราวในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ.2555
สวท 1.2-2-12 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 001/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการจัดนิทรรศการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 12 “พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ก้าวไกล เทิดไท้ 88 พรรษา”
สวท 1.2-2-13 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเข้าร่วมการออกค่ายอาสาพัฒนาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนเพื่อจัดตกแต่งและจัดระบบของห้องสมุด    

	(
	3

	มีผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทและ
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน โดยผู้ประเมินเป็นบุคคลากรประจำหน่วยงาน
	     บุคลากรประจำสำนักวิทยบริการฯ มีการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทและ
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ประจำปีการศึกษา 2558 การปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 3.59 (สวท 1.2-3-1)
	สวท 1.2-3-1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานตามบทบาทและธรรมาภิบาลของผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2558

	(
	 4
	มีผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้บริหารหน่วยงาน โดยผู้ประเมินเป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลของสถาบัน
	     สำนักวิทยบริการฯ ได้รับการประเมินการบริหารงานจากคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งปรากฏผลการประเมินของผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ อยู่ในระดับ 
ดีเยี่ยม ร้อยละ 91.18 (สวท 1.2-4-1)
	สวท 1.2-4-1 รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2557

	(
	5

	ผู้บริหารนำผลการประเมินในข้อ 3 และข้อ 4 ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน

	     ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ นำผลการประเมิน โดยผู้ประเมินเป็นบุคลากรประจำสำนักวิทยบริการฯ ไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรต้องการให้ผู้บริหารควรพิจารณาการมอบหมายหน้าที่การให้บริการ การสับเปลี่ยนการปฏิบัติงานตามเวลาระหว่างบุคลากรให้มีความชัดเจน ซึ่งผู้บริหารได้ดำเนินการจัดทำตารางการสับเปลี่ยนหน้าที่การให้บริการของบุคลากร และแจ้งให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทราบ(สวท 1.2-5-1)
          ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ นำผลการประเมิน โดยผู้ประเมินเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ. 2557 ไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น  1) จัดสอบภาษาอังกฤษออนไลน์อย่างมีระบบและรัดกุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในการทำแบบทดสอบ 2) ปรับปรุงระบบการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวิทยาลัย 3) จัดบริการวิชาการให้กับชุมชนกว้างขึ้น โดยใช้ผลจากการสำรวจความต้องการรับบริการ และการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายโดยมหาวิทยาลัย ในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรม 4) นำผลการวิจัยของหน่วยงานมาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  (สวท 1.2-5-2)
	สวท 1.2-5-1 บันทึกข้อความและตารางการสับเปลี่ยนหน้าที่การให้บริการ

สวท 1.2-5-2 เอกสาร
รายงานผลการนำข้อเสนอแนะและข้อควรพัฒนาของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในปีการศึกษา 2558 


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	5 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5 
	(

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :             
	น.ส.สุนิษา  ศรีนิ่มนวล

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ :  055-706520

	E-mail :  
	E-mail :   nok_nok_2526i@hotmail.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1.  มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่โปร่งใส  ตรวจสอบได้
2.  ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.  มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร  ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรว่าด้วยการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

          -








