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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	


























































































ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการรียนรู้ (ตบ. 5.1 ข้อ 5 สกอ.(เกณฑ์ใหม่)/ตบ. 7.2 สกอ.                 (เกณฑ์เดิม 6 ข้อ)

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	การคิดรอบปี
	ใช้ปีการศึกษา

	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์ทั่วไป

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 

1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์สถาบันและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	        สำนักฯ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ  การจัดการความรู้ที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักฯ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักฯและมหาวิทยาลัยฯ โดยกำหนดประเด็นความรู้จากการประชุมร่วมกันของบุคลากรในปีการศึกษา 2558 ได้ประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางการให้บริการกับผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัยโดยมีขอบเขตดังนี้  1) รวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 3) จัดกิจกรรมในการให้บริการ เพื่อพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้และมีผู้รับผิดชอบหลักคือ นายสุริยา คชฤทธิ์ และคณะ (สวท. 2.3-1-1, 2.3-1-2, 2.3-1-3, 2.3-1-4,2.3-1-5, 2.3-1-6, 2.3-1-7)
	สวท. 2.3-1-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ครั้งที่ 2/2558

สวท. 2.3-1-2 แผนภาพแสดงความสอดคล้องระหว่างประเด็นความรู้กับพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ของสำนักกับมหาวิทยาลัย
สวท. 2.3-1-3 แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556-2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.3-1-4 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สวท. 2.3-1-5 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู้
สวท. 2.3-1-6 ภาพการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู้  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.3-1-7 แผนการจัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	(
	2
	กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	        สำนักฯ ได้กำหนดบุคลากรเป็นเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในปีการศึกษา 2558  (สวท. 2.3-2-1)
	อ้างซ้ำ สวท. 2.3-2-1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ครั้งที่ 2/2558

	(
	3
	มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	         สำนักฯ ได้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ และทักษะการให้บริการสารสนเทศจากผู้มีประสบการณ์ตรง ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ ซึ่งเป็นวิทยากรและเป็นหัวหน้าฝ่ายงานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารของสำนักฯ ในวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2558 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการให้บริการและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยภายใน และวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2559 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับวิทยากรจากฝ่ายงานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารของสำนักฯ คือ นายสุริยาคชฤทธิ์ พร้อมคณะบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่มีประสบการณ์ด้านการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งผลการจัดการความรู้สำนักฯ ได้องค์ความรู้ 1 ประเด็น ในด้านเสริมความรู้กับผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในสำนักฯ และภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ แผ่นพับ, ป้ายประชาสัมพันธ์การรณรงค์ เป็นต้น (สวท. 2.3-3-1, 2.3-3-2, 2.3-3-3, 2.3-3-4, 2.3-3-5, 2.3-3-6) ซึ่งประเด็นดังกล่าวสังเคราะห์องค์ความรู้ และรายงานโดยน.ส.สรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
(สวท. 2.3-3-7) พร้อมสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท. 2.3-3-8) แล้วนำความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ และถ่ายทอดให้แก่ผู้ใช้บริการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในสำนักฯ
	สวท. 2.3-3-1 ปฏิทินกิจกรรมการจัด การความรู้งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร ประจำปีการศึกษา 2558
อ้างซ้ำ สวท. 2.3-3-2 แผนการจัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.3-3-3 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมการแลกเปลี่ยนการจัด การความรู้
สวท. 2.3-3-4 บันทึกเชิญประชุมการแลกเปลี่ยนการจัด การความรู้
สวท. 2.3-3-5 ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สวท. 2.3-3-6 ภาพแลกเปลี่ยนผ่าน Facebook, Line

สวท. 2.3-3-7 สรุปประเด็นการจัดการความรู้ (KM)
สวท. 2.3-3-8 สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	(
	4
	มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
	         สำนักฯ รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดจากตัวบุคคล และศึกษาข้อมูล โดยจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของคู่มือ ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน (สวท. 2.3-4-1) แผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ (สวท. 2.3-4-2) ข่าวสารทันสมัย (โทรทัศน์ข่าวสารทันสมัย) (สวท. 2.3-4-3) ซึ่งสรุปประเด็นความรู้จากผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ หนังสือ พรบ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ข่าวสารทันสมัย (โทรทัศน์ข่าวสารทันสมัย) แผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ และแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (สวท. 2.3-4-4) แล้วเผยแพร่ผ่านจดหมายข่าว เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของสำนักฯ และการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย
(สวท. 2.3-4-5, 2.3-4-6, 2.3-4-7)
	สวท. 2.3-4-1 คู่มือปฏิบัติงาน
สวท. 2.3-4-2 แผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยฯ
สวท. 2.3-4-3 ข่าวสารทันสมัย (โทรทัศน์ข่าวสารทันสมัย)

อ้างซ้ำ สวท. 2.3-4-4 สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.3-4-5 จดหมายข่าวประจำ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559
สวท. 2.3-4-6 อินเทอร์เน็ต
(หน้าเว็บเพจ)
สวท. 2.3-4-7 การนำเสนอนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย

	(
	5
	มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	       สำนักฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์และนำแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ โดยแจ้งให้ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารใช้คู่มือในการปฏิบัติงานและมีการประเมิน ผลสัมฤทธิ์ในการใช้คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ของการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรสามารถตอบสนองความต้องการ จึงมอบให้ผู้รับผิดชอบ คือนางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี ได้ติดตามและสรุปผลตามประเด็น (สวท. 2.3-5-1) และนำความรู้ดังกล่าวมามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงเพื่อประโยชน์แก่ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารโดยตรง (สวท. 2.3-5-2) แล้วยังเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก (สวท. 2.3-5-3) และได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากนายสุริยา คชฤทธิ์ และคณะ ที่แนะนำวิธีการเปลี่ยน Pass word การเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ต แนะนำไม่ให้ผู้อื่นนำ Username และ Pass word เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต แนะนำ พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพื่อตระหนักถึงคุณ โทษ และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ต และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการกำหนดวิธีการรักษาสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง (สวท. 2.3-5-4) และสำนักฯ ได้มีการประเมินผลจากผู้ใช้บริการโดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (
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 = 4.25) คิดเป็นร้อยละ 85 หรือความสำเร็จระดับ 5 (สวท. 2.3-5-5, 2.3-5-6) 
	สวท. 2.3-5-1 รายงานผลสัมฤทธิ์การส่งเสริมความตระหนักในการใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2.3-5-2 คู่มือการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2555-2558
สวท. 2.3-5-3 บันทึกแบบตอบรับเผยแพร่จากคณะ, 
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	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย ((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	5 ข้อ


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย ((,()

	5 ข้อ
	5 ข้อ
	คะแนน 5
	(

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :

	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางสาวสรัลชนา  น้ำเงินสกุณี

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ : 055-706520

	E-mail :  
	E-mail : 


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

สำนักฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความพร้อมในการให้บริการ มีการสนองตอบความต้องการต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)

สำนักฯ ควรเพิ่มทักษะให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจให้การให้บริการต่อผู้ใช้บริการ และพัฒนางานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสม
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