
 
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

 
 องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือกมาจัดท าแผนการจัด   
การความรู้  คือ 
 

แผนการจัดการความรู้ ประเด็นที่ 1 
เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงาน

แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 

ประเด็นยุทธศาสตร์  :   
พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :   
การด าเนินแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :   
แนวทางปฏิบัติ/แผนปฏิบัติงาน/โครงการ
ประจ าปีได้ก าหนดโครงการไว้ในแผนปฏิบัติงาน 
ซึ่งมบีทบาทต้องปฏิบัติงานตามโครงการนั้นๆ 
ตรงตามไตรมาสที่ก าหนด เพ่ือให้การด าเนิน
โครงการมีคุณภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับผิดชอบจึงควรรายงานผล
ด าเนินงาน และเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท างานรวมทั้งร่วมกันก าหนด
แนวทางปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้
จัดการท า  KM :   
ระดับความส าเร็จในการด าเนินแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ : แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
 
แบบฟอร์มที่  2  :  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ส่วนราชการ  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ตัวชี้วัดตามค ารับรอง (KPI) : ระดับความส าเร็จในการด าเนินแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 
1 การบ่งชี้ความรู ้

- จัดประชุมเพื่อทบทวนแผนการจดั     
การความรู้ของปีการศึกษา 2555 เพือ่
วางแผนการจัดการความรู้ในปกีารศึกษา 
2556 พร้อมระบุองค์ความรู้ที่จ าเป็นใน
แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงาน
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าป ี
โดยทบทวนกระบวนการและก าหนด
ประเด็นการจัดการความรู ้

 
มิ.ย. 2556 

 
- ได้ประเด็นการจัดการความรู้ 
ได้แก่ แนวปฏิบตัิที่ดีในการสรุป
รายงานแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าป ี

 
- 1 ประเด็น 

 
- คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ  

 
- คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ  

 

- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการจัดการความ 
รู้ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุป
รายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการ
ประจ าป ี

มิ.ย. 2556 - มีคณะท างาน - 1 คณะกรรมการ - คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ 

- ผู้อ านวยการส านักฯ  

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบตัทิี่ดี
ในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าป ี

 
ก.ค. 2556 

 
- ได้ข้อมูลเกีย่วกับแนวปฏิบัติที่
ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบตัิ
งาน/โครงการประจ าป ี

 
- 1 เรื่อง 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

- จัดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกบั
แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงาน
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าป ี

ส.ค. 2556 - ได้ข้อสรุปองค์ประกอบของ
แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุป
รายงานแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าป ี

- 1 ครั้ง - บุคลากร - ผู้รับผดิชอบโครงการ  



 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบตัิที่ดีใน
การสรุปรายงานแผนปฏิบตัิงาน/
โครงการประจ าป ี

 
ส.ค. - พ.ย. 

2556 

 
- ได้แผนภมูิแนวปฏิบตัิที่ดีใน
การสรุปรายงานแผนปฏิบตัิ
งาน/โครงการประจ าป ี

 
- 1 แผนภูมิ 
 
 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

- จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มย่อยของ
โครงการที่มเีนื้อหาคลา้ยคลึงกัน 
เพื่อให้มีประเด็นการปฏิบัติงาน
ร่วมกันและเป็นระบบเดียวกัน 

ธ.ค. 2556 - 
ม.ค. 2557 

- ได้ข้อสรุปประเด็น 
การปฏิบัติงาน 

- 1 ครั้ง - บุคลากร - ผู้รับผดิชอบโครงการ  

4 
 

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
- น าความรู้ที่ไดม้าด าเนินแผนปฏบิัติ
งาน/โครงการประจ าป ี

 
ก.พ. - เม.ย. 

2557 

 
- ได้คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
- 1 เล่ม 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น าองค์ความรู้ที่ได้จากข้อ 4 มา
เผยแพรโ่ดยจัดท าเอกสาร 

 
เม.ย. 2557 

 
- จ านวนช่องทางการเผยแพร่
องค์ความรู ้

 
- 2 ช่องทาง 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
- สร้างชุมชนการเรยีนรู้ เรื่อง แนว
ปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงาน
แผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าป ี

 
เม.ย. 2557 

 
- กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

 
- 1 กิจกรรม 
(Facebook) 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 

7 การเรียนรู้ยกย่องชมเชย 
- ประเมินผลการด าเนินแผนปฏิบตัิ
งาน/โครงการประจ าป ี

 
พ.ค. 2557 

 
- รายงานความส าเร็จของ
แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุป
รายงานแผนปฏิบัติงาน/
โครงการประจ าป ี

 
- ร้อยละ 75 

 
- บุคลากร 

 
- ผู้รับผดิชอบโครงการ,
คณะกรรมการบรหิาร 
ส านักฯ 

 

- น าเสนอผลการปฏิบัติงานท่ีดี 
(Good Practices) 

พ.ค. 2557 - ได้น าเสนอนวัตกรรม - 1 เรื่อง - มหาวิทยาลัยฯ - ส านักวิทยบริการฯ  

 
 



 
แผนปฏิบัติงาน เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 

ชื่อหน่วยงาน  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง  (KPI)  :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าปี 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง  :  ร้อยละ 75 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ปี  2556 ปี  2557 หมายเหตุ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 ประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดประเด็นการจัด 
การความรู ้

คณะกรรมการ
บริหารงานส านักฯ 

มิ.ย. 2556 
 

             

2 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจดัการความรู้เรื่อง 
แนวปฏิบัติที่ดีในการสรุปรายงานแผนปฏิบัติ
งาน/โครงการประจ าป ี

ผู้อ านวยการส านักฯ ก.ค. - ส.ค. 
2556 

             

3 รวบรวมความรู้ที่เกี่ยวกับแนวปฏบิัติที่ดีในการ
สรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจ าป ี

ผู้รับผิดชอบโครงการ ส.ค. 2556 - 
ม.ค. 2557 

             

4 จัดการความรู้อย่างเป็นระบบโดยจัดท าเป็นคู่มือ
การปฏิบัติงานการด าเนินแผนปฏบิัติงาน/
โครงการประจ าป ี

ผู้รับผิดชอบโครงการ ก.พ. - เม.ย. 
2557 

             

5 เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงานด าเนินแผนปฏิบัติ
งาน/โครงการประจ าป ี

ผู้รับผิดชอบโครงการ เม.ย. 2557              

6 สร้างชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยสนทนา พูดคุย
ประสบการณ์ผ่าน Facebook 

ผู้รับผิดชอบโครงการ เม.ย. 2557              

7 ประเมินผลด าเนินแผนปฏบิัติงาน/โครงการ
ประจ าปี และน าเสนอผลการปฏิบตัิงานท่ีดี 
(Good Practices) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ,
คณะกรรมการบรหิาร 
ส านักฯ, 
ส านักวิทยบริการฯ 

พ.ค. 2557              

 



เกณฑ์การวัดระดับตามแผนปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การวัดระดับผลการปฏิบัติงาน (เกณฑ์ ปย.) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ทโดย

ศึกษาได้ก าหนดค่าน้ าหนัก ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดร้อยละ 91-100 ของโครงการทั้งหมด 
ระดับ 4 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดร้อยละ 81-90 ของโครงการทั้งหมด 
ระดับ 3 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดร้อยละ 71-80 ของโครงการทั้งหมด 
ระดับ 2 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดร้อยละ 61-70 ของโครงการทั้งหมด 
ระดับ 1 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดน้อยกว่าร้อยละ 61 ของโครงการทั้งหมด 

 โดยการปฏิบัติงานตามโครงการและรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งตามเกณฑ์การวัดอยู่ระดับ 4 


