
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 
1. โครงกำร - กิจกรรม 

แนวทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. หน่วยงำน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
3. คณะท ำงำนพัฒนำแนวปฏิบัติที่ดี 

บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 
4. หลักกำรและเหตุผล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่อ านวยความสะดวก
ด้านการใช้สื่อสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ จนปัจจุบันคณะผู้ด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
พัฒนาซอฟแวร์ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูลใหม่ เพ่ือเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความช านาญด้าน  
การปฏิบัติงาน และหาแนวทางผลิตฐานข้อมูลให้เกิดความคุ้มค่า และใช้ประโยชน์ได้สูงสุดในทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
5. กระบวนกำร (Approach) 

จัดระบบงาน และอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากทรัพยากรเกิดขึ้นไปสู่การปฏิบัติงานจริง  
 
6. จุดแข็ง 

7.1 มีบุคลากรสามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว 
7.2 มีทัศนคติที่ดีทั้งต่อหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน 
7.3 มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 

 
7. กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 

7.1 ระบบในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียน การสอน และการวิจัยให้กับบรรณารักษ์
และผู้ทีเ่กี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีดี่ เพ่ือให้ความสะดวกแก่นักศึกษา และอาจารย์ โดยได้
ข้อสรุปในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียน การสอน และการวิจัยในฐานข้อมูล ซึ่งปฏิบัติงานตาม
คู่มือ และมีกระบวนการด้านหลักๆ ดังนี้ 

7.1.1 ด้านเนื้อหา 
7.1.2 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์/ซอฟแวร์ในการผลิต 
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7.1.3 ด้านเมนูการใช้งาน 
7.1.4 ด้านการแสดงผลระบบฐานข้อมูล 

7.2 การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง 
ส านักฯ ส่งเสริมให้มีการพัฒนา และมีแนวทางปฏิบัติตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยต้องจัดกิจกรรม

เพ่ือสร้างแนวทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียน การสอน และการวิจัย จึงจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้กลุ่มย่อยระหว่างบุคลากรข้ึนเพ่ือน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแลกเปลี่ยน ประสบการณ์แล้วถ่ายทอด
ให้กับบุคลากร โดยมีแนวทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์/ซอฟแวร์ในการผลิต ด้านเมนูการใช้งาน และด้านการแสดงผล
ระบบฐานข้อมูล เช่น  

7.2.1 ฐานข้อมูลแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
7.2.2 การออกแบบในหมวดต่างๆ มีความชัดเจน 
7.2.3 เข้าถึงเนื้อหาได้ตรงตามความต้องการง่าย และรวดเร็ว 
7.2.4 เนื้อหามีความน่าสนใจ 
7.2.5 ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และประสิทธิภาพ 
7.2.6 ฐานข้อมูลมีความสวยงามน่าใช้ 

7.3 แนวปฏิบัติการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียน การสอน และการวิจัยใน

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
7.3.1 การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์จัดท าโดยส านักฯ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บและ

ให้บริการสารสนเทศในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยจัดท าในรูปของฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการการเรียน 
การสอน การศึกษาค้นคว้า และการวิจัยแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

7.3.2 เอกสารที่ใช้ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสือ ต ารา บทความ เอกสารหายาก 
เอกสารที่จัดท าโดยบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ และเอกสารที่มหาวิทยาลัยฯ จัดท าขึ้น ซึ่งผ่านการคัดเลือก
จากคณะกรรมการหรือได้รับการยินยอมจากเจ้าของผลงานให้สามารถน ามาจัดเก็บในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเผยแพร่ได้ 

7.3.3 ด าเนินการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามคู่มือการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักฯ 
7.3.4 จัดท าฐานข้อมูล KPRU – eBook เพ่ือการจัดเก็บและให้บริการสืบค้นภายในของ

มหาวิทยาลัยฯ ในระบบ Intranet และระบบ Internet โดยผ่านระบบ Authen ของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ 

ดังนั้นส านักฯ จัดกิจกรรมการใช้ฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ทั้งภายใน/
ภายนอกหน่วยงาน โดยควรยึด/มีหลักเกณฑ์การใช้งานคู่มือไปใช้ในการปฏิบัติของงานบริการต่างๆ 
หลังจากก าหนดหาแนวทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยจัดการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมแหล่งการเรียนรู้สู่
มาตรฐาน 
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8. บทสรุป 
ส านักฯ มุ่งเน้นน าเอาความรู้ที่ได้ไปเป็นพื้นฐานประยุกต์ใช้งานจริงในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการเรียน การสอน และการวิจัยอย่างเป็นระบบมาเป็นแนวทางในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
บุคลากรของส านักฯ ต้องร่วมรับการอบรมครบเพ่ือจะได้รับความรู้ และน าประสบการณ์ตรงที่มีมาเป็น
แนวทางออกแบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านตรง ซ่ึง
องค์กรต้องการบุคลากรที่ดี เก่ง และความสามารถ ดังนั้นผู้บริหารหาแนวทางพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศพัฒนาเป็นฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยคิดหาเครื่องมือการพัฒนา
ความสามารถ แล้วจึงก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับความสามารถ และจัดท าเป็นคู่มือช่วยให้
บุคลากรมีกรอบหรือแนวทางที่ถูกต้องว่าความสามารถแต่ละข้อใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาอย่างน้อยๆ ก็
เพ่ือเป็นตัวช่วยในการพัฒนาความสามารถด้วย และความสะดวก 


