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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 1
	กระบวนการพัฒนาแผน 

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยง
และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน รวมถึง สอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน และกรอบแผนอุดม
ศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ทั้งนี้การพัฒนาแผนกลยุทธ์ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน
	      สำนักฯ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
(สวท.1-1-1) และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  (สวท.1-1-2) ซึ่งเป็นแผนที่มีความสอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
(สวท.1-1-3) มีความเชื่อมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย (สวท.1-1-4) ตลอดจนสอดคล้องกับความเหมาะสมในสภาพการณ์ปัจจุบัน ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  (สวท.1-1-5) และแผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  (สวท.1-1-6) 
       โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการประชุมต่างๆ ดังนี้
  1) ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558” ระหว่างวันที่ 7 - 8 พฤษภาคม 2557 
ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ (สวท.1-1-7) 
  2) การประชุมจัดทำร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2558  ในวันที่ 26 มิถุนายน 2557  ณ ห้องประชุมดอกสัก  
(สวท.1-1-8) และได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากกรรมการประจำสำนัก  ในวันที่ 26 ธันวาคม 2557 (สวท.1-1-9)

	สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 
สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.1-1-3 นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
สวท.1-1-4 ตารางวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของประเด็นกลยุทธ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2558
สวท.1-1-5 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551- 2565)

สวท.1-1-6 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

สวท.1-1-7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558”  
สวท.1-1-8 บันทึกข้อความเชิญประชุม
สวท.1-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 26 ธันวาคม 2557

	(
	2
	มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน
	      สำนักได้เข้าร่วมทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับ ในการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558” จัดทำร่างแผนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
ในระหว่างวันที่ 7 - 8 พฤษภาคม 2557 
ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-7) และสำนักฯ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 
(อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) และแผนปฏิบัติราชการประจำปีระดับสำนักฯ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) 
ลงสู่ระดับหน่วยงานต่างๆ  โดยแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนในระดับสำนัก (สวท.1-2-1)
และบุคลากรของสำนัก มีการประชุม เพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ในวันที่ 7 สิงหาคม 2557  (สวท.1-2-2)
	อ้างซ้ำ สวท.1-1-7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
อ้างซ้ำ สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2556-2560
อ้างซ้ำ สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
สวท.1-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557
สวท.1-2-2 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 7 สิงหาคม 2557


	(
	3
	มีการนำแผนกลยุทธ์พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลา และกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความ
สำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำหน่วยงาน
	มีการแปลงแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2556-2560 
(อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) เป็นแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) โดยครอบคลุม 4 พันธกิจ  คือ  ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริการทางวิชาการ ด้านวิจัย  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  (สวท.1-3-1) สำนักฯ มีการปรับแผนกลยุทธ์ มีข้อเสนอให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย (อ้างซ้ำ 
สวท.1-1-1) และสำนักมีการแปลง
แผนกลยุทธ์ พศ. 2556–2560 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) สู่แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2)
	อ้างซ้ำ สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 

อ้างซ้ำ สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
สวท.1-3-1 ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  และกลยุทธ์


	
	
	
	      สำนักฯ มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผน
ปฏิบัติราชการประจำปี และมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ลงสู่แผนระดับสำนัก (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1, อ้างซ้ำ 
สวท.1-1-2) เพื่อเป็นการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบและทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีการกำหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีได้อย่างชัดเจน  โดยจัดทำแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนในระดับสำนักฯ (อ้างซ้ำสวท.1-2-1) และบุคลากรของสำนักฯ มีการประชุม เพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม  (อ้างซ้ำ สวท.1-2-2)
	อ้างซ้ำ สวท.1-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2557
อ้างซ้ำ สวท.1-2-2 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 7 สิงหาคม 2557


	(
	4
	มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี
	    สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี งบประมาณ 2557 ที่ครอบคลุมพันธกิจของสำนักฯ (สวท.1-4-1) โดยดำเนิน
การตามพันธกิจ คือ
     1. ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
     2. ด้านบริการวิชาการ ได้แก่ พัฒนางานบริการสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน 
(สวท.1-4-2) 
    3. ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ กิจกรรมวันสงกรานต์ และทำบุญเลี้ยงพระประจำปี (สวท.1-4-3)    
    4. ด้านการวิจัย ได้แก่ เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท.1-4-4)  
	สวท.1-4-1 ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2557
สวท.1-4-2 ตารางสรุปการดำเนินงานโครงการตาม
พันธกิจ
สวท.1-4-3 ภาพถ่ายกิจกรรมวันสงกรานต์ และทำบุญเลี้ยงพระประจำปี
สวท.1-4-4 เอกสารงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

	(
	5
	มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ รายงานผลต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	     สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ ของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  โดยจัดทำเป็นรายงานผลการปฏิบัติการ ตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน นำเสนอคณะกรรมการประจำสำนัก และมหาวิทยาลัยฯ และดำเนินการได้ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2557 จำนวน
27 โครงการ  (สวท.1-5-1, สวท.1-5-2)
	สวท.1-5-1 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน)
สวท.1-5-2 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557
 ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน)

	(
	6
	มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลต่อ ผู้บริหารและคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	    สำนักฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยสำนักดำเนินการได้ตามเป้าหมายตามตัวชี้วัด คือ  
   - ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
   - ระดับความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรียนรู้
   - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
   - ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
   - ระดับความสำเร็จของการให้บริการระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ
   - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
   - ระดับความพึงพอใจของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
   - จำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเรียนการสอน
   - ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
   - ร้อยละของอาจารย์ที่สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษจากสถาบันได้รับการรับรอง (TOEFL 500 หรือเทียบเท่า)
   - ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาของกลุ่มประชาคมอาเซียน (+3)

   - ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาของกลุ่มประชาคมอาเซียน (+3)
   - จำนวนอาจารย์และ/หรือนักศึกษาที่แลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยในกลุ่มประชาคมอาเซียน (+3)

   - ระดับความสำเร็จของการยกระดับทักษะและการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
   - ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
   - ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
   - ร้อยละของจำนวนนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบการทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ
   - จำนวนกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
   - ร้อยละของโครงการที่มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย
   - ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม
   - ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก
   - จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบริการวิชาการ
(สวท.1-6-1)  และนำเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักและคณะกรรมการประจำสำนักฯ (สวท.1-6-2, สวท.1-6-3)
	สวท.1-6-1 การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลุยทธ์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปีงบประมาณ  2557
สวท.1-6-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2/2557  วันที่ 23 สิงหาคม  2557
สวท.1-6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 20 มิถุนายน 2558

	(
	7
	มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหน่วยงานไปปรับปรุง แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	     สำนักฯ นำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของกรรมการประจำสำนักฯ
(อ้างซ้ำ สวท.1-1-9) ร่วมกับรายงานผลการดำเนินงานต่างๆ ในรอบปีงบประมาณมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาแผน กลยุทธ์ สำนักฯ  พ.ศ. 2556-2560 (อ้างซ้ำ สวท.1-1-1) เพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สำนักฯ (อ้างซ้ำ สวท.1-1-2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณต่อไป (สวท.1-7-1, สวท.1-7-2, สวท.1-7-3) พร้อมทั้งเพื่อใช้ในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่งานต่างๆ ของสำนักฯ
	อ้างซ้ำ สวท.1-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 26 ธันวาคม2557
อ้างซ้ำ สวท.1-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 
อ้างซ้ำ สวท.1-1-2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557
สวท.1-7-1 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2557 
สวท.1-7-2  (ร่าง)แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2558 
สวท.1-7-3  ตารางสรุปผลการปรับปรุงการทำงาน
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
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	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :

	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ 
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางสาวสุพรรษา  สมหารวงค์นางกนกวรรณ  นาคเหล็ก

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ : 055-706555 ต่อ 1138

	E-mail :  -
	E-mail : kanokwan_c@kpru.ac.th


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร กระตุ้นให้บุคลากรได้ถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในหน่วยงานและปฏิบัติภารกิจให้ได้ตาม ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์  
2. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  และให้มีการประเมินผลการดำเนินงาน  เพื่อให้สามารถแสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
1. เร่งรัดให้เกิดการดำเนินงานตามแผนภายใต้กรอบเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนดไว้
2. เร่งรัดให้เกิดการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)


- 
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