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                                                                                                                   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 8
	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

	       สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สวท. 8-1-1)  โดยทำบันทึกเชิญประชุม (สวท. 8-1-2) เพื่อจัดทำแผนบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของสำนักฯ  (สวท. 8-1-3)
	สวท. 8-1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 8-1-2 บันทึกเชิญคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารระบบสารสนเทศฯ ร่วมประชุมจัดทำแผนบริหารระบบสารสนเทศ
สวท. 8-1-3 แผนบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของสำนักฯ

	(
	2
	มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
	     สำนักฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ที่สามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานบริหารและการตัดสินใจ โดยมีทั้งระบบสารสนเทศที่ใช้ร่วมกับของมหาวิทยาลัยฯ และระบบสารสนเทศเฉพาะด้านของสำนักฯ ดังนี้
     ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ได้แก่
     ระบบ Liberty เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นรายงานทางบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร  สื่อโสตทัศนวัสดุ ที่ให้บริการของสำนัก วิทยานิพนธ์  ตลอดจนการบริการยืม-คืน การจัดซื้อ เป็นต้น (สวท. 8-2-1)
     ระบบ KPRU-eBook เป็นระบบบริการสืบค้นและบริการสารสนเทศออนไลน์ที่สำนักฯ พัฒนาขึ้นมาเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จัดทำโดย อาจารย์ บุคลากรและมหาวิทยาลัย  เช่น ตำราเฉลิมพระเกียรติ  หนังสือหายากของมหาวิทยาลัยฯ และอื่นๆ ที่สามารถเผยแพร่ออนไลน์ได้ (สวท. 8-2-2)
     ระบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ CD-ROM คือ ระบบให้บริการยืม-คืน ประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุ และสามารถเช็คว่าสื่อโสตทัศนวัสดุชิ้นไหนสามารถยืมได้และชิ้นไหนถูกยืมไปแล้ว (สวท. 8-2-3)
     ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย ได้แก่
     ระบบ E-Thesis เป็นระบบสำหรับสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่มีอยู่ในสำนักฯ และในปีการศึกษา 2557 ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบให้มีความสามารถ มีคุณสมบัติที่ดีกว่าเดิม (สวท. 8-2-4)

     ระบบ ThaiLIS เป็นระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง 
ใช้สำหรับสืบค้นวิทยานิพนธ์ทั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรและมหาวิทยาลัยอื่นๆ โดยใช้ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สวท. 8-2-5)
     ระบบสารสนเทศด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่
     ระบบสารสนเทศฐานข้อมูลท้องถิ่น เป็นระบบสำหรับศึกษาค้นคว้าเรียนรู้เกี่ยวข้อมูลจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตาก เช่น สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน พระเครื่อง และข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดตาก เพื่อให้คนยุคใหม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท้องถิ่นของตนเอง สืบเนื่องไปถึงวัฒนธรรมอันดีงามที่บรรพบุรุษได้สืบทอดต่อกันมารวมไปถึงภูมิปัญญาชาวบ้านและอีกมากมาย โดยมีการพัฒนาจากระบบเดิม (สวท.8-2-6) ให้มีคุณบัติในการสืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง สำหรับในตัวระบบใหม่ (สวท. 8-2-7)
     ระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการ ได้แก่ 

     ระบบ ARIT KPRU MIS เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ที่พัฒนาขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของสำนักฯ (สวท.8-2-8) ได้แก่  

· ฐานข้อมูลด้านบุคลากร โดยใช้ข้อมูลร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ ผ่านระบบ KPRU MIS ของมหาวิทยาลัยฯ โดยสร้างเมนูลิ้ง เพื่อนำเสนอข้อมูลด้านบุคลากรของสำนัก ไว้ภายในใต้ระบบ ARIT KPRU MIS (สวท. 8-2-9.1)

· สารสนเทศคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการ
(สวท. 8-2-9.2)

· สารสนเทศข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยฯ
(สวท. 8-2-9.3)

· สารสนเทศคู่มือปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย (สวท. 8-2-9.4)

· สถิติการพัฒนาบุคลากร 
(สวท. 8-2-10)
· สถิติการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (สวท. 8-2-11) 
· สถิติการใช้บริการสำนักฯ
(สวท. 8-2-12)

· สถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือ 
(สวท. 8-2-13)

· สถิติการบริการ ยืม-คืน วารสาร 
(สวท. 8-2-14)

· สถิติการใช้บริการ ซีดี-รอม
(สวท. 8-2-15)

· สถิติการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
(สวท. 8-2-16)

· สถิติการใช้บริการห้องฉาย
(สวท. 8-2-17)

· สถิติการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (สวท. 8-2-18) 
· สถิติการใช้ห้องปฏิบัติการภาษา 
(สวท. 8-2-19) 
· สถิติการให้บริการวิชาการ 
(สวท. 8-2-20)

· สารสนเทศฐานข้อมูลจำนวนวิจัย
(สวท.8-2-21) 

    ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ได้แก่ 
    ระบบบัญชี 3 มิติ เป็นระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินตามแผนปฏิบัติงานราชการ ซึ่งใช้งานร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ 
(สวท. 8-2-22)
	สวท. 8-2-1 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ Liberty
http://liberty.kpru.ac.th/
liberty/libraryHome.do

สวท. 8-2-2 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ KPRU-eBook

http://arit.kpru.ac.th/kpruebook/
สวท. 8-2-3  เอกสารหน้าเว็บระบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ CD-ROM

http://ict.kpru.ac.th/media/opac/
สวท. 8-2-4 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบ  E-Thesis
http://arit.kpru.ac.th/theses/
สวท. 8-2-5 เอกสารหน้าเว็บไซต์ ThaiLIS http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php

สวท. 8-2-6 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น (ระบบเดิม)

http://arit.kpru.ac.th/rlocal/

สวท. 8-2-7 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น (ระบบใหม่)

http://arit.kpru.ac.th/rlocal/

สวท. 8-2-8เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ MIS ARIT ของสำนักฯ
http://arit.kpru.ac.th/misarit/ 
สวท. 8-2-9.1 เอกสารหน้าเว็บเพ็จฐานข้อมูลบุคลากร
สวท. 8-2-9.2 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการ
สวท. 8-2-9.3 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศมหาวิทยาลัย
สวท. 8-2-9.4 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสารสนเทศคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
สวท. 8-2-10 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการพัฒนาบุคลากร
สวท. 8-2-11 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
สวท. 8-2-12 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการสำนักฯ
สวท. 8-2-13 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการบริการ ยืม-คืน หนังสือ
สวท. 8-2-14 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการบริการ ยืม-คืน วารสาร
สวท. 8-2-15 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการ ซีดี-รอม
สวท. 8-2-16 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
สวท. 8-2-17 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้บริการห้องฉาย
สวท. 8-2-18 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
สวท. 8-2-19 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการใช้ห้องปฏิบัติการภาษา
สวท. 8-2-20 เอกสารหน้าเว็บเพ็จสถิติการให้บริการวิชาการ
สวท. 8-2-21 สารสนเทศฐานข้อมูลจำนวนวิจัย
สวท. 8-2-22 เอกสารหน้าเว็บไซต์ระบบบัญชี 3 มิติ
http://3d-gf.kpru.ac.th/
bgreport1/

	(
	3
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
	    สำนักฯ ได้ทำประกาศสำนักฯ เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ การใช้ระบบสารสนเทศต่าวๆ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สวท. 8-3-1) ให้กับบุคลากรภายในสำนักฯ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการประเมิน
    สำนักฯ มีระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์สำหรับผู้ใช้แต่ละระบบ ดังนี้
    1. ระบบฐานข้อมูล Liberty (สวท. 8-3-2)

    2. ระบบฐานข้อมูล Thailis (สวท. 8-3-3)

    3. ระบบฐานข้อมูล CD-ROM (สวท. 8-3-4)

    4. ระบบฐานข้อมูล E-thesis (สวท. 8-3-5)

    5. ระบบฐานข้อมูล KPRU eBook
       (สวท. 8-3-6)

    6. ระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น (สวท. 8-3-7)

    7. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (ARIT KPRU MIS) (สวท. 8-3-8)
	สวท. 8-3-1 ประกาศสำนักฯ เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ การใช้ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
สวท. 8-3-2 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล Liberty

สวท. 8-3-3 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล Thailis

สวท. 8-3-4 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบ
ฐานข้อมูล CD-ROM

สวท. 8-3-5 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล E-thesis

สวท. 8-3-6 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูล KPRU eBook

สวท. 8-3-7 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น
สวท. 8-3-8 เอกสารหน้าเว็บเพ็จการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (ARIT KPRU MIS)

	(
	4
	มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
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สวท. 8-4-3 เอกสารแสดงหน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศฯ ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
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