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	ตัวบ่งชี้ที่ 4
	การบริการวิชาการแก่สังคม (IQA ตบ.3.1 เกณฑ์ใหม่ และ EQA ตบ.13 เกณฑ์ใหม่)
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ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	กำหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และสถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชน

	      สำนักฯ ได้นำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน ซึ่งสำรวจโดยมหาวิทยาลัย พบว่า มีความต้องการรับบริการวิชาการ การรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 24.9  ค่ายภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ค่าย ICT ชุมชนสร้างเยาวชนพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 23.9  (สวท 4-1-1) ซึ่งซึ่งนโยบายของมหาวิทยาลัยในปี 2557 มีการกำหนดชุมชนเป้าหมาย คือ ชุมชนนครไตรตรึง ซึ่งสำนักฯไม่ได้ลงพื้นที่ชุมชนเป้าหมายเนื่องจาก สำนักมีช่องทางในการกำหนดเป้าหมายโดย มีการออกการจัดกิจกรรมจากหนังสือขอความอนุเคราะห์ และชุมชนเดิม (สวท 4-1-2)  สำนักได้นำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ มาจัดทำแผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2558(สวท 4-1-3)                                และแผนบริการวิชาการของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 2558  ซึ่งเป็นโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ( สวท 4-1-4 )  โดยกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการส่วนใหญ่ ได้แก่ ครู นักเรียน และประชาชนโรงเรียนในเขตจังหวัดกำแพงเพชร นอกจากนี้สำนักฯ มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพื่อการเรียนรู้และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในท้องถิ่นทั้งภาครัฐ เอกชน  และหน่วยงานวิชาชีพ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชน   ได้แก่ 
      1) ความร่วมมือระหว่าง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ(ศสบ.)  ในโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (mini TCDC) กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  โดยมีการลงนามความร่วมมือกันในวันที่ 29 มกราคม 2552                (สวท 4-1-5)  
    2) ความร่วมมือกันระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร (สวท 4-1-6) โดยมีการบันทึกข้อตกลงร่วมกันและลงนามร่วมกันในวันที่ 12 ตุลาคม 2554 โดยมีระยะเวลา 4 ปีนับจากวันที่ลงนาม                      (สวท 4-1-6)                     
          3) นอกจากนี้ยังมีการร่วมมือโดยมีการดำเนินการร่วมกันจากหนังสือราชการจากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ดำเนินการ “โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย(ThaiLIS)” ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดของมหาวิทยาลัย/สถาบันนั้น  และยังมีการเข้าร่วมกลุ่มชุมชนคนรักกำแพงเพชร ในการจัดงานศิลป์ในสวนอีกด้วย(สวท 4-1-7) 
	สวท 4-1-1 รายงานความต้องการรับบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปี 2557
สวท 4-1-2 หนังสือขอความอนุเคราะห์การจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ
สวท 4-1-3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 4-1-4  แผนบริการวิชาการของสำนักฯประจำปีงบประมาณ 2558
สวท 4-1-5  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (ศสบ)               ในโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (mini TCDC) กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
สวท 4-1-6  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
สวท 4-1-7 หนังสือราชการจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และภาพกิจกรรมการจัดงานศิลป์      ในสวน


	(
	2
	มีเหตุผลในการกำหนดแผนงาน และจัดทำแผนการบริการวิชาการประจำปีโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน/ผู้รับบริการ

	        สำนักวิทยบริการฯ เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการรับบริการจากสำนักวิทยบริการ โดยนำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน สำนักฯ ได้ทบทวนความต้องการที่มหาวิทยาลัยได้มีการสำรวจ จึงได้นำผลมาจัดกิจกรรมขึ้น ได้แก่  การรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 24.9  ค่ายภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ค่าย ICT ชุมชนสร้างเยาวชนพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 23.9   (สวท.4-2-1) นอกจากนี้ยังมีการให้บริการวิชาการจากหนังสือขอความอนุเคราะห์จัดบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก (สวท.4-2-2) มาพิจารณาและกำหนดในแผนงานโครงการและแผนบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.4-2-3,สวท.4-2-4) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

	สวท 4-2-1  รายงานความต้องการรับบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปี 2557
สวท 4-2-2 หนังสือขอความอนุเคราะห์การจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ
สวท 4-2-3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 4-2-4  แผนบริการวิชาการของสำนักฯประจำปีงบประมาณ 2558

	(
	3
	มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และเสนอกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

	    สำนักฯ มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการให้บริการวิชาการของสำนักฯ ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558                 (สวท.4-3-1) และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ (สวท 4-3-2)  ซึ่งได้แก่ โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ  โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ (eDLTV) และโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  นอกจากนี้สำนักฯ ได้นำแผนงานโครงการและแผนบริการวิชาการนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา (สวท.4-3-3)  ซึ่งผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ  ในปีการศึกษา 2557  สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการและประเมินผลการดำเนินงานจากผู้รับบริการ มีดังนี้            
1) โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.56 (สวท.4-3-4)  
2) โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  85.47 (สวท.4-3-5)  
3) โครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.33  (สวท.4-3-6)  
	สวท 4-3-1 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558
สวท 4-3-2 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558           

สวท 4-3-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2557 

สวท 4-3-4 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท 4-3-5 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV)
สวท 4-3-6 รายงานสรุปผลโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

	(
	4
	มีระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

	       สำนักฯ มีการดำเนินงานบริการวิชาการโดยมีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนแผนงานโครงการ ซึ่งมีลำดับขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานตามแผนผังการดำเนินงานบริการวิชาการ (Flowchart)         (สวท 4-4-1) ได้ดังนี้
    1) ขั้นวางแผน  สำนักฯ ได้นำจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ (สวท. 4-4-2) และประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำโครงการและวางแผนการดำเนินงาน (สวท. 4-4-3) ซึ่งทุกโครงการและกิจกรรมกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
    2) ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงโครงการบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการฯ  และร่วมพิจารณาแนวทางในการจัดกิจกรรมในโครงการ พร้อมทั้งมอบหมายงานแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม (สวท 4-4-4) 
    3) ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เสนอต่อผู้บริหาร โดยมีการรายงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนเพื่อติดตามผลการดำเนินงานกิจกรรมในโครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณว่าเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในแผนการดำเนินงานหรือไม่ พร้อมทั้งยังรายงานปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมและแนวทางการแก้ไข(สวท 4-4-5)นอกจากนี้ได้นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 4-4-6)

     4) ขั้นปรับปรุง  สำนักฯ นำ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2557  ทุกโครงการ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการบริการ ประจำปี 2558 เช่น โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการมีข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการให้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 สำนักฯได้ดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการงานห้องสมุดสำหรับนักเรียนช่วยงานห้องสมุดโรงเรียน  และจัดสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนาห้องสมุดสู่ประชาอาอาเซียน เป็นต้น(สวท. 4-4-7)  นอกจากนี้ได้นำปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานมาร่วมพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (สวท 4-4-8)

	สวท 4-4-1  แผนผังการดำเนินงานบริการวิชาการ (Flowchart) 
สวท 4-4-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
สวท 4-4-3  รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ครั้งที่ 1/2557
สวท 4-4-4  รายงานการประชุม บุคลากร ครั้งที่ 3/2557
สวท 4-4-5 รายงานโครงการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สวท 4-4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2557    
สวท 4-4-7 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2558
สวท 4-4-8 รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ครั้งที่ 2/2557
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	หน่วยงานมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน

	      สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน โดยมีกิจกรรมที่บริการวิชาการที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย คือ     
     1) งานนิทรรศการราชภัฏวิชาการ ครั้งที่ 11 “เปิดโลกแหล่งการเรียนรู้สู่ประชาคาอาเซียน” ในวันที่ 22-23 มกราคม 2558 กิจกรรมในงานดังกล่าว อาทิเช่น ฐานกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ฐานกิจกรรมตักไข่อาเซียน ฐานนิทรรศการของสำนักฯ และกิจกรรมการแสดงละครในวรรณคดีกลางแจ้ง ซึ่งสำนักร่วมกับโปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จัดกิจกรรมดังกล่าว
    2) งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในวันที่ 17-19 สิงหาคม 2558 กิจกรรมที่จัดขึ้นได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ฐานการทำสมุดเล่มเล็ก และการประดิษฐ์ที่คั่นหนังสือ
 (สวท. 4-5-1)    
	สวท 4-5-1 ภาพกิจกรรมงานนิทรรศการราชภัฏวิชาการ ครั้งที่ 11 “เปิดโลกแหล่งการเรียนรู้สู่ประชาคาอาเซียน” และงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 


	(
	6
	ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฎชัดเจน และมีการดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	       สำนักฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนให้แข็งแข็ง และสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยสำนักได้มีการพัฒนา และร่วมดูแลห้องสมุด ของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร ตั่งแต่ ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน โดยมีความสัมพันธ์ต่อกันดังนี้  ทางสำนักฯได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์ จัดระบบห้องสมุดจากหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ  ทางสำนักจึงจัดส่งบุคคลกรไปเป็นวิทยากรอบรมการวิเคราะห์หมวดหมู่และทำรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ให้กับพระสงฆ์ และสามเณรที่มีหน้าที่รับผิดชอบห้องสมุดของ เป็นการอบรมความรู้เบื้องต้นของการจัดหมวดหมู่ เมื่อ วันที่ 5 พฤศจิกายน 2553 หลังจากนั้น สำนักฯได้ลงพื้นที่จัดระบบห้องสมุด โดยบุคลากรของสำนักฯ และนักศึกษาโปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มีการนำโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ openbiblio ที่สำนักฯได้จัดทำและพัฒนาขึ้นมอบให้กับห้องสมุด ในระหว่างเดือน มีนาคม – กุมภาพันธ์  2554  และในปีต่อมาห้องสมุดของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ ได้ทำการการย้ายห้องสมุดไปอาคารใหม่  สำนักได้นำนักศึกษาโปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 และบุคลากรของสำนักฯ             ลงพื้นที่เพื่อขนย้ายหนังสือจากอาคารเก่ามายังอาคารใหม่ ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2555   อีกทั้งยังมีความร่วมมือกันระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร  โดยมีการบันทึกข้อตกลงร่วมกันและลงนามร่วมกันในวันที่ 12 ตุลาคม 2554
ทางสำนักได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์จากห้องสมุดของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ อีกครั้งในการจัดระบบห้องสมุดเนื่องจากมีการย้ายอาคารใหม่จึงทำให้ห้องสมุดยังไม่เรียบร้อย ซึ่งเนื่องจากจะมีการตรวจประเมินจาก สกอ. อีกทั้งเจ้าหน้าที่ และพระสงฆ์สามเณรที่รับผิดชอบยังมีความชำนาญน้อย รวมทั้งมีการทำงานที่แข่งกับเวลาสูง ทำให้ห้องสมุดไม่พร้อมใช้บริการ ทางสำนักฯ ได้นำทีมงานบุคลากรของสำนักฯ และนักศึกษาโปรแกรมวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์สารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 ลงพื้นที่เพื่อจัดระบบห้องสมุดอีกครั้ง วันที่ 30 มกราคม 2556 และวันที่ 10-18 เมษายน 2556 เพื่อรองรับการตรวจประเมิน เป็นที่เรียบร้อยดี       สำนักได้เล็งเห็นความสำคัญของการใช้โปรแกรมห้องสมุดจึงได้มีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างผู้ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ บรรณารักษ์ของสำนักฯ กับผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด และคณะกรรมการบริหาร ในเรื่องของการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ วิทยาลัยสงฆ์ เมื่อวันที่  12 มิถุนายน 2556    สำนักฯได้ให้คำปรึกษาการจัดระบบฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ เนื่องจากหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ ได้ทำการเปลี่ยนโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ตามนโยบายของมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ ราชวิทยาลัย และเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2557 มีการแนะนำการใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์ให้กับนิสิต โดย น.ส.รุ่งรุจี                        ศรีดาเดช  ซึ่งทำให้ห้องสมุดหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร สามารถดำเนินงานและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นิสิต และประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น (สวท 4-6-1)

	สวท. 4-6-1 ประมวลภาพกิจกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างสำนักฯ กับ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร



	(
	7
	ประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงาน และนำเสนอกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	สำนักฯมีการสรุปผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริการวิชาการ ประจำปี 2558 (สวท 4-7-1)              
     นอกจากนี้นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา (สวท 4-7-2)
	สวท 4-7-1 สรุปผลการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนบริการวิชาการ ประจำปี 2558
สวท 4-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2558    

	(
	8
	มีผลการประเมินความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของชุมชน/สังคม/บุคลากรภายในสถาบัน ในระดับร้อยละ 80 ขึ้นไป และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมในปีต่อไป
	        สำนักฯ นำ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2557  ทุกโครงการ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการบริการ ประจำปี 2558 (สวท. 4-8-1) 
และในปีงบประมาณ 2558   สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการและมีการประเมินผลการดำเนินงานจากผู้รับบริการ มีดังนี้            
1) โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.56  (สวท.4-8-2)  
2) โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ (eDLTV) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.47 (สวท.4-8-3)  
3) โครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็น            ร้อยละ 87.33 (สวท.4-8-4)  
      นอกจากนี้สำนักฯ ได้ทำสรุปผลข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้รับบริการจากทุกโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการของสำนักฯ ในปีต่อไป (สวท.4-8-5)  
	สวท 4-8-1 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2558
สวท 4-8-2 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท 4-8-3 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV)
สวท 4-8-4 รายงานสรุปผลโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
สวท 4-8-5 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2559 และรายงานการนำไปใช้ประโยชน์
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	โครงการได้รับการยอมรับ/ยกย่อง/รางวัลในระดับชาติ
	  สำนักฯ  ได้ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2558  
ซึ่งมีการดำเนินการในระดับท้องถิ่น ส่วนการดำเนินงานในระดับชาตินั้นสำนักยังไม่ได้มีการจัดทำ
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สำนักฯ มีการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และทุกกิจกรรม/โครงการมีผู้ดูแลรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
         
แนวทางการเสริมจุดแข็ง ในการจัดกิจกรรมมีบุคลากรของสำนัก นักศึกษา โปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์ โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และโรงเรียนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

  
-
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)

- 
