71  รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

                                                                                                     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 9
	ระบบบริหารความเสี่ยง (IQA ตบ.5.1เกณฑ์ใหม่ ข้อ 3 และ  EQA ตบ.11)

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ


 ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง
	    สำนักฯ มีการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย
ในการบริหารความเสี่ยงไว้ในแผนกลยุทธ์ประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560
	สวท.9-1-1 แผนกลยุทธ์ประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560

	(
	2
	มีแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	    สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน  โดยกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (สวท.9-1-1)
	สวท.9-2-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	3
	มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น
   - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)
   - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
   - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
   - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจส่งผลให้โครงการของหน่วยงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ความเสี่ยงของระบบงาน ความเสี่ยงของระบบประกันคุณภาพ
   - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร
   - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก

   - อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน

	    สำนักฯ ได้ดำเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตามบริบทของสำนักฯ 3 ด้าน และ มีประเด็นความเสี่ยง ดังนี้  
    1. ด้านกลยุทธ์ 3 ประเด็นได้แก่ (1) ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง ผู้ใช้บริการไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา 
(2) นักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมอบรมตาม วัน และเวลา ที่กำหนด (3) ผู้ใช้บริการไม่ใช้เครื่องมือสืบค้น
    2. ด้านการปฏิบัติงาน 2 ประเด็นได้แก่ 
(1) ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง กำหนดการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ (2) จำนวนภาระงานสอนของอาจารย์ต่างชาติเพิ่มขึ้น
    3. ด้านบุคลากร 1 ประเด็นได้แก่ ประเด็นความเสี่ยง เรื่อง ความมั่นคงยั่งยืนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ (MIS) (สวท.7.4-2-1)
	สวท.9-3-1 RM-1 แบบกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์
สวท.9-3-2 RM-2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท.9-3-3 RM-2-1 แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


	(
	4
	มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 3 และประเมินอีกครั้งหลังจากดำเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเสร็จสิ้นแล้ว และการบริหารความเสี่ยงต้องส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม

	    สำนักฯ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง        ตามโครงการที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ และตามประเภทความเสี่ยงแต่ละด้านโดยใช้ แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) สำหรับเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงการประเมินระดับคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความเสี่ยง มีผู้รับผิดชอบในความเสี่ยงแต่ละเรื่อง เพื่อดำเนินการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง หรือจัดทำมาตรการป้องกัน 
    โดยจัดประชุมบุคลากรเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2558 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2557 เวลา 9.00 น. ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ดังนี้
    1) นักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมอบรมตาม วัน และเวลา ที่กำหนด ระยะเวลาในการดำเนินการเริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดย นางสาว
รุ่งรุจี ศรีดาเดช
    2) ผู้ใช้บริการไม่ใช้เครื่องมือสืบค้น ระยะเวลาดำเนินการเริ่มต้น ระยะเวลาในการดำเนินการเริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดย นางสาว
รุ่งรุจี ศรีดาเดช
    3) ความมั่นคงยั่งยืนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ระยะเวลาดำเนินการเริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดยอาจารย์ยุติธรรม ปรมะ
    4) ผู้ใช้บริการไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา ระยะเวลาดำเนินการ
เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดย นางกาญจนา จันทร์สิงห์และ นางสาวดรุณี สายหยุด ฉิมพลี 

   5) จำนวนภาระงานสอนของอาจารย์
ต่างชาติเพิ่มขึ้น ระยะเวลาดำเนินการ
เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดย นางสาวสุพรรษา 
สมหารวงค์
   6) กำหนดการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ ระยะเวลาดำเนินการ เริ่มต้น 1 ตุลาคม 25 57 – สิ้นสุด 30 กันยายน 2558 รับผิดชอบโดย ผศ.ดร.ฆัมภิชา 
ตันติสันติสม (อ้างซ้ำ สวท.9-3-2)
	อ้างซ้ำ สวท.9-3-2 RM-2 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อ้างซ้ำ สวท.9-3-3 RM-2-1 แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท.9-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการวางระบบการควบคุมภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	(
	5
	มีการควบคุมความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงลำดับที่ 1-5 พร้อมทั้งกำหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงอาจเป็นแผนบริหารความเสี่ยง มาตรการ กลไกการควบคุมอื่นที่สามารถควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิดและลดความเสี่ยงให้น้อยลง และมีการดำเนินงานวิธีการที่กำหนดดังกล่าว

	สำนักฯ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการควบคุมความเสี่ยงจากประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง ได้แก่ 
   1) นักศึกษาไม่สามารถเข้าร่วมอบรมตาม วัน และเวลา ที่กำหนด (ด้านกลยุทธ์) และผู้ใช้บริการไม่ใช้เครื่องมือสืบค้น (ด้านกลยุทธ์) มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนความเสี่ยงเท่ากันคือ 16 คะแนน เป็นความเสี่ยงอันดับที่ 1 (2 ประเด็น)

   2) ความมั่นคงยั่งยืนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) (ด้านบุคลากร) มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนความเสี่ยงเท่ากับ 15 คะแนน เป็นความเสี่ยงอันดับที่ 2

   3) ผู้ใช้บริการไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา(ด้านกลยุทธ์) จำนวนภาระงานสอนของอาจารย์ต่างชาติเพิ่มขึ้น(ด้านการปฏิบัติงาน) กำหนดการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้
(ด้านการปฏิบัติงาน) มีระดับความเสี่ยงสูง คะแนนความเสี่ยงเท่ากันคือ 12 คะแนน เป็นความเสี่ยงอันดับที่ 3 (3 ประเด็น) (สวท.9-5-1)
	สวท.9-5-1 แบบ RM-3 แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง


	(
	6
	มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงต้องสามารถลดความเสี่ยงได้ทุกเรื่องที่หน่วยงานดำเนินการควบคุมความเสี่ยง 
รวมถึงไม่ปรากฏเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือประเภทความเสี่ยงที่กำหนด และรายงานต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	    มีการรายงานความก้าวหน้า และผลการดำเนินงานตามแผนฯ ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.9-6-1)
	สวท.9-6-1 แบบ RM-4 แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง  

สวท.9-6-2 แบบ RM-5 แบบสรุปผลการดำเนินงานจากการบริหารความเสี่ยง
สวท.9-6-3 แบบ RM-6 แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง สวท. 9-6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	7
	
	มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	    จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้ร่วมกันพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.9-6-1) ข้อเสนอแนะ คือ
อาจารย์วลุลี  โพธิรังสิยากร ได้เสนอแนวทางเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยง  เรื่อง ผู้ใช้บริการ ไม่ทราบรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา เห็นควรให้เพิ่มเติมกิจกรรมในแผนดำเนินการกิจกรรม โดยมีการประชาสัมพันธ์รายชื่อทรัพยากรใหม่หลากหลายช่องทาง  เช่น  เว็บไซต์ จดหมายส่งตรงไปยังอาจารย์ จดหมายข่าว ไลน์ เป็นต้น  
    นาวาโท ดร.บุญเรือง  เกิดอรุณเดช ได้เสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง เรื่อง กำหนดการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยมีการกำหนดมาตรการการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนให้กับอาจารย์อย่างชัดเจน  
	อ้างซ้ำ สวท. 9-6-2

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2557
สวท 9-7-1 RM-7 แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องนำไปดำเนินการต่อไป
ในปีถัดไป


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	6 ข้อ
	6 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	6 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	.....ข้อ
	.....ข้อ
	คะแนน.....
	

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	นายศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์
นายยุติธรรม  ปรมะ
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางสาวอรปรียา  คำแพ่ง

	โทรศัพท์ : 055-706555 ต่อ 1550, ต่อ 1560
	โทรศัพท์ :  055-706555 ต่อ 1561

	E-mail :     silnarong@gmail.com

                  yut@kpru.ac.th
	E-mail :   ictkpru@windowslive.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

ผู้ดำเนินการตามแผนมีความมุ่งมั่นในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านอื่นๆ ให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)
-
        - ควรนำเข้าวาระเพื่อพิจารณา เพื่อขอข้อเสนอแนะ
        - นำเสนอความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือผู้บริหาร เพื่อขอข้อเสนอแนะวามเสี่ยงด้านอื่นๆ ใหอบ
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)
-
