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21   รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2
	ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

4 ข้อ หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 

7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	      1.สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 2-1-1), (สวท. 2-1-2),  (สวท. 2-1-3), (สวท.2-1-4)

      2. มีการจัดทำกรอบอัตรากำลังเพื่อจัดสรรบุคลากรตามโครงสร้างงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 2-1-5)
      3. มีการกำหนดเส้นทางความ
ก้าวหน้าของสายงาน  (สวท. 2-1-6)
	สวท. 2-1-1  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
พัฒนาบุคลากร
สวท. 2-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
สวท 2-1-3  แผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2-1-4  แผนงานปฏิบัติงาน/โครงการ   
สวท. 2-1-5 เอกสารกรอบอัตรากำลังของสำนักวิทย           บริการฯ
สวท. 2-1-6  เส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน

	(
	2
	มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	       มีการดำเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ในระดับมหาวิทยาลัย และในส่วนของสำนักฯ ได้ดำเนินการ ดังนี้
       1. มีการสำรวจความต้องการในการอบรมของบุคลากร (สวท. 2-2-1)
       2. มีการสรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและโปร่งใส ตรวจสอบได้  (สวท. 2-2-2)
      3. มีการจัดทำคำอธิบายลักษณะงาน (สวท. 2-2-3)
      4. มีการมอบหมายงานแก่บุคลากรสายสนับสนุนให้มีส่วนรับผิดชอบการดำเนินงานโครงการของสำนักฯ อย่างชัดเจน (สวท.2-2-4) และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการฯ  ประจำปีงบประมาณ 2557 และประจำปีงบประมาณ 2558 (สวท. 2-2-5) 
      5. มีการส่งบุคลากรไปพัฒนาตามแผนที่กำหนดไว้ (สวท.2-2-6),                  (สวท.2-2-7)
	สวท. 2-2-1  ผลการสำรวจความต้องการในการอบรมของบุคลากร
สวท. 2-2-2  ประกาศรับสมัครบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานในสำนักฯ

สวท. 2-2-3 คำอธิบายลักษณะงาน (Job Description)
สวท. 2-2-4  แผนงานโครงการประจำปี 2557, 2558 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. 2-2-5  เอกสารสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจำปีงบประมาณ
สวท. 2-2-6  ตารางการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ

สวท. 2-2-7 รายงานสรุปผลการอบรม/ประชุม สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากร

	(
	3
	มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	สำนักฯ ดำเนินการ ดังนี้   

     1. จัดสถานที่ทำงานสำหรับบุคลากรทุกคน  โดยมีครุภัณฑ์และวัสดุสำนักงานที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานมีห้องอาหารและห้องพักผ่อนสำหรับบุคลากร (สวท.2-3-1), (สวท.2-3-2)
      2. จัดงานเลี้ยงในโอกาสพิเศษ  เช่น  งานปีใหม่เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พบปะและสังสรรค์ (สวท  2-3-3)
      3. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยจัดการประชุมสรุปงานประจำปีการศึกษา 2557  (สวท.2- 3-4) 
      4. มีกิจกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งจัดอย่างต่อเนื่องทุกเดือน (สวท.2-3-5)
      5. มีการสนับสนุนงบประมาณสำหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน  เช่น การศึกษาดูงาน(สวท.2-3-6) เข้ารับการอบรม สัมมนาทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก (สวท.2-3-7)
      6. มีการยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลด้านผู้ปฏิบัติงานดีเด่น  ประจำปี 2557  คือ  นางสาวดรุณี  สายหยุด ฉิมพลี (สวท.2-3-8) 
      7. มีการกำหนดให้แต่งกายที่เป็นสัญลักษณ์ของหน่วยงาน (สวท.2-3-9)
	สวท  2-3-1 ภาพถ่ายสถานที่ปฏิบัติงาน
สวท. 2-3-2  ภาพถ่ายห้องรับประทานอาหารและ     ห้องพักผ่อน 

สวท  2-3-3  ภาพถ่ายงานเลี้ยงปีใหม่
สวท.2-3-4 เอกสารรายงาน       ประจำปี 2557
สวท.2-3-5 เอกสารแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)
สวท.2-3-6  ภาพถ่ายศึกษาดูงาน
สวท.2-3-7 ตารางการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ

สวท.2-3-8 ภาพถ่ายผู้ปฏิบัติงานดีเด่น  ประจำปี  2557           และเกียรติบัตร
สวท.2-3-9  ภาพถ่ายบุคลากรสำนักฯ     

	(
	4.
	มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	       สำนักฯ มีระบบการติดตามบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม  เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  อาทิเช่น
   1) นางกาญจนา  จันทร์สิงห์  และคณะ  เข้าอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น   ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร  เมื่อวันที่ 3 มี.ค. 2558  
      2) นางสาวดรุณี สายหยุด ฉิมพลี  และคณะ เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องลงรายการบรรณานุกรรมตามมาตรฐาน MARC 21 สำหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด มหาวิทยาลัยและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาที่ใช้โปรแกรม Liberty ระหว่างวันที่ 24 – 26 มิ.ย. 58 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จ.นครราชสีมา
   3) นางสาวรุ่งรุจี   ศรีดาเดช และคณะ  เข้าประชุมโครงการเครือข่ายประกันคุณภาพด้านห้องสมุด  ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เมื่อวันที่  28-29   กรกฎาคม 2558
(สวท 2-4-1), (สวท.2-4-2) 
      ซึ่งสามารถนำความรู้จากการอบรมมาพัฒนาและปฏิบัติงานในด้านการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น  และงานประกันคุณภาพด้านห้องสมุด ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(สวท.2-4-3)
	สวท 2-4-1 ตารางการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
สวท.2-4-2 รายงานสรุปผลการอบรม/ประชุม สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากร
สวท.2-4-3  ผลการติดตามการดำเนินงานตามรายงานการพัฒนาบุคลากร

	(
	5
	มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ
	     1. สำนักฯ มีคู่มือจรรยาบรรณที่จัดทำโดยมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุนได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ (สวท 2–5–1)
    2. สำนักฯ จัดบุคลากรเข้าร่วมโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง การเสริมสร้างจริยธรรมและความโปร่งใสในการทำงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วันอังคารที่ 14 กรกฎาคม 2558 ณ หอประชุมรัตนอาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท 2–5–2)
    3. สำนักฯ ร่วมกับสำนักงานอธิการบดี จัด โครงการอบรมหลักสูตรศิลปะการวางตนของคนทำงานเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ โดยเชิญท่าน อาจารย์ทองสุข มันตาทร  เป็นวิทยากรให้ความรู้และจัดบุคลากรของสำนักฯ เข้าร่วม    ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรของสำนักฯ มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนและมีจรรยาบรรณในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น (สวท 2–5–3)
    4. สำนักฯ จัดบุคลากรเข้าร่วม เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กร  ในวันที่ 10  มีนาคม  2558   ณ   หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ  ซึ่งสามารถส่งเสริมให้ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพเพื่อการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กร  ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ (สวท 2–5–4)  
    5. มีการติดตามโดยให้บุคลากรมีการประเมินตนเอง (สวท. 2-5-5),        (สวท. 2-5-6)
	สวท. 2-5-1 คู่มือจรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรสายสนับสนุน
สวท. 2-5-2 เอกสารประกอบการการบรรยายและภาพถ่ายบุคลากรเข้าร่วมโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง การเสริมสร้างจริยธรรมและความโปร่งใสในการทำงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 2-5-3 ภาพถ่ายบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตรศิลปะการวางจนของคนทำงานเพื่อการบริการที่มีคุณภาพ
สวท. 2-5-4 เอกสารเชิญเข้าร่วมอบรมฯ และภาพถ่ายบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมฯ
สวท. 2-5-5 แบบการประเมินตนเองบุคลากรสายสนับสนุน
สวท. 2-5-6 ผลการประเมินตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุน ปี 2557

	(
	6
	มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา บุคลากรสายสนับสนุน
	       สำนักฯ  ได้มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการฯ   (สวท. 2-6-1)
      ทั้งยังมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของสำนักฯ  คิดเป็นร้อยละ 95.83  (สวท. 2-6-2)
	สวท.  2-6-1  แบบการติดตามผลการดำเนินงานฯ   รอบ  6  เดือน และรอบ  9  เดือน
สวท.  2-6-2  รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  (บทคัดย่อ)


	(
	7
	มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	      สำนักฯ  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป (สวท.2-7.1,        (สวท.2-7-2)
	สวท.2-7-1 ตารางแสดงการประเมินผลความสำเร็จของแผนฯ ไปปรับปรุง
สวท.2-7-2 แผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการ ประจำปีงบประมาณ 2559
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