41 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

                                                                                                                                        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 14
	 ระบบบริหารคุณภาพ

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6  หรือ 7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีนโยบายและตัวชี้วัดความสำเร็จเกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบบริหารคุณภาพ
	    สำนักมีนโยบายในการบริหารสำนักฯ โดย มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี และมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  ลงสู่แผนระดับสำนัก (สวท.14-1-1, สวท.14-1-2)  เพื่อเป็นการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบและทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (สวท.14-1-3) นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีการกำหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปีได้อย่างชัดเจน  โดยจัดทำแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนในระดับสำนักฯ (สวท.14-1-4) และบุคลากรของสำนักฯ มีการประชุม เพื่อชี้แจงการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม  (สวท.14-1-5) สำนักฯ ได้มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) โดยดำเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อการบริหารงานที่มีคุณภาพ (สวท.14-1-6)

	สวท.14-1-1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2556-2560 
สวท.14-1-2 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สวท.14-1-3  คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท. 14-1-4 คำสั่ง แต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2558
สวท. 14-1-5 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 14-1-6  คู่มือการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2558

	(
	2
	มีการประชุมเพื่อกำหนดการจัดทำกระบวนงานมาตรฐานของงานหลักของหน่วยงาน
	    สำนักฯ มีการจัดประชุมบุคลากร(สวท. 14-2-1) เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักฯให้บุคลากรรับทราบเพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งกำหนดโครงสร้างขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน (สวท.14-2-2) มีการจัดทำคำอธิบายลักษณะงานแต่ละงาน (สวท.14-2-3) นอกจากนี้บุคลากรได้จัดทำเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2) โดยมีผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานร่วมกำหนดเกณฑ์การประเมิน (สวท.14-2-4) 
	สวท. 14-2-1 รายงานการประชุม บุคลากร ครั้งที่ 4/2557
สวท. 14-2-2 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท. 14-2-3 คำอธิบายลักษณะงาน (Job Description)
สวท. 14-2-4 คำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2)

	(
	3

	นำกระบวนงานมาตรฐานมาใช้ในการปฏิบัติงานจริงอย่างเป็นกิจวัตร
	      สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ งบประมาณแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทุกโครงการ  6 เดือน  และ 12 เดือน (สวท. 14-3-1) และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการรายงานปริมาณการทำงานโดยเองเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจำทุกเดือน (สวท.14-3-2) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2) เป็นประจำทุกปีเพื่อพิจารณาต่อสัญญาและเลื่อนขั้นเงินเดือน (สวท.14-3-2) 
	สวท. 14-3-1  รายงานการผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  2557  รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
สวท.14-3-2 รายงานปริมาณโดยตนเองของบุคลากร
สวท.14-3-2 รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2)

	(
	 4
	มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักของหน่วยงาน
	        สำนักฯ กำหนดให้บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติงานทุกงาน  (สวท.14-4-1) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแทนกันของบุคลากร เมื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำหยุดตรงกับวันหยุดหรือวันลา  โดยไม่ส่งผลกระทบต่องานใดๆ  โดยคู่มือการปฏิบัติงานทุกงานได้จัดเก็บและสามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ  (สวท.14-4-2)
	สวท.14-4-1 คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร
สวท.14-4-2  เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	5

	มีการปรับปรุงกระบวนงานมาตรฐานในคู่มือปฏิบัติงาน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  หรือระเบียบการปฏิบัติงานขึ้น
	       สำนักฯ  กำหนดให้มีการจัดการความรู้ทุกกลุ่มงานเป็นประจำทุกเดือน  เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างที่ปฏิบัติงานร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา (สวท. 14-5-1) หากแนวทางการแก้ไขปัญหาส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานใดๆ  บุคลากรประจำงานต้องนำไปปรุงเนื้อหาในคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความสอดคล้องต่อกระบวนการปฏิบัติงาน (สวท. 14-5-2)
	 สวท.14-5-1  แฟ้มการจัดการความรู้และตัวอย่างสรุปประเด็นการจัดการความรู้ของกลุ่มงาน
สวท. 14-5-2  คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร


	(
	6
	มีการจัดเก็บระบบเอกสารระเบียบปฏิบัติงานที่สถาบันหรือกฎหมายกำหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกระบวนงานหลักของหน่วยงาน ทั้งนี้การเก็บเอกสารต้องมีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบและสะดวกต่อการค้นหานำมาใช้งาน
	      สำนักฯ มีการจัดเก็บเอกสารหรือระเบียบการปฏิบัติงานของบุคลากร คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการฯ คู่มือปฏิบัติงาน  ไว้ในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ โดยใช้งานผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ เพื่อสะดวกต่อการใช้งานของบุคลากรและผู้บริหารสำนักฯ (สวท. 14-6-1)  

	สวท. 14-6-1  เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	7
	มีการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดทำกระบวนงานมาตรฐาน  หรือคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานบนเวทีนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีของสถาบัน
	    สำนักได้นำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ นำเสนอในเวทีนำเสนอนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดขึ้น เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2558  ณ หอประชุมรัตนอาภา  โดยมีการนำเสนอ นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง คู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ บนเวที โดย นายวันเฉลิม  พูนใจสม  และนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การจัดการความรู้งานบริการสารสนเทศ นำเสนอผ่านโปสเตอร์  นอกจากนี้ ได้นำคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรเข้าร่วมนำเสนอในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ (สวท.13-5-1, สวท.13-5-2)
	สวท.13-5-1  เอกสารประกอบโครงการนำเสนอนวัตกรรม แนวปฏิบัติที่ดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท.13-5-2  ภาพถ่ายกิจกรรมการนำเสนอนวัตกรรม


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	7 ข้อ
	7 ข้อ
	คะแนน 5
	(
	7 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	……ข้อ
	…..ข้อ
	คะแนน…..
	

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :             
	น.ส.สุพรรษา  สมหารวงค์

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ :  055-706520

	E-mail :  
	E-mail :   nok_nok_2526i@hotmail.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
บุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง


