    83 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่  11
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA ตบ.5.1 เกณฑ์ใหม่  ข้อ 7)

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 
5  หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
 7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและดำเนินการตามระบบที่กำหนด

	       สำนักฯมีการดำเนินงานโดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอุดมศึกษา (สกอ) ซึ่งมีลำดับขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานตามแผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) (สวท 11-1-1) ได้ดังนี้
    ขั้นวางแผน  สำนักฯได้นำนโยบายการประกันคุณภาพ (สวท. 11-1-2) มาจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวท 11-1-3)จัดทำคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ (สวท 11-1-4) และจัดทำปฏิทินการดำเนินงานโดยกำหนดผู้รับผิดชอบและผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้กำหนดผู้รับผิดชอบ สวท 11-1-5) 
    ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมชี้แจงวิธีดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนการประกันคุณภาพ (สวท 11-1-6) และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ โดยให้ผู้รับผิดชอบศึกษาจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาประกอบในการดำเนินงาน (สวท 11-1-7) 
    ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ของผู้รับผิดชอบโดยรายงานต่อผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้และมีการประชุมติดตามความก้าวหน้า และนำเสนอความก้าวหน้าของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 11-1-8, สวท 11-1-9, สวท 11-1-10)
     ขั้นปรับปรุง  สำนักฯนำผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2558 นำมาปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทุกตัวบ่งชี้ และพัฒนาการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ไม่พบข้อเสนอแนะเพื่อให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น (สวท 9.1-1-11, สวท 9.1-1-12) 
	สวท 11-1-1 แผนผังประกันคุณภาพ(Flowchart) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวท 11-1-2 นโยบายการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 11-1-3 แผนประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 11-1-4  คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 2558
สวท 11-1-5  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 11-1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558
สวท 11-1-7 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน
สวท 11-1-8  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 11-1-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 11-1-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 / 2558 
สวท 11-1-11 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 11-1-12  ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปี 2557

	(
	2
	มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหารของหน่วยงาน

	     สำนักฯ มีการดำเนินงานดังนี้

        1.  คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ได้จัดทำนโยบาย (สวท 11-2-1) และปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักฯ  (สวท 11-2-2) และนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา (สวท. 11-2-3)
        2. มีการนำเสนอ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก และการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท 11-2-4)
        4. มีการเผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา แก่บุคลากรในสำนัก โดยดำเนินการถ่ายสำเนาคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุนพร้อมจัดทำรูปเล่มแจกให้แก่บุคลากร ทุกคน (สวท 11-2-5)
       5.  สำนักมอบหมายให้บุคลากรของสำนักมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยมอบหมาย ตัวบ่งชี้ให้บุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ  โดยผู้บริหารเป็นผู้ดูแลควบคุม (สวท 11-2-6)
	สวท 11-2-1 นโยบายการประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 11-2-2 ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 11-2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2558
สวท 11-2-4 สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก ครั้งที่ 3/2558, รายงานการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2558
สวท 11-2-5 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน
สวท 11-2-6 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


	(
	3
	มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน

	     สำนักฯ ใช้แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยในด้านของอัตลักษณ์ โดยมี ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และมีเกณฑ์ที่ใช้ประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ สามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้น ๆ ดังรายละเอียด ดังนี้
     อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ได้แก่  “ความรู้คู่ชุมชน”

      นิยาม : อาจารย์ บัณฑิต และนักศึกษามีความรู้ และนำความรู้ไปสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้
    ประเด็นการพิจารณา
      1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
      2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
      3. เป็นแบบอย่างหรือแหล่งเรียนรู้สำหรับชุมชนหรือท้องถิ่น
      4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือทำให้ชุมชนหรือองค์กรมีความเข้มแข็ง 
      5. ได้รับการยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติ
เกณฑ์การให้คะแนน
คะแนน1

คะแนน2

คะแนน3

คะแนน4

คะแนน5

มีการปฏิบัติ 
1 ข้อ
มีการปฏิบัติ 2 ข้อ
มีการปฏิบัติ 3 ข้อ
มีการปฏิบัติ 4 ข้อ
มีการปฏิบัติ 5 ข้อ
          มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการทบทวน อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการประชุมต่างๆ ซึ่งมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559” ระหว่างวันที่           7 - 8 พฤษภาคม 2557 ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ (สวท.11-3-1)  ซึ่งแผนกลยุทธ์ดังกล่าวผ่านการพิจารณาเห็นชอบให้คงใช้อัตลักษณ์ดังเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง  คือ   “ความรู้คู่ชุมชน”
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานซึ่งสอดคล้องกับ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   โดยจัดบริการวิชาการให้แก่ชุมชน  ได้แก่  
1)   โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ  (สวท.11-1-2)  
2) โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV) (สวท.11-1-3)  

3) โครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน (สวท.11-1-4)              
	สวท. 11-3-1คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559”  
สวท 11-3-2 รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการด้านสารสนเทศศาสตร์ 
สวท 11-3-3  รายงานผลการดำเนินงานโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านประจำปีการศึกษา 2556    
สวท 11-3-4 รายงานโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้าน  eDLTV และ Open source  

	(
	4
	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย1) ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบัน
2) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ              
 3) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหาร และ 
4) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน

	     สำนักฯ มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังที่ปรากฎในตามแผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) (สวท 11-4-1) ในทุกขั้นตอนและเป็นไปตามปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ  (สวท 11-4-2)   
        โดยมีกระบวนการดำเนินงานตามแบบ PDCA ดังนี้ 
    ขั้นวางแผน  สำนักฯได้นำนโยบายการประกันคุณภาพ (สวท. 11-4-3) มาจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวท 11-4-4) จัดทำคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ (สวท 11-4-5) และจัดทำปฏิทินการดำเนินงานโดยกำหนดผู้รับผิดชอบและผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้กำหนดผู้รับผิดชอบ สวท 11-4-6) 
    ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมชี้แจงวิธีดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนการประกันคุณภาพ (สวท 11-4-7) และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ โดยให้ผู้รับผิดชอบศึกษาจากคู่มือการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน (สวท 11-4-8) 
    ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ของผู้รับผิดชอบโดยรายงานต่อผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้และมีการประชุมติดตามความก้าวหน้า และนำเสนอความก้าวหน้าของการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 11-4-9, สวท 11-4-10, สวท 11-4-11, สวท 11-4-12)
     ขั้นปรับปรุง  สำนักฯนำผลการประเมินภายใน ปี 2557  ทุกตัวบ่งชี้ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน (สวท 11-5-13, สวท 11-5-14)

    สำนักฯ มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ทุกปีการศึกษา เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องทุกปี (สวท 11-4-15) และรายงานผ่านระบบ Che QA Online  (สวท 11 -4-16) พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท 11-4-17)
	สวท 11-4-1 แผนผังประกันคุณภาพ (Flowchart) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 11-4-2  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 11-4-3 นโยบายการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 11-4-4 แผนประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 11-4-5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 2558
สวท 11-4-6  ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปี 2558
สวท 11-4-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558
สวท 11-4-8 คู่มือการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท 11-4-9  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558 
สวท 11-4-10 รายงานผลการประปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 2558 สวท 11-4-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2558
สวท 11-4-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2558 
สวท 11-4-13 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 11-4-14 ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2557
สวท 11-4-15 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2557
สวท 11-4-16 ภาพหน้าจอระบบ Che QA Online 
สวท 11-4-17 เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	5
	มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ที่ต้องปรับปรุงพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น 
	     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการนำผลการประเมินภายใน ปี 2557  ทุกตัวบ่งชี้ นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน (สวท 11-5-1, สวท 11-5-2)  นอกจากนี้ได้นำผลการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มาปรับปรุงการทำงาน (สวท 11-5-3, สวท 11-5-4)
 
	สวท 11-5-1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2557
สวท 11-5-2  ตารางสรุปผลการปรับปรุงและดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2557
สวท 11-5-3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2557
สวท 11-5-4 ตารางสรุปผลการปรับปรุงการทำงานตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

	(
	6
	มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
	     สำนักฯ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันในด้านระบบสารสนเทศ โดยใช้ฐานข้อมูลประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
ได้แก่  ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA) และระบบอ้างเอกสารหลักฐาน   ซึ่งสนับสนุนด้านการประกันคุณภาพได้ครบ 14 ตัวบ่งชี้ (สวท 11-6-1)  ฐานข้อมูลระบบงบประมาณ พัสดุ  การเงิน  บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ (สวท 11-6-2) และใช้ฐานข้อมูลนักศึกษา และฐานข้อมูลหลักสูตร  (สวท 11-6-3)  เป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	สวท 11-6-1  http://202.29.15.43/CheQAOnline/default.aspx และhttp://202.29.
15.43/QADocument/
สวท 11-6-2 ระบบงบประมาณพัสดุการเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ (3 DGF) 
สวท 11-6-3 เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน


	(
	7
	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน

	    สำนักฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน คือ เครือข่ายประกันคุณภาพ  ระหว่างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 แห่ง และมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง ในปีการศึกษา 2558            มีการจัดประชุมในวันที่ 22 – 24 กุมภาพันธ์ 2559   ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชกำแพงเพชร โดยมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ  (สวท. 11-7-1, สวท.11-7-2, สวท.11-7-3)
             
	สวท 11-7-1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่าง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ทั้ง 8 แห่ง 
สวท 11-7-2  เอกสารประกอบการประชุมเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
สวท 11-7-2  ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม โครงการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ            8 แห่ง
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