41 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 13
	 นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	ผลลัพธ์

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 
	มีการดำเนินการ
 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5  หรือ 6 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการกำหนดนโยบายหรือตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีการผลิตผลงานนวัตกรรม หรืองานวิจัยสถาบัน หรือแนวปฏิบัติที่ดีเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่อง
	     สำนักฯ มีการกำหนดนโยบายหรือตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักฯ     (สวท.13-1-1, สวท. 13-1-2) และมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินด้านการนำเสนอโครงงานกิจกรรมหรือโครงการเพื่อตอบสนองบทบาท ภารกิจ ของสำนัก (Best  Practice) ไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2)            (สวท. 13-1-3) เพื่อให้บุคลากรได้คิดวิธีหรือแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยสำนักฯ ได้มีการคัดเลือกนวัตกรรม / แนวปฏิบัติที่ดีนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
	สวท. 13-1-1 แผนกลยุทธ์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 - 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 13-1-2 แผนปฏิบัติราชการประจำปี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท. 13-1-3 คำรับรองการปฏิบัติราชการสายสนับสนุน (A2)


	(
	2
	มีการผลิตผลงานนวัตกรรม/วิจัยสถาบัน/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน  พร้อมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สามารถวัดได้ของการพัฒนานวัตกรรม  หรืองานวิจัยสถาบัน หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

	    สำนักฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนได้นำเสนอนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี โดยนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีนั้นต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สอดคล้องกับภารกิจของ
สำนักฯ  (สวท. 13-2-1)  นอกจากนี้ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรของสำนักได้มีส่วนร่วมในการจัดทำงานวิจัยสถาบัน เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของบุคลากร ซึ่งในปีงบประมาณ 2558  มีบุคลากรจำนวน 2 คน ที่ได้ดำเนินการวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้แก่ นางสาวสุพรรษา  สมหารวงษ์ เรื่อง การพัฒนาการติดต่อสื่อสารกับต่างชาติของบุคลากรประจำหน่วยงานศูนย์ภาษา (สวท. 13-2-2) และ นางสาวอรปรียา  คำแพ่ง  เรื่องการพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์เรื่องการบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เพื่อการรับผิดชอบงานแทนกันของบุคลากรฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็ก ทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  (สวท. 13-2-3) และมีการส่งเสริมและสนับสนุนทำวิจัยของสำนักฯ จากงานที่ปฏิบัติแบบ        R to R จำนวน 9 ชื่อเรื่อง
	สวท. 13-2-1  แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง  การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์และการจัดการความรู้งานบริการสารสนเทศ
สวท. 13-2-2 โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการติดต่อสื่อสารกับต่างชาติของบุคลากรประจำหน่วยงานศูนย์ภาษา
สวท. 13-2-3 โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์เรื่องการบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เพื่อการ
รับผิดชอบงานแทนกันของบุคลากรฝ่ายงานพัฒนาระบบ งานอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 13-2-3 รายชื่อวิจัยที่ได้ปฏิบัติปี 2558

	(
	3

	มีการนำนวัตกรรม/ผลการวิจัยสถาบัน/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานของตน/หน่วยงาน/สถาบันจริงได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด
	    สำนักฯ มีการนำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี ไปใช้ในการดำเนินงาน ได้แก่ นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง คู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ ของนายวันเฉลิม  พูนใจสม  (สวท. 13-3-1) ได้นำ ไปใช้กับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มงาน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานโดยผ่านเว็บไซต์ของสำนัก ฯ (สวท. 13-3-2) และแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การจัดการความรู้งานบริการสารสนเทศ ของ น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดชและคณะ (สวท. 13-3-3)  ได้นำมาใช้กับกลุ่มงานต่างๆ ของสำนักฯ เพื่อให้ทุกงานสามารถแก้ไขปัญหาและมีแนวทางการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   (สวท. 13-3-4) 
	สวท. 13-3-1 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง คู่มือปฏิบัติงานออนไลน์
สวท. 13-3-2  เว็บไซต์สำนักวิทยบริการ
สวท. 13-3-3 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง การจัดการความรู้งานบริการสารสนเทศ
สวท. 13-3-4 แฟ้มการจัดการความรู้

	(
	 4
	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาและประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้นวัตกรรม  หรือผลของงานวิจัยสถาบัน หรือแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน
	     สำนักฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้นวัตกรรม โดยนำประเด็นการจัดทำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี และการวิจัยสถาบัน เข้าที่ประชุมสรุปงานประจำปีการศึกษา 2557 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2558  ณ ห้องดอกสัก  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(สวท. 13-4-1, สวท. 13-4-2)  เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอประโยชน์จากการใช้นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้กับงานของตนเอง  นอกจากนี้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นให้มีการจัดสรรเงินทุนสำหรับการพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี/งานวิจัย แก่บุคลากรของสำนักฯ 
	สวท. 13-4-1 รายงานการประชุมสรุปงานประจำปีการศึกษา2557
สวท. 13-4-2  ภาพถ่ายกิจกรรมการประชุมสรุปงานประจำปีการศึกษา 2557

	(
	5

	ผลงานนวัตกรรม/งานวิจัยสถาบัน/แนวปฏิบัติที่ดีได้รับคัดเลือกให้นำเสนอบนเวทีภายในสถาบันหรือเวทีระดับเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับชาติ
	    สำนักฯ ได้นำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ นำเสนอในโครงการนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติ  ที่ดี ของหลักสูตร หน่วยงาน งานบริการวิชาการและการนำเสนอคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุนในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งหาวิทยาลัยจัดขึ้น เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2558  ณ หอประชุมรัตนอาภา โดยมีการนำเสนอบนเวที นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง คู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ โดย นายวันเฉลิม  พูนใจสม  และนำเสนอผ่านโปสเตอร์แนวปฏิบัติที่ดี เรื่องการจัดการความรู้กลุ่มงานบริการสารสนเทศ โดย น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช และคณะ รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้นำเสนอผลงานวิจัยในงานโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ Pulinet ครั้งที่ 5 ร่วมกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและตีพิมพ์บทความวิจัย นอกจากนี้ ได้นำคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรจำนวน 11 คน เข้าร่วมนำเสนอในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ (สวท. 13-5-1, สวท. 13-5-2)
	สวท. 13-5-1  เอกสารประกอบโครงการนำเสนอนวัตกรรมของหลักสูตร หน่วยงาน งานบริการวิชาการและการนำเสนอคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุน
สวท. 13-5-2  ภาพถ่ายกิจกรรมการนำเสนอนวัตกรรม
สวท. 13-5-3 ภาพถ่ายการนำเสอนโปสเตอร์ และบทความวิจัย

	(
	6
	ผลงานนวัตกรรม/งานวิจัยสถาบัน/แนวปฏิบัติที่ดีได้รับรางวัลระดับสถาบัน/ระดับเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา/ระดับชาติ
	    สำนักฯ  ได้มีการนำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติ    ที่ นำเสนอในเวทีนำเสนอนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ได้รับรางวัลใดๆ  แต่สำนักยังคงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และได้จัดทำโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใน ปี 2559เพื่อนำมาใช้พัฒนาสำนักฯ ต่อไป
	อ้างซ้ำ สวท. 13-6-1  เอกสารประกอบโครงการนำเสนอนวัตกรรมของหลักสูตร หน่วยงาน งานบริการวิชาการและการนำเสนอคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุน
อ้างซ้ำ สวท. 13-6-2  ภาพถ่ายกิจกรรมการนำเสนอนวัตกรรม


	การประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	บรรลุเป้าหมาย((,()
	เป้าหมายปีถัดไป

	4 ข้อ
	6 ข้อ
	คะแนน 4
	(
	6 ข้อ

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
	บรรลุเป้าหมาย((,()

	……ข้อ
	…..ข้อ
	คะแนน…..
	

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	นางสาวรุ่งรุจี  ศรีดาเดช
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :             
	นายสุริยา  คชฤทธิ์

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ :  055-706520

	E-mail :  rungruchi_sri@hotmail.com
	E-mail :


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
บุคลากรให้ความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรเป็นอย่างดี
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
      
จัดอบรมการจัดด้านนวัตกรรม และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแก่บุคลากร เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ ขึ้นอย่างต่อเนื่อง
