 58    รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	


























































































ตัวบ่งชี้ที่ 7
	การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์ทั่วไป

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	มีการส่งเสริมสนับสนุนและกำกับติดตามให้หน่วยงานมีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	          สำนักฯ ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนและกำกับติดตามการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ (สวท. 7-1-1, 7-1-2, 7-1-3)  ดังนี้
           1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
            2) มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2557 
            3) มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรทุกสัปดาห์ที่ 2 ของเดือนในงานแต่ละฝ่าย
            4) มีการกำกับติดตามและการดำเนินกิจกรรการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และ 
            5) มีการนำเสนอนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
	สวท. 7-1-1 ปฏิทินกิจกรรมการจัดการความรู้ งานบริการสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2557
สวท. 7-1-2 ภาพการประชุมงานบริการสารสนเทศ
สวท. 7-1-3 แผนการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการให้
บริการสารสนเทศเชิงรุก

	(
	2
	มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัด การความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันและของหน่วยงาน 
	            สำนักฯ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ  การจัดการความรู้ที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของสำนักฯ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักฯและมหาวิทยาลัยฯ โดยกำหนดประเด็นความรู้จากการประชุมร่วมกันของบุคลากรในปีการศึกษา 2557 ได้ประเด็นการจัดการความรู้เรื่อง แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการกับผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานโดยมีขอบเขต (สวท. 7-2-1, 7-2-2, 7-2-3, 7-2-4, 7-1-5, 7-2-6, 7-2-7)  ดังนี้
           1) รวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 
           2) จัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาบุคลากร และ 
           3) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อนำมาพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สำนักฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้และมีผู้รับผิดชอบหลักคือ นางกาญจนา จันทร์สิงห์ และคณะ 

	สวท. 7-2-1
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ครั้งที่ 2/2557
สวท. 7-2-2
ตารางแสดงความสอด คล้องระหว่างประเด็นความรู้กับพันธกิจ/ยุทธศาสตร์
สวท. 7-2-3  แผนกลยุทธ์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556-2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท. 7-2-4  คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สวท. 7-2-5  คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู้
สวท. 7-2-6  ภาพการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู้  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
อ้างซ้ำ สวท. 7-2-7  แผนการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก

	(
	3
	กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 2
	         สำนักฯ ได้กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และงานตามพันธกิจและประเด็นความรู้ที่กำหนดอย่างชัดเจน ในปีการศึกษา 2557 กำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการการให้บริการตามที่ระบุไว้ใน แผนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านการให้บริการสารสนเทศ (สวท. 7-3-1, 7-3-2, 7-3-3)
	อ้างซ้ำ สวท. 7-3-1
แผนการจัดการความรู้ เรื่อง แนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก
สวท. 7-3-2  รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  KM งานบริการสารสนเทศ
อ้างซ้ำ สวท. 7-3-3
ปฏิทินกิจกรรมการจัดการความรู้ งานบริการสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2557

	(
	4
	มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 2 และเผยแพร่ไปสู่บุคคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	         สำนักฯ ได้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ และทักษะการให้บริการสารสนเทศจากผู้มีประสบการณ์ตรง ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ หัวหน้า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของสำนักฯ และวิทยากรจากบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเต็มส์ คอนซัลติ้ง จำกัด ในวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.2557 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการให้ บริการ ปัญหาของผู้ใช้บริการในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การใช้เครื่องมือสืบค้น และวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ.2558 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับวิทยากรจากบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเต็มส์ คอนซัลติ้ง จำกัด คือคุณชัยฤทธิ์ อินภิรมย์ ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการให้ บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย Web OPAC เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ผลการจัดการความรู้สำนักฯ ได้องค์ความรู้ 2 ประเด็น ด้านการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก คือ 1) การจัดกิจกรรมภายในสำนักฯ ได้แก่ จัดคลินิกให้คำปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ จัดกิจกรรมแนะนำการใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล จัดอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมแข่งขัน กิจกรรมตอบปัญหาชิงรางวัล เป็นต้น 2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการใช้บริการภายนอกสำนักฯ ได้แก่ การบริการสารสนเทศเคลื่อนที่ให้กับผู้ใช้ตามหน่วยงาน เป็นต้น (สวท. 7-4-1, 7-4-2,
7-4-3, 7-4-4) ซึ่งประเด็นดังกล่าวสังเคราะห์องค์ความรู้ และรายงานโดยน.ส.สรัลชนา น้ำเงินสกุณี (สวท. 7-4-5) พร้อมสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในแนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก (สวท. 7-4-6) แล้วนำความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ และถ่ายทอดให้แก่ผู้รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศโดยตรง และบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในสำนักฯ
	สวท. 7-4-1  รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมการแลกเปลี่ยนการจัด การความรู้
สวท. 7-4-2  บันทึกเชิญประชุมการแลกเปลี่ยนการจัด การความรู้
สวท. 7-4-3  ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สวท. 7-4-4  ภาพแลกเปลี่ยนผ่าน Facebook, Line
สวท. 7-4-5  สรุปประเด็นการจัดการความรู้ (KM)
สวท. 7-4-6  สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในแนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก

	(
	5
	มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 2 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
	          สำนักฯ รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดจากตัวบุคคล และศึกษาข้อมูล โดยจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปของคู่มือ ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ของแนวทางการให้ บริการสารสนเทศเชิงรุก (สวท. 7-5-1) แบบบันทึกบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า แบบบันทึกยืมระหว่างห้องสมุด และแผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษา บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด (สวท. 7-5-2, 7-5-3,7-5-4) ซึ่งสรุปประเด็นความรู้จากผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ แบบบันทึกบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า แบบบันทึกยืมระหว่างห้องสมุด แผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษา บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด และแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ (สวท. 7-5-5) และเผยแพร่ผ่านจดหมายข่าว เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของสำนักฯ และเวทีการนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานในระดับมหาวิทยาลัย  (สวท. 7-5-6, 7-5-7, 7-5-8)
	สวท. 7-5-1  คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ของแนวทางการให้ บริการสารสนเทศ
เชิงรุก
สวท. 7-5-2  แบบบันทึกบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 
สวท. 7-5-3  แบบบันทึกยืมระหว่างห้องสมุด
สวท. 7-5-4  แผ่นพับประชาสัมพันธ์เชิญชวนนักศึกษา บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด
อ้างซ้ำ สวท. 7-5-5  สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในแนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก
สวท. 7-5-6  จดหมายข่าวประจำ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558
สวท. 7-5-7  จดหมายข่าวประจำ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558
สวท. 7-5-8  อินเทอร์เน็ต
(หน้าเว็บเพจ)


	(
	6
	มีการนำความรู้ที่ได้จาก    การจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	           สำนักฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์และนำแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ โดยแจ้งให้ผู้รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานและมีการประเมินผลสัมฤทธิ์การใช้คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ของแนวทางการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศโดยตรง เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก จึงมอบให้ผู้รับผิดชอบคือ นางกาญจนา จันทร์สิงห์ กับน.ส.สรัลชนา น้ำเงินสกุณี ได้ติดตามและสรุปผลตามประเด็น (สวท. 7-6-1) และนำความรู้ดังกล่าวมามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงเพื่อประโยชน์แก่ผู้รับผิดชอบงานบริการสารสนเทศโดยตรง           (สวท. 7-6-2) แล้วยังเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก (สวท. 7-6-3) และได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากรองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์ กับ นางกาญจนา จันทร์สิงห์และนายชัยฤทธิ์ อินภิรมย์ ที่แนะนำวิธีการการสืบค้นสารสนเทศจาก Web OPAC ที่หลากหลายด้วยคำค้น หัวเรื่อง และช่องทางอื่นๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการกำหนดคำค้นมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  (สวท. 7-6-4) และสำนักฯ ได้มีการประเมินผลจากผู้ใช้บริการโดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.83  (สวท. 7-6-5)
	สวท. 7-6-1 รายงานผลสัมฤทธิ์
การใช้คู่มือปฏิบัติงานต่างๆ ของแนวทาง
การให้บริการสารสนเทศเชิงรุก
สวท. 7-6-2  คู่มือการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2555-2557
สวท. 7-6-3 n บันทึกข้อความ
สวท. 7-6-4  อินเทอร์เน็ต
(หน้าเว็บเพจองค์ความรู้)
สวท. 7-6-5  รายงานการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	นางสาวสรัลชนา  น้ำเงินสกุณี

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ : 055-706520

	E-mail :  
	E-mail : 


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

สำนักฯ มีบุคลากรทีมีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการและการปฏิบัติงานที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของงานแต่ละฝ่ายอย่างต่อเนื่องเมื่อนำมาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ควรจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ และพัฒนาความรู้ด้านต่างๆ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อสร้างประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)

สำนักฯ ควรเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อพัฒนางานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสม
