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	ตัวบ่งชี้ที่ 4
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ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	กำหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และสถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชน

	      สำนักฯ ได้นำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน ซึ่งสำรวจโดยมหาวิทยาลัย พบว่า มีความต้องการรับบริการวิชาการ การรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน คิดเป็นร้อยละ 24.9  ค่ายภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ค่าย ICT ชุมชนสร้างเยาวชนพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 23.9  (สวท 4-1-1) อีกทั้งยังมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ                             (สวท 4-1-2)  สำนักได้นำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ มาจัดทำแผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2558(สวท 4-1-3)                                และแผนบริการวิชาการของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 2558  ซึ่งเป็นโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ( สวท 4-1-4 ) 
               โดยกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการส่วนใหญ่ ได้แก่ ครู นักเรียน และประชาชนโรงเรียนในเขตจังหวัดกำแพงเพชร นอกจากนี้สำนักฯ มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพื่อการเรียนรู้และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในท้องถิ่นทั้งภาครัฐ เอกชน  และหน่วยงานวิชาชีพ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชน   ได้แก่ 
      1) ความร่วมมือระหว่าง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ(ศสบ.)  ในโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (mini TCDC) กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  (สวท 4-1-5)  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนด้านการออกแบบของสถาบันการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ อาจารย์ นักศึกษา นักออกแบบ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการออกแบบ โดยให้สำนักฯ เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ โดยมีการจัดส่งหนังสือ และตัวอย่างวัสดุเพื่อการออกแบบ ให้บริการหมุนเวียน จำนวน ปีละ 2 ครั้ง  และในปีการศึกษา 2557 นักศึกษาโปรแกรมวิชาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดโครงการส่งเสริมพื้นที่ชุมชนจากรองนายกรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 20 พฤษภาคม 2558
2) ความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนระบบ  e-Learning(eDL-square) ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (สวท 4-1-6) กิจกรรมที่ได้ดำเนินการมีดังนี้ จัดอบรมเพื่อเผยแพร่โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม eDLTV ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้กับนักศึกษาป.วิชาชีพครู จำนวน 180 คน  เมื่อวัน 27 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุม (เก่า) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
           3) สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ดำเนินการ “โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย(ThaiLIS)” ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดของมหาวิทยาลัย/สถาบันนั้น (สวท 4-1-7) จึงมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรของสำนักฯ เพื่อเผยแพร่การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำหรับการสืบค้น มีการดำเนินการแจ้งและตรวจสอบการใช้งานของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ สำนักฯ รับทราบและนำไปประชาสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง สำนักฯ ได้จัดบุคลากร เข้ารับการฝึกอบรมการใช้งานอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 24 – 26 กุมภาพันธ์ 2558 ณ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  ในวันที่ 3 มีนาคม 2558 และวันที่ 14 สิงหาคม  ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร             จ.พิษณุโลก 
      5) ความร่วมมือกันระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร (สวท 4-1-8) กิจกรรมที่ได้ดำเนินการร่วมกันมีดังนี้  ได้ให้คำปรึกษาการจัดระบบฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ เนื่องจากหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ ได้ทำการเปลี่ยนโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ตามนโยบายของมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์  ราชวิทยาลัย มีการแนะนำการใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์ให้กับนิสิตจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  ณ ห้องต้นสัก  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  โดย      น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช 
      6) ความร่วมมือกับชมรมคนรักกำแพงเพชร ในการจัดกิจกรรมศิลป์ในสวน จำนวน 5 ครั้ง
	สวท 4-1-1 รายงานความต้องการรับบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปี 2557
สวท 4-1-2 หนังสือขอความอนุเคราะห์การจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ
สวท 4-1-3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 4-1-4  แผนบริการวิชาการของสำนักฯประจำปีงบประมาณ 2558
สวท 4-1-5  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (ศสบ)               ในโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (mini TCDC) กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
สวท 4-1-6  บันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning 

(eDL-square) ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีแห่งชาติและมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศ ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรกับสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ
สวท 4-1-7 หนังสือราชการจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สวท 4-1-8 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย


	(
	2
	มีเหตุผลในการกำหนดแผนงาน และจัดทำแผนการบริการวิชาการประจำปีโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน/ผู้รับบริการ

	        สำนักวิทยบริการฯ เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการรับบริการจากสำนักวิทยบริการ โดยนำผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน  (สวท.4-2-1) และหนังสือขอความอนุเคราะห์จัดบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก (สวท.4-2-2) มาพิจารณาและกำหนดในแผนงานโครงการและแผนบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการฯ (สวท.4-2-3,สวท.4-2-4) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

	สวท 4-2-1  รายงานความต้องการรับบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปี 2557
สวท 4-2-2 หนังสือขอความอนุเคราะห์การจัดกิจกรรมบริการวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ
สวท 4-2-3 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 4-2-4  แผนบริการวิชาการของสำนักฯประจำปีงบประมาณ 2558


	(
	3
	มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และเสนอกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

	    สำนักฯ มีกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการให้บริการวิชาการของสำนักฯ ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558                 (สวท.4-3-1) และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ (สวท 4-3-2)  ซึ่งได้แก่ โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ (eDLTV) และโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน โดยทุกโครงการกำหนดตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   นอกจากนี้สำนักฯ ได้นำแผนงานโครงการและแผนบริการวิชาการนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา (สวท.4-3-3)  ซึ่งผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ  ในปีการศึกษา 2557  สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการและประเมินผลการดำเนินงานจากผู้รับบริการ มีดังนี้            
1) โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.56 (สวท.4-3-4)  
2) โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  85.47 (สวท.4-3-5)  
3) โครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.33  (สวท.4-3-6)   
           
	สวท 4-3-1 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558
สวท 4-3-2 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558           

สวท 4-3-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2557 

สวท 4-3-4 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท 4-3-5 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV)
สวท 4-3-6 รายงานสรุปผลโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

	(
	4
	มีระบบและกลไกขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

	       สำนักฯ มีการดำเนินงานบริการวิชาการโดยมีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนแผนงานโครงการ ซึ่งมีลำดับขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานตามแผนผังการดำเนินงานบริการวิชาการ (Flowchart)         (สวท 4-4-1) ได้ดังนี้
    1) ขั้นวางแผน  สำนักฯ ได้นำจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ (สวท. 4-4-2) และประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำโครงการและวางแผนการดำเนินงาน (สวท. 4-4-3) ซึ่งทุกโครงการและกิจกรรมกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
    2) ขั้นดำเนินการ  มีการประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงโครงการบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการฯ  และร่วมพิจารณาแนวทางในการจัดกิจกรรมในโครงการ พร้อมทั้งมอบหมายงานแก่ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม (สวท 4-4-4) 
    3) ขั้นตรวจสอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เสนอต่อผู้บริหาร โดยมีการรายงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน (สวท 4-4-5)นอกจากนี้ได้นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนัก (สวท 4-4-6)

    4) ขั้นปรับปรุง  สำนักฯ นำ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการปีงบประมาณ 2557  ทุกโครงการ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการบริการ ประจำปี 2558 (สวท. 4-4-7)  นอกจากนี้ได้นำปัญหาอุปสรรคจากการดำเนินงานมาร่วมพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (สวท 4-4-8)
	สวท 4-4-1  แผนผังการดำเนินงานบริการวิชาการ (Flowchart) 
สวท 4-4-2  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
สวท 4-4-3  รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ครั้งที่ 1/2557
สวท 4-4-4  รายงานการประชุม บุคลากร ครั้งที่ 3/2557
สวท 4-4-5 รายงานโครงการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สวท 4-4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2557    
สวท 4-4-7 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2558
สวท 4-4-8 รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ครั้งที่ 2/2557

	(
	5
	หน่วยงานมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน

	      สำนักฯ มีการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน โดยนำผลการสำรวจความต้องการรับบริการของชุมชนของมหาวิทยาลัยมาประกอบการจัดทำโครงการบริการวิชาการของสำนักฯ และมีการรายงานผลการดำเนินงานบริการวิชาการและรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการต่อมหาวิทยาลัย (สวท. 4-5-1)    
      นอกจากนี้ได้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น (สวท.4-5-2)  เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของสำนักฯ  ให้มีคุณภาพและมีความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น
	สวท 4-5-1 รายงานผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการและรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
สวท 4-5-2 กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรียนรู้และสร้างสุขจากสื่อและกิจกรรม (ทักษะการเป็นวิทยากรประบวรการกลุ่ม) 

	(
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	ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฎชัดเจน และมีการดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
	     สำนักมีความร่วมมือกันระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร (สวท 4-6-1) กิจกรรมที่ได้ดำเนินการร่วมกันมีดังนี้  ได้ให้คำปรึกษาการจัดระบบฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ เนื่องจากหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ฯ ได้ทำการเปลี่ยนโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ตามนโยบายของมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์       ราชวิทยาลัย และเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2557 มีการแนะนำการใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์ให้กับนิสิต โดย น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช (สวท 4-6-2)  ซึ่งทำให้ห้องสมุดหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร สามารถดำเนินงานและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ นิสิต และประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
	สวท. 4-6-1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กับ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
สวท. 4-6-2 ภาพถ่ายแนะนำการใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์ให้กับนิสิตหน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร



	(
	7
	ประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงาน และนำเสนอกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	สำนักมีประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดของแผนงาน โดยการรายงานผลการปฏิบัติงานผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เสนอต่อผู้บริหาร ซึ่งมีการรายงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน             (สวท 4-7-1)              
     นอกจากนี้นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักเพื่อพิจารณา (สวท 4-7-2)
	สวท 4-7-1 รายงานโครงการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สวท 4-7-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2558    

	(
	8
	มีผลการประเมินความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของชุมชน/สังคม/บุคลากรภายในสถาบัน ในระดับร้อยละ 80 ขึ้นไป และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมในปีต่อไป
	        สำนักฯ นำ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2557  ทุกโครงการ นำมาปรับปรุงการดำเนินงานโครงการบริการ ประจำปี 2558 (สวท. 4-8-1) 
และในปีงบประมาณ 2558   สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการและมีการประเมินผลการดำเนินงานจากผู้รับบริการ มีดังนี้            
1) โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.56  (สวท.4-8-2)  
2) โครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ (eDLTV) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.47 (สวท.4-8-3)  
3) โครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็น            ร้อยละ 87.33 (สวท.4-8-4)  
      นอกจากนี้สำนักฯ ได้ทำสรุปผลข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้รับบริการจากทุกโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม บริการวิชาการของสำนักฯ ในปีต่อไป (สวท.4-8-5)  
	สวท 4-8-1 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2558
สวท 4-8-2 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ
สวท 4-8-3 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการตามแนวพระราชดำริฯ  (eDLTV)
สวท 4-8-4 รายงานสรุปผลโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
สวท 4-8-5 ตารางแสดงผลการนำข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ ประจำปี 2559 และรายงานการนำไปใช้ประโยชน์

	(
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	โครงการได้รับการยอมรับ/ยกย่อง/รางวัลในระดับชาติ
	  สำนักฯ  ได้ดำเนินงานโครงการณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอย่างต่อเนื่อง  โดยในปีการศึกษา 2557  สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียน  ชุมชน (สวท.4-9-9)ดังนี้
      1. โรงเรียนสาธิต(ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1 กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรวันที่ 20 พ.ย. 2557 ณ โรงเรียนสาธิต(ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1 กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

        2. โรงเรียนวัดพระบรมธาตุ วันที่ 27 พ.ย. 2557  ณ โรงเรียนวัดพระบรมธาตุ
        3.  โรงเรียนอนุบาลเมืองกำแพงเพชร(บ้านนครชุม)วันที่ 12 ธ.ค. 2557  ณ โรงเรียนอนุบาลเมืองกำแพงเพชร(บ้านนครชุม)
        4.  กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่ สนามเด็กเล่นสวนสิริจิตอุทยาน(ริมปิง) วันที่ 11-12, 18-19, 22 ก.พ.  และ 4-5, 11-12 มี.ค. 2558  ณ สนามเด็กเล่นสวนสิริจิตอุทยาน(ริมปิง)
        5. กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่  ในงานนิทรรศการและเสวนาทางวิชาการเชิดชู “ครูมาลัย” จากงานเขียนสู่นครชุม วันที่ 15 มิ.ย. 58
        6.  กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่  ณ โรงเรียนเทพนคร  วันที่ 15 มิ.ย. 58
       จากการที่สำนักฯ  ได้มีการจัดกิจกรรมบริการแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่ยอมรับของชุมชนและหน่วยงาน (สวท.4-9-2)
	สวท 4-9-1 รายงานสรุปผลโครงการรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
สวท 4-9-2 เกียรติบัตรขอบคุณการจัดโครงการรักการอ่าน โรงเรียนเทพนคร จ.กำแพงเพชร 
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	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้

	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินจากกรรมการ
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	……ข้อ
	……ข้อ
	คะแนน…..
	

	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :  
	น.ส. ดรุณี  สายหยุด ฉิมพลี

	โทรศัพท์ : 
	โทรศัพท์ :  

	E-mail :  
	E-mail :   Cybrarian_a@hotmail.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

สำนักฯ มีการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และทุกกิจกรรม/โครงการมีผู้ดูแลรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
         
แนวทางการเสริมจุดแข็ง ในการจัดกิจกรรมมีบุคลากรของสำนัก นักศึกษา โปรแกรมวิชาสารสนเทศศาสตร์ โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และโรงเรียนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

  
-
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม (ถ้ามี)

- 
