รายงานการประเมินตนเอง 

ปีการศึกษา 2557
(1  สิงหาคม 2557 - 31  กรกฎาคม  2558)

เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

บทสรุปผู้บริหาร

ผลการปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีการศึกษา  2557  ตามภารกิจของหน่วยงาน มีดังนี้
 

1. การปฏิบัติงานตามพันธกิจ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอรายงานผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ดังนี้

1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย


สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้


สถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (ณ วันที่ 31 ก.ค..2558)
	ประเภท
	วิธีการจัดหา
	จำนวน

	
	
	ชื่อเรื่อง
	เล่ม/รายการ

	1. 1. หนังสือ
	ซื้อ
	2,342
	4,371

	
	บริจาค
	2,121       
	2,461       

	2. วารสาร
	ซื้อ
	328
	3,936  

	
	บริจาค
	370
	8,880  

	3. หนังสือพิมพ์
	ซื้อ
	20
	7,857

	
	บริจาค
	17
	6,120

	4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์
	ซื้อ
	3 ฐานข้อมูล
	3 ฐานข้อมูล

	
	บริจาค
	14 ฐานข้อมูล
	14 ฐานข้อมูล




สำนักเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ ได้เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้



1. แบบฟอร์มเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ ที่สำนักส่งไปยังอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน



2. เสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของสำนัก



3. สำนักจัดให้ผู้ใช้บริการเลือกและเสนอทรัพยากรสารสนเทศจากสำนักพิมพ์ต่างๆ จาก KPRU Book Fair

1.2 จัดบริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน

       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการจัดบริการสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และประชาชนทั่วไป ดังนี้

1.2.1 บริการการอ่าน


   สำนักฯ ได้ดำเนินการบริการการอ่านดังนี้



1.2.1.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการอ่านทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักสูตร



1.2.1.2 จัดสถานที่เพื่ออำนวยความสะดวก และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการอ่าน



1.2.1.3 จัดกิจกรรมหมุนเวียนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการสารสนเทศเคลื่อนที่ 10 จุดบริการ ได้แก่ คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม อาคารเรียนรวม (ตึก 12) ตึกอำนวยการและอาคารเรียนรวม (ตึก 14)  ศูนย์อาหาร  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ กองพัฒนานักศึกษา


 

​1.2.1.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและส่งเสริมการใช้บริการ




สำนักฯ  ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการของสำนักวิทยบริการฯ เพิ่มมากขึ้น  โดยจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับเทศกาลหรือตามความสนใจของผู้ใช้บริการ ได้แก่ แชร์” เคล็ดลับ การอ่านหนังสือให้ประสบความสำเร็จ เทศกาลสะสมแสตมป์การใช้ห้องสมุด มุมกล้องห้องสมุด ยอดนักสืบ หนอนหนังสือ หาฉันให้เจอ ยอดนักอ่านวรรณคดี อ่านดีๆ มีรางวัล วันแห่งความรัก หนังสือในดวงใจ และคำถามประจำสัปดาห์มุมข่าวสารทันสมัย โดยทุกกิจกรรมมีรางวัลเพื่อจูงใจผู้ใช้บริการ 

1.2.2 บริการยืม – คืน 

สำนักฯ จัดบริการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ 

1.2.3 บริการหนังสือจอง

สำนักฯจัดบริการหนังสือจอง สำหรับอาจารย์ที่ต้องการกำหนดชื่อเรื่องต่างๆ ที่นักศึกษาควรอ่าน

1.2.4 บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า


สำนักฯจัดให้มีบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการ

1.2.5 บริการข่าวสารทันสมัย


สำนักฯนำเสนอข่าวสารทันสมัย และทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ แก่ผู้ใช้บริการ


1.2.5.1 นำเสนอข่าวสารผ่านจอ LCD


1.2.5.2 นำเสนอข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์


1.2.5.3 แนะนำหนังสือใหม่ วารสารใหม่ภายในสำนักฯ


1.2.5.4 นำเสนอผ่านจดหมายข่าว



1.2.5.5 นำเสนอผ่าน Facebook



1.2.5.6 นำเสนอผ่านเว็บไซต์สำนักฯ

1.2.6 บริการโสตทัศนวัสดุ



สำนักจัดบริการโสตทัศนวัสดุ ดังนี้ 


1.2.6.1 บริการห้องฉาย


1.2.6.2 บริการยืม – คืน โสตทัศนวัสดุ


1. 2.6.3 บริการถ่ายทำและตัดต่อวีดีทัศน์


1.2.6.4 บริการห้องสตูดิโอ

1.2.7 บริการสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์



สำนักจัดบริการฐานข้อมูลออนไลน์ จำนวน 16 ฐานข้อมูล ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ประกอบด้วย
1. ABI/INFORM Complete

2. ACM Digital Library

3. H.W. Wilson

4. IEEE/IET Electronic Library (IEL)

5. ProQuest Dissertations & Theses

6. Springer Link-Journal

7. Web of Science

8. Academic Search Premier

9. Education Research Complete

10. Computer & Applied Sciences Complete

11. Emerald Management

12. ScienceDirect

13. American Chemical Society Journal (ACS)

14. 2 e –book

15. มติชนออนไลน์ 
16. ฐานข้อมูล E-book จากบริษัททีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จำกัด

1.2.8 ดำเนินการจัดอบรมฐานข้อมูลให้กับนักศึกษา  อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  จำนวน 10 รุ่น ดังนี้
            


รุ่นที่ 1  วันที่ 5 พฤศจิกายน 2557


จำนวน 86 คน
             

รุ่นที่ 2  วันที่ 12 พฤศจิกายน 2557

จำนวน 38 คน
             

รุ่นที่ 3  วันที่ 19 พฤศจิกายน 2557

จำนวน 40 คน



รุ่นที่ 4  วันที่  3 ธันวาคม 2557


จำนวน 36 คน
             

รุ่นที่ 5  วันที่ 17 ธันวาคม 2557


จำนวน 30 คน
             

รุ่นที่ 6  วันที่ 24 ธันวาคม 2557


จำนวน 60 คน  



รุ่นที่ 7  วันที่ 14 มกราคม 2558


จำนวน 100 คน 



รุ่นที่ 8
วันที่ 28  มกราคม 2558


จำนวน 61 คน




รุ่นที่ 9  วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2558


จำนวน 20 คน




รุ่นที่ 10 วันที่ 10 มิถุนายน 2558


จำนวน 48 คน

      
นอกจากนี้สำนักฯ มีการบริการให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผู้ใช้บริการในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ชั้น 1  โต๊ะบริการตอบคำถามและช่วยการสืบค้น  และอำนวยความสะดวกโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องไอแพคเพื่อใช้สำหรับสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ห้องบริการสืบค้นสารสนเทศ อาคารโสตทัศนวัสดุ และห้องบริการมหกรรมสร้างสุข
1.2.9 บริการอินเทอร์เน็ต
 
      

สำนักจัดบริการอินเทอร์เน็ต โดยจัดคอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการสืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต จำนวน 104 เครื่อง
1.3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  ได้แก่ บุคลากร  อาจารย์ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
 
การให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ภายใต้การดูแลของงานพัฒนาระบบเครือข่าย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลงาน ดังนี้
  

1. เพิ่มจุดสัญญาณ Wireless แบบ Controller จำนวน 55 จุด รวมเป็น 168 จุด


2. ซ่อมแซมและปรับปรุง Access Point แบบ Single เช่น ซอยบ้านพักอาจารย์ 20 จุด หอพักนักศึกษา ชาย-หญิง 26 จุด  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ จำนวน 8 จุด



3.  ปรับปรุงหมายเลขประจำตัวผู้ใช้งาน (IP Address) จาก IPv4 เป็น IPv6 ตามนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


1.4  พัฒนาทักษะด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

1.4.1  พัฒนาทักษะด้านภาษา
     1) จัดอบรมภาษาต่างประเทศสำหรับนักศึกษา กิจกรรมอบรมการสนทนาภาษาจีนระดับพื้นฐาน ระหว่างวันที่  25 สิงหาคม – 5 กันยายน 2557 มีผู้เข้าร่วมอบรมจำนวน 30 คน
      2) จัดอบรมหลักสูตรติวเข้มเพื่อทดสอบ TOEIC นักศึกษา จัดอบรมระหว่างวันที่ 4  สิงหาคม – 2 กันยายน 2557 เป้าหมายคือนักศึกษาทุกคณะๆ ละ 25 คน รวม 125 คน มีนักศึกษาเข้าร่วมอบรมจำนวน 74 คน คณะมนุษยศาสตร์จำนวน 19 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจำนวน 14 คน คณะครุศาสตร์จำนวน 14 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจำนวน 14 คน และคณะวิทยาการจัดการจำนวน 14 คน
 
3) จัดแข่งขันทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 3 ครั้ง ได้แก่วันที่ 30 กรกฎาคม 2557 มีจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 67 คน  วันที่ 3 กันยายน 2557  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 53 คน และวันที่ 18 มีนาคม 2558  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 43 คน

4)  จัดโครงการอบรมเตรียมสอบ TOEIC สำหรับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย ระหว่าง วันที่ 15-28 กรกฎาคม 2557 

1.4.2 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ


 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยได้มีการจัดการสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ภาคเรียนละ 2 ครั้ง ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้


ประจำภาคเรียนที่ 1/2557 ดังนี้


การสอบครั้งที่ 1 


วันที่  4 – 8 สิงหาคม 2557 เปิดรับสมัครสอบที่เว็บไซต์ฝ่ายทะเบียนและวัดผลhttp://mua.kpru.ac.th/webtabian_new/logins/login.php



วันที่ 13- 21 สิงหาคม และ 27 - 29 สิงหาคม 2557 ดำเนินการสอบที่ศูนย์คอมพิวเตอร์


จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบทั้งหมด 2216 คน
จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบชุดที่ 1 จำนวน 1080 คน
สอบผ่าน     940  คน





                            

สอบไม่ผ่าน   123 คน









ไม่เข้าสอบ    17  คน


จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบชุดที่ 2  จำนวน 1,136 คน      
สอบผ่าน      986 คน





                            
 
สอบไม่ผ่าน   138 คน

ไม่เข้าสอบ    18  คน
การสอบครั้งที่ 2


วันที่ 12 - 16 กุมภาพันธ์ 2558 เปิดรับสมัครสอบที่เว็บไซต์ฝ่ายทะเบียนและวัดผลhttp://mua.kpru.ac.th/webtabian_new/logins/login.php



วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558 – 3 มีนาคม  2558 ดำเนินการสอบที่ศูนย์คอมพิวเตอร์


จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบทั้งหมด  3,834  คน


จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบชุดที่ 1  จำนวน 1,949  คน   
สอบผ่าน     1,230 คน






            

สอบไม่ผ่าน  570   คน









ไม่เข้าสอบ  149    คน



จำนวนนักศึกษาที่สมัครสอบชุดที่ 2  จำนวน  1,885  คน  
สอบผ่าน  1,330    คน






          


สอบไม่ผ่าน 360    คน









ไม่เข้าสอบ 195     คน

1.5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
1.5.1 พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน
        


สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำโครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน (e-Learning) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อส่งเสริมและพัฒนารูปแบบสื่อการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย และสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถศึกษาเรียนรู้และทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง จึงได้จัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน (e-Learning) สำหรับคณาจารย์ บุคลากรสายสอน โดยในปีงบประมาณ 2558 มีการจัดสรรทุนจำนวน 10 ทุน ๆ ละ 20,000 บาท และได้ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อนำไปสู่งานวิจัยด้าน e-Learning วันที่ 24 มีนาคม 2558 เวลา 08.00 – 17.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Software 4 อาคารเรียน 4  และวันที่ 25 มีนาคม 2558 เวลา 08.00 – 17.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 5 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กิจกรรมดังกล่าวกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่ได้รับทุนพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน (e-Learning) ประจำปีงบประมาณ 2558 
ในปีงบประมาณ 2558  มีรายวิชาที่ได้รับทุนพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน  
จำนวน  10 รายวิชา ดังนี้
	ลำดับที่
	รายวิชา
	ชื่อ-สกุล
	กลุ่มวิชา

	1
	การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้สำหรับบทเรียนภาษาอังกฤษ
	อาจารย์ชลชลิตา  แตงนารา
	วิชาเอก

	2
	การจัดการเรียนรู้
	อาจารย์ปาริชาต   เตชะ
	วิชาเอก

	3
	ระบบการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	อาจารย์วิวัฒน์  ทวีทรัพย์
	วิชาเอก

	4
	ศาสนศึกษาสำหรับครู
	อาจารย์ชูวิทย์  ไชยเบ้า
	วิชาเอก

	5
	การออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	อาจารย์ธิดารัตน์  ทวีทรัพย์
	วิชาเอก

	6
	ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	อาจารย์เฉลิม  ทองจอน
	วิชาเอก

	7
	เครื่องมือวัดและการวัดทางไฟฟ้า
	อาจารย์อิทธิพล  เหลาพรม
	วิชาเอก

	8
	การเปลี่ยนรูปพลังงาน
	อาจารย์นิวดี  คลังสีดา
	วิชาเอก

	9
	เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
	อาจารย์วันชัย  เพ็งวัน
	วิชาเอก

	10
	การจัดการพฤติกรรมองค์การ
	ผศ.ดร.เพ็ญศรี  จันทร์อินทร์
	วิชาเอก




1.5.2  พัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่น
      สำนักฯ ดำเนินการพัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่องเพื่อรวบรวมสารสนเทศท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตาก  ในปีการศึกษา 2557 ได้ดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลใหม่ให้รองรับกับการนำเสนอภาพ และวีดีทัศน์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา ชุมชนในท้องถิ่นได้ศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์
1.5.3 พัฒนาฐานข้อมูล KPRU-eBook  

              

เพื่อรวบรวมและนำเสนอประวัติ ผลงานที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ และให้บริการสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
1.5.4 พัฒนาฐานข้อมูล KPRU-Author



เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย เอกสารประกอบการสอน ตำรา หนังสือ ของอาจารย์ บุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเพื่อบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

1.5.5 พัฒนาฐานข้อมูล KPRU e-Research



เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมผลงานวิจัย หรือรายงานวิจัยของอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
1.5.6 พัฒนา QR Code เพื่อรองรับการให้บริการสารสนเทศผ่านเครื่องโทรศัพท์มือถือ 
1.6 พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย


งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้ดำเนินงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้

1) จัดกิจกรรมอบรม “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้วยเว็บ        โอเมตริกซ์” สำหรับผู้ที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้โครงการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย กิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจด้านการดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต์ เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาเว็บไซต์ให้กับผู้ที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เมื่อในวันพฤหัสบดีที่ 21 พฤษภาคม 2558 ตั้งแต่เวลา 8.00 – 17.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 7/2 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีผู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 31 คน   

2) จัดกิจกรรมอบรมเรื่อง “การรักษาความปลอดภัยของ Web Server” สำหรับผู้ที่สนใจและผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้โครงการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย กิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจด้านการดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต์ เมื่อวันศุกร์ที่ 19 มิถุนายน 2558  ตั้งแต่เวลา 8.00 – 17.00 น. ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 5 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในการอบรมได้รับความสนใจจากนักศึกษา และบุคลากรเข้าร่วมอบรมจำนวน 60 คน 



1.7  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ ได้ดำเนินงานปกติ เพื่อติดตาม ตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือหน่วยงานเพื่อนำเข้าข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (MIS) ที่พัฒนาขึ้นใหม่ ได้แก่
1. ระบบหอพักนักศึกษา 
2. ระบบสัญญาจ้าง 
3. ระบบบันทึกและรายงานด้านอนุรักษ์พลังงาน 
4. สารสนเทศรายงานผลการสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร์ 
5. ระบบประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน 
     -ด้านการเรียนการสอน 
     -ด้านการวิจัย 
     -ด้านการจัดการ 
     -ด้านการเงิน
ระบบที่พัฒนาเพิ่มเติม ระบบที่พัฒนาพัฒนาให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
1. ระบบบันทึกการฝึกซ้อมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
2. ระบบลงทะเบียนการประชุมวิชาการด้านการวิจัย 2  ภาษา 
3. ระบบสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ 
4. ระบบลงทะเบียนบัณฑิต (พัฒนาร่วมกับกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล) 
5. ระบบลงนามถวายพระพร (พัฒนาร่วมกับงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์) 
6. ระบบสายตรงอธิการบดี (พัฒนาร่วมกับงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์) 
7. ระบบข่าวประกาศหน้าเว็บมหาวิทยาลัย (พัฒนาร่วมกับงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์) 
8. ระบบ Web Counter และ User online (พัฒนาร่วมกับงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์)

1.8.  บริการวิชาการทางด้านภาษา สารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ท้องถิ่น


1.8.1 กิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษา

1) จัดโครงการค่ายภาษาอังกฤษ ณ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ กำแพงเพชร  วันที่ 30 สิงหาคม 2557  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 140 คน
2) จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรระยะสั้นให้กับบุคคลภายนอก (ศูนย์ภาษาร่วมกับศูนย์อาเซียนศึกษา)  จำนวน 7 รุ่น  ดังนี้  
รุ่นที่ 1  วันที่ 13 -26 สิงหาคม 2557 

จำนวน 42 คน 
รุ่นที่ 2
วันที่ 2 มิถุนายน - 3 กรกฎาคม 2557  
จำนวน 93 คน  
รุ่นที่ 3
วันที่ 8 – 22 ธันวาคม 2557  

จำนวน 90 คน 

รุ่นที่ 4
วันที่ 9 - 31 มีนาคม 2558  

จำนวน 150 คน 

รุ่นที่ 5
วันที่ 15 - 26 มิถุนายน 2558  

จำนวน 104 คน 

รุ่นที่ 6  วันที่ 15 - 26 มิถุนายน 2558  

จำนวน 104 คน 
รุ่นที่ 7
วันที่ 15 - 26 มิถุนายน 2558  

จำนวน 104 คน

1.8.2  กิจกรรมบริการวิชาการด้านวิทยบริการ


สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดบริการวิชาการด้านวิทยบริการ แก่ชุมชน  ดังนี้
1) จัดอบรมเชิงปฎิบัติการ งานห้องสมุดสำหรับนักเรียนช่วยงานห้องสมุดโรงเรียน 22-23  พฤศจิกายน 2557  ณ อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) จัดออกค่ายอาสาพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ได้แก่ โรงเรียนบ้านเลตองคุและโรงเรียนบ้านห้วยละพริ้ง  ระหว่างวันที่ 17-18  ธันวาคม 2557 


3)  จัดระบบห้องสมุดโรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม ระหว่างวันที่ 19 ธันวาคม 2557  



4)  จัดนิทรรศการราชภัฏวิชาการ ครั้งที่ 11  “ เปิดโลกแหล่งเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน” ร่วมกับมหาวิทยาลัย บริเวณหน้าอาคารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ระหว่างวันที่  21-23 มกราคม  2558  
5)  จัดสัมมนาทางวิชาการหัวข้อ “การพัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่” ระหว่างวันที่ 8-9 มิถุนายน 2558 ณ ห้องลีลาวดี หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
6)  จัดนิทรรศการและเสวนาทางวิชาการ  เชิดชู “ครูมาลัย” จากงานเขียนสู่การเรียนรู้ของชุมชน  วันที่ 15 มิถุนายน 2558  ณ อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


7)  จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเคลื่อนที่ให้กับชุมชน  ได้แก่

7.1)  โรงเรียนสาธิต (ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1 กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรวันที่ 20 พฤศจิกายน. 2557 ณ โรงเรียนสาธิต (ภายใต้ความร่วมมือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชรเขต 1กับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


     7.2) โรงเรียนวัดพระบรมธาตุ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2557  ณ โรงเรียนวัดพระบรมธาตุ
7.3)   โรงเรียนอนุบาลเมืองกำแพงเพชร (บ้านนครชุม) วันที่ 12 ธันวาคม 2557  ณ โรงเรียนอนุบาลเมือกำแพงเพชร (บ้านนครชุม) 
          
7.4) จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่ร่วมกับชมรมคนรักกำแพงเพชร ในงานศิลป์ในสวนทุกวันเสาร์สัปดาห์สุดท้ายของเดือนจำนวน 5  ครั้ง  ณ สนามเด็กเล่นสวนสิริจิตอุทยาน(ริมปิง) 


         
 7.5) กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่ สนามเด็กเล่นสวนสิริจิตอุทยาน (ริมปิง) จำนวน 9 ครั้ง ระหว่างวันที่ 11-12, 18-19, 22 กุมภาพันธ์  และ 4-5, 11-12 มีนาคม 2558 ณ สนามเด็กเล่นสวนสิริจิตอุทยาน (ริมปิง) 
              7.6)  จัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านเคลื่อนที่  ณ โรงเรียนบ้านเทพนคร  วันที่ 15 มิถุนายน 2558 
1.8.3  กิจกรรมบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
        1) จัดโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (eDLTV)  ร่วมกับคณะครุศาสตร์และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด ได้จัดอบรมเพื่อเผยแพร่โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม eDLTV ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้กับนักศึกษาป.วิชาชีพครู จำนวน 180 คน  เมื่อวัน 27 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุม (เก่า) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

 2) จัดโครงการอบรม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านซอฟท์แวร์สู่ประชาคมอาเซียน ร่วมกับ สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดยจัดส่งวิทยากร               ดร.ณิชาภัทร  จันทศรี  จัดอบรม หลักสูตร MTA : HTML5 Application Development Fundamentals (98-375) ในระหว่างวันที่ 14-16 พฤศจิกายน 2557  

3) โครงการค่ายอาสาพัฒนาด้านไอซีที  ณ โรงเรียนบ้านโป่งน้ำร้อน วันที่ 28-29 มีนาคม 2558  
2. การพัฒนาบุคลากร

 สำนักฯ ดำเนินการพัฒนาบุคลากร ดังนี้
2.1  จัดให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนากับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ตารางการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน

2.2  จัดให้บุคลากรศึกษาดูงานห้องสมุด ศูนย์ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.3 จัดให้มีการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง
2.4 จัดให้บุคลากรได้เปิดโอกาสในการนำเสนอการพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี

2.5  ให้บุคลากรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าด้าน
วิชาชีพ
2.6  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
2.7 จัดกิจกรรมเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการสารสนเทศในหลักสูตร ศิลปะการวางตนของคนทำงานเพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

2.8 จัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการโครงการและการประกันคุณภาพ
2.9 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและหน่วยงานพร้อมทั้งเปิดโอกาสในการเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ

3. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1 ดำเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2556 ตามองค์ประกอบคุณภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน  6  องค์ประกอบ  พบว่ามีผลการประเมินเฉลี่ย  เท่ากับ 4.80 อยู่ในระดับ ดีมาก  สามารถจำแนกตามองค์ประกอบได้ ดังนี้
องค์ประกอบที่  1  
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00  อยู่ในระดับดี

องค์ประกอบที่  2
การผลิตบัณฑิต  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50  อยู่ในระดับดี

องค์ประกอบที่  5
การบริการวิชาการแก่สังคม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  อยู่ในระดับดีมาก
องค์ประกอบที่  7
การบริหารและการจัดการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  อยู่ในระดับดีมาก
องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  อยู่ในระดับดี
องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  5.00  อยู่ในระดับดีมาก
       

จากผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพข้างต้น  สรุปได้ว่าสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 5  องค์ประกอบที่  7  องค์ประกอบที่  8  และองค์ประกอบที่  9 และมีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ อยู่ในระดับดี มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบที่ 2
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของหน่วยงานประจำปีการศึกษา 2556  สำนักฯ  ได้ดำเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยมีผู้ดูแลรับผิดชอบตัวบ่งชี้และผู้ควบคุมอย่างชัดเจน

3.2 ร่วมดำเนินงานในเครือข่ายความร่วมมือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศ
ในปีการศึกษา 2557 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมประชุมเครือข่ายความร่วมมือสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ในวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ เครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้โปรแกรม Liberty ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ ในวันที่ 25 มิถุนายน 2558 ณ. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 


4. การสนับสนุนการศึกษา

         4.1 เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าโดยสำนักฯ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

   4.2 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการศึกษา


4.2.1 คอมพิวเตอร์สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ


4.2.2 ห้องฉายภาพยนตร์ 1 ห้อง ได้แก่ ห้องต้นสัก  


4.2.3 ห้องประชุมดอกสัก


4.2.4 ห้องสตูดิโอ


4.2.5 ห้องเกียรติภูมิ


4.2.6 ห้องศูนย์ข้อมูลท้องถิ่น



4.2.7 ห้องสื่ออิเล็กทรอนิกส์มหกรรมสร้างสุข



4.2.8 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless)  180 จุด



4.2.9 ห้องบริการอินเตอร์เน็ต (อาคาร AV) 



4.3 ห้องปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน



สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีห้องปฏิบัติการภาษาและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ดังนี้



ห้องปฏิบัติการทางภาษา  
จำนวน  2  ห้อง  คอมพิวเตอร์ 95  เครื่อง




ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
จำนวน  7  ห้อง  คอมพิวเตอร์ 340 เครื่อง


4.4  จัดหาซอฟแวร์ด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  ได้แก่ Spexx, Microsoft campus, SPSS, Adobe, Autocad education 



4.5  จัดศูนย์สอบทางด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ MOS, CU–TEP, TOEIC


4.6  ผลิตสื่อโสตทัศน์เพื่อการศึกษา  บันทึกการประชุม  อบรมทางวิชาการ  และดำเนินการตัดต่อเพื่อใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า  

5. การวิจัย


สำนักได้ดำเนินการด้านการวิจัย ดังนี้
5.1 ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาด้านการวิจัย โดยเข้าร่วมอบรมและนำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ
	เรื่อง
	วัน/เดือน/ปี
	สถานที่
	ผู้เข้าร่วมอบรม

	เข้าร่วมมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2557 (Thailand Research Expro 2014)
	8 สิงหาคม 2557
	โรงแรมเซ็นทารา
แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ กรุงเทพมหานคร
	อ.ยุติธรรม  ประมะ
อ.กีระศักดิ์  พะยะ
นายพีระพล  ฮุงหวล

นายวันเฉลิม  พูนใจสม
น.ส.อรปรียา คำแพ่ง

	อบรมหลักสูตร การทำวิจัย e-learning
	22 สิงหาคม
2557
	ห้องประชุมดอกสัก
สำนักวิทยบริการฯ
	น.ส.อรปรียา  คำแพ่ง
นายวันเฉลิม พูนใจสม

	เข้าร่วมประชุมและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ Pulinet ครั้งที่ 5  “กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดสำหรับคนยุคใหม่”
	4-6 กุมภาพันธ์ 2558
	โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออร์คิด
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช
นางกาญจนา  จันทร์สิงห์
นางสาวดรุณี  สายหยุด ฉิมพลี



	อบรมเชิงปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร
	16 
กุมภาพันธ์
2558
	ห้องประชุมกาสะลอง
หอประชุมทีปังกร
รัศมีโชติ
	น.ส.อรปรียา  คำแพ่ง

	ฝึกอบรมโครงการนำข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การบริการวิชาการแก่แก่สังคม
	28
กุมภาพันธ์-

1 มีนาคม 2558
	มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
ผศ.ประพิมพร  โกศิยะกุล
อาจารย์นารถนารี  พอใจ

น.ส.รุ่งรุจี  ศรีดาเดช
นางกาญจนา  จันทร์สิงห์

	อบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
บูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	4 มิถุนายน
2558
	ห้องประชุมกาสะลอง
หอประชุมทีปังกร
รัศมีโชติ
	น.ส.สุพรรษา  สมหารวงศ์
น.ส.ชุติมา  สุขทรัพย์

น.ส. อรปรียา  คำแพ่ง

นายวันเฉลิม  พูนใจสม



5.2. จัดสรรทุนวิจัยของสำนักปีละ 80,000 บาท  ประกอบด้วยงานวิจัย  8 ชื่อเรื่อง  ได้แก่
  1)  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
  2)  ความต้องการรับบริการทางวิชาการจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของชุมชน
  3)  การศึกษาการใช้งานและความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซด์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
  4)  ศึกษาความคุ้มค่าในการใช้หนังสือภาษาอังกฤษเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
  5)  แนวทางการพัฒนาจัดชั้นหนังสือเพื่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
  6)  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
  7)  การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
  8)  ความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมเรียนรู้ด้วยตนเอง SPEEXX ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

               6. การบริหารงบประมาณ
         สำนักฯ ได้รับงบประมาณบริหารงานประจำปีงบประมาณ 2557  ดังนี้


เงินงบประมาณแผ่นดิน

 12,420,000
บาท


เงินบำรุงการศึกษา

   8,092,440 
บาท


เงิน กศ.บป.


      670,000
บาท


เงินบัณฑิตศึกษา

      439,740
บาท



รวมทั้งสิ้น 

 21,622,180
บาท  



สำนักฯ  ใช้เงินงบประมาณดำเนินการโครงการ  ตามพันธกิจดังนี้ 

	พันธกิจสำนัก
	โครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ

	1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

2.  โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา

	1,890,040

  308,040



	พันธกิจสำนัก
	โครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ

	2. จัดบริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน

	3. บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ
4.  วิจัยพัฒนาสำนักวิทยบริการสนเทศ
5.  พัฒนาบุคลากรด้านวิทยบริการ
6.  พัฒนาบุคลากรกลุ่มงานไอซีทีของสำนักวิทยบริการ

7.  ส่งเสริมการใช้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
8.  เรียนรู้อาเซียน
9.  จัดจ้างบุคลากรประจำงานด้านไอซีที
10.  เช่าคอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
11.  จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ และซ่อมบำรุง งานไอซีที สำนักวิทยบริการ
12.  บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
13.  พัฒนาทักษะด้านภาษาของบุคลากร
14.  พัฒนาศักยภาพการให้บริการของบุคลากร

15.  ปรับปรุงระบบการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์
16.  พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
17.  บำรุงรักษาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ
	210,000

    80,000

  185,000

  179,000

 50,000

20,000

1,047,240

2,526,200
617,020

320,000

20,000

   50,000
  131,700
3,435,000

190,000

	3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	18.  การพัฒนาระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย
19.  พัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
20.  พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
	8,785,000
    80,600

    50,000


	พันธกิจสำนัก
	โครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ

	4. พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา
	21.  พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ
22. พัฒนานักศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
23. พัฒนาความพร้อมเพื่อการแข่งขันด้านสารสนเทศ
24. ส่งเสริมศักยภาพด้านไอซีทีสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	30,000

  422,840

    30,000

297,200

	5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	25. พัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่น
26. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน
	    20,000

  325,000

	6. บริการวิชาการด้านภาษาเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศศาสตร์
	27.  รณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

28. โครงการพระราชดำริฯ
29. บริการวิชาการด้านวิทยบริการ
30. จัดนิทรรศการร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
31. พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคคลภายนอก
32. ความร่วมมือทางวิชาการด้านไอซีทีกับหน่วยงานภายนอก
	   50,000

 100,000
   50,000

    30,000

  39,500

  52,800



7. ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ


สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการประจำปีการศึกษา 2557  ปรากฏผลดังนี้


ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.83  และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านสามารถสรุปความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยตามลำดับ  คือมีความพึงพอใจด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านขั้นตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน  ได้ดังนี้

1.  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หนังสือ รองลงมาคือวารสาร และวิทยานิพนธ์, งานวิจัย  

2.  ด้านขั้นตอนและคุณภาพการบริการสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ บริการสืบค้น รองลงมา คือบริการห้องฉาย และบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า

3.  ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากร รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ในการให้บริการ และความสุภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ 


4.  ด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดบรรยากาศ เช่น แสงสว่าง,อุณหภูมิ รองลงมาคือ การจัดสถานที่การให้บริการ และความสะอาดและความเป็นระเบียบ

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ
1. ด้านบุคลากร
ปัญหา
1.1  สำนักฯ ยังมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางเพื่อปฏิบัติงานและให้บริการ ประกอบด้วยบรรณารักษ์  นักสารสนเทศ  วิศวกรคอมพิวเตอร์  นักวิชาการโสตทัศน์  และนักวิชาการด้านภาษา ขณะนี้ตำแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการเฉพาะทางยังมีน้อย  
1.2  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราวทำให้มีการเปลี่ยนบุคลากรบ่อยและมีการลาออกในระหว่างปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนางาน
แนวทางแก้ไข

1) จัดให้บุคลากรในกลุ่มงานเดียวกันเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน ฝึกให้มีประสบการณ์การทำงานหลายงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณีที่บุคลากรที่จุดบริการจุดใดจุดหนึ่งไม่เพียงพอ  หรือลางานหรือลาออก เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการและมีการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานออนไลน์เฉพาะกลุ่มงานเพื่อสามารถเรียนรู้จากคู่มือ

2) จัดส่งบุคลากรหลักเข้ารับการอบรมในเรื่องที่จำเป็นต้องนำมาใช้ในการพัฒนางาน  และขยายผลโดยการจัดอบรมให้กับบุคลากรอื่นๆ  ภายในหน่วยงาน

3)  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนประจำสำนักวิทยบริการฯ ให้มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับหน่วยงาน
ปัญหา


บุคลากรที่ให้บริการยังขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศและจิตวิทยาการให้บริการ
แนวทางแก้ไข


1. จัดโครงการอบรมทักษะทางภาษาและการพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  


2. จัดกิจกรรม S-Vote เพื่อกระตุ้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

2. ด้านการดำเนินโครงการของสำนักฯ

            ปัญหา


การดำเนินโครงการในปีการศึกษา 2557 มีการเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดกิจกรรมไม่ถูกต้องเนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่ได้ชี้แจง แจ้งก่อนการเขียนโครงการ หรือมีคู่มือที่ชัดเจนในการเบิกจ่ายการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ทำให้เกิดความล่าช้าและแก้ไขเรื่องเบิกจ่าย

             แนวทางการแก้ไข


1. ให้ผู้รับผิดชอบโครงการเรียนรู้ และศึกษาคู่มือเท่าที่มีอยู่ และสอบถามการเงินในการเบิกจ่ายแต่ละโครงการหรือกิจกรรมที่รับผิดชอบและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในหน่วยงาน 


2. ให้มหาวิทยาลัยแจ้งหรือทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายให้แต่ละหน่วยงานได้รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันในระดับมหาวิทยาลัย

ผลงานเด่นในรอบปี (Best Practice)

สำนักวิทยบริการฯ มีการพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี 2 ชิ้นงานและมีผลงานที่ได้รับรางวัลระดับชาติดังนี้ 



1. คู่มือการปฏิบัติงานออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนของฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสศึกษาความรู้นอกเวลาได้ตลอดเวลา ทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านเนื้อหาในแต่ละรายวิชา      ซึ่งเป็นการส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษามากยิ่งขึ้น สืบเนื่องจากงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ดูแลและพัฒนาระบบอีเลินนิ่ง (e-Learning) ดังกล่าวจึงเล็งเห็นประโยชน์ของระบบอีเลินนิ่งว่านอกจากจะเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีความพร้อมในการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาแล้ว ยังสามารถใช้ประโยชน์ของอีเลินนิ่งในการพัฒนาเป็นคู่มือการปฏิบัติงานออนไลน์ (Work Manual Online) สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาต่อยอดเพื่อใช้สำหรับจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานออนไลน์ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ส่งผลให้บุคลากรแต่ละองค์กรสามารถปฏิบัติงานและพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมให้การทำงานเป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานและมีแนวทางการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถทำงานแทนกันได้ ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ประกอบการทำงานให้เกิดประโยชน์และเกิดความคุ้มค่าสูงสุดให้แก่มหาวิทยาลัยต่อไป
            
คุณสมบัติของคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์

   
เนื่องจากระบบ KPRU LMS e-Learning คือ การบริหารจัดการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษา ซึ่งมีเครื่องมือในการบริหารจัดการมากมาย จึงได้นำคุณสมบัติบางส่วนที่จะสามารถนำมาประยุกต์ เพื่อใช้จัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ โดยใช้หลักการเดียวกันกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน มีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
1. การใช้งานต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต สนับสนุนการทำงานร่วมกับ Web browser ดังต่อไปนี้ Firefox 4, Internet Explorer 8, Google Chrome 11, Opera 9 ได้เป็นอย่างน้อย
2. ระบบสามารถรองรับรูปแบบไฟล์ได้หลากหลาย เช่น ไฟล์ PDF, ไฟล์ word, รูปภาพได้ 
3.  สามารถเพิ่ม Clip VDO จาก YouTube ได้
4. การเข้าใช้งานระบบ KPRU LMS e-Learning ผู้เรียนสามารถใช้ username และ password เดียวกันกับที่ใช้ login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยได้
5. User Interface ใช้งานง่าย ทำให้ง่ายต่อการเรียนรู้สำหรับผู้ใช้งาน
6. สามารถกำหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งานคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ กรณีเป็นงานเฉพาะทางต้องมีระบบความปลอดภัยป้องกันการเข้าถึงเนื้อหา
7. สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาของผู้ใช้งาน กรณีเป็นงานเฉพาะทางไม่จำเป็นต้องเผยแพร่ทั้งหมด ควรให้สิทธิ์เพียงผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
8. สามารถกำหนดจำนวนผู้สร้างข้อมูลเนื้อหาได้มากกว่า 1 คน ต่อ 1 เรื่อง 
9. สามารถร้องขอสร้างคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์ ผ่านระบบ KPRU LMS e-Learning โดยเมื่อร้องขอแล้ว ให้รอการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบ KPRU LMS e-Learning
2. การจัดการความรู้กลุ่มงานบริการสารสนเทศ





สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ เช่น  ไม่ใช้เครื่องมือช่วยค้น  สืบค้นไม่เป็น  ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ส่งผลให้ผู้ใช้บริการหาหนังสือไม่พบและไม่ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ  และทำให้ผู้ใช้บริการไม่เข้าใช้บริการของสำนักวิทยบริการฯ ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการลดลง  สำนักฯ จึงได้ดำเนินการจัดการความรู้ในฝ่ายงานบริการสารสนเทศเป็นประจำทุกเดือน เพื่อนำประเด็นปัญหาที่พบมาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ และแนวทางพัฒนาการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการผลิตผลงาน
 
                   


1. เพื่อให้บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มงานบริการสารสนเทศ



2. เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ



3. เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศองค์ความรู้ที่ได้รับ

 
สำนักวิทยบริการฯ ได้แนวทางการพัฒนางานบริการสารสนเทศที่ได้จากการจัดการความรู้มาดำเนินการจัดกิจกรรม ได้แก่  จัดคลินิกให้คำปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ  จัดกิจกรรมแนะนำการใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล  จัดอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ เช่น กิจกรรมแข่งขัน  กิจกรรมตอบปัญหาชิงรางวัล เป็นต้น เพื่อจูงใจผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น
3. ผลงานที่ประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจจากความร่วมมือระหว่างสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรร่วมกับศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ (MiniTCDC)  โดยนักศึกษาโปรแกรมวิชาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ชนะเลิศการประกวดโครงการส่งเสริมพื้นที่ชุมชนสร้างสรรค์ด้วยพลังเยาวชน ภายใต้ความร่วมมือของสำนักงานกองทุนสนับสนุนและส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) และศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ 3 ทีมสุดท้าย  ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเข้ารับรางวัลพร้อมเกียรติบัตรและร่วมแถลงข่าวเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม  2558
4. บริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด ได้มอบสิทธิประโยชน์พิเศษจากโครงการ “Student  Advantage” ของบริษัท ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สามารถติดตั้งและใช้งานชุดซอฟต์แวร์ Office 365 ProPlus ซึ่งเป็นชุดเครื่องมือระดับโลกเพื่อการทำงานที่องค์กรระดับฟอร์จูน 500 เลือกใช้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่อย่างใด ทั้งนี้ นักเรียน-นักศึกษาแต่ละคนจะสามารถใช้งาน Office 365 ได้จากดีไวซ์ส่วนตัวของตนเอง (รองรับคอมพิวเตอร์พีซีและแมคสูงสุด 5 เครื่อง) ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์ ไม่ว่าจะเป็นที่โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือที่พัก ซึ่งโครงการนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้รับรางวัลสถานศึกษาชั้นนำที่ได้รับประโยชน์จากโครงการและมาปรับใช้งานเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  โดยเมื่อวันที่  22 พ.ค. 2558 ที่ผ่านมา ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชิระ วิชชุวรนันท์    รองอธิการบดี ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาตัวแทนมหาวิทยาลัยเข้ารับรางวัล ณ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
แนวทางการพัฒนางาน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแนวทางพัฒนาหน่วยงานเพื่อรองรับการให้บริการไว้ดังนี้

1. พัฒนารูปแบบการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย


   สำนักฯ มีการพัฒนารูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการให้บริการสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น เช่น บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, วารสารอิเล็กทรอนิกส์  หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) บริการสื่อการเรียนการสอนแบบอีเลินนิ่ง การให้บริการแบบ QR Code เป็นต้น


2.  พัฒนาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นเพิ่มมากขึ้นและต่อเนื่องได้แก่ พัฒนาฐานข้อมูล KPRU e-Research  ฐานข้อมูล KPRU Author ฐานข้อมูล KPRU e-Book เป็นต้น


3. จัดบริการสารสนเทศด้วย QR Code และการประชาสัมพันธ์แบบ AR เพื่อรองรับการให้บริการผ่านเครื่องโทรศัพท์มือถือ และเครื่อง Android ต่างๆ 

4.  พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการด้านภาษาและจัดกิจกรรมเสริมให้อาจารย์ชาวต่างชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารกับบุคลากรของสำนักฯ ทุกสัปดาห์ และสนับสนุนให้บุคลากรสอบวัดมาตรฐานด้านภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์มาตรฐาน


5.  พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนางานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้บุคลากรนำเสนอผลงานวิจัยทั้งรูปแบบบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ในวารสาร และการนำเสนอเวทีวิจัยต่างๆ 


6.  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะดังกล่าวแก่นักศึกษาไทยและต่างชาติ ศิษย์เก่า  ตลอดจนประชาชนทั่วไป

7.  เป็นศูนย์สอบวัดความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาต่างประเทศ

8.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนางานและการให้บริการ  เช่น การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน การเรียนรู้งานด้านห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ


9.  จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศแบบเชิงรุก


10. พัฒนาเว็บไซต์ของสำนักฯ เป็น 3 ภาษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาพม่า
11. ปรับรูปแบบเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต (tablet) 
12. ปรับรูปแบบเว็บไซต์เป็นภาษา HTML5

13.  พัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การจัดอันดับเว็บโอเมตริกซ์ (Ranking Web of 

Universities)


14. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนด้วยระบบ KPRU LMS e-Learning และจัดทำวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน 

15.  จัดพื้นที่ให้บริการใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพา และบริการเครื่องไอแพคสำหรับการสืบค้นสารสนเทศ

16.  จัดพื้นที่สำหรับให้บริการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ และให้คำปรึกษาด้านการสืบค้นและการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

17.  จัดมุมสบายสำหรับดื่มกาแฟ อาหารว่างที่อาคารบรรณราชนครินทร์หลังใหม่ใน Zone Coffee Service

 
18.  ปรับปรุงและขยายระบบเครือข่ายไร้สายตามจุดพื้นที่ให้บริการ และประจำอาคารเพื่อรองรับการให้บริการอย่างทั่วถึง


19. จัดหาชอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อรองรับการให้บริการในสถาบันการศึกษา


20.  จัดหาสื่อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นทั้งการบอกรับ การรับบริจาค และการใช้ทรัพยากรร่วมกันในรูปของเครือข่ายความร่วมมือ



21. พัฒนาทักษะด้านการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แก่นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ

22. พัฒนาระบบสอบวัดระดับความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ


23. จัดหาสื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องทางด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ที่ทันสมัยเพิ่มขึ้นสำหรับบริการห้องสมุดศูนย์ภาษา

24. จัดระบบการเรียนการสอนทางด้านภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

25. จัดหาอาจารย์ต่างชาติที่มีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษ

26. จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นภาษาอังกฤษ – ภาษาจีนอย่างต่อเนื่อง

27. จัดโครงการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของศูนย์ภาษา

28. จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้กับอาจารย์ชาวต่างชาติ

29. สร้างบรรยากาศ แรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมให้เอื้อในการพัฒนาภาษาต่างประเทศ

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอแสดงความคิดเห็นดังนี้
 

ด้านบุคลากรของสำนัก  



1. สำนักยังให้ความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  บรรณารักษ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนวัสดุ วิศวกรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งบุคลากรดังกล่าวยังมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น และบุคลากรเฉพาะทางดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว  และเงินเดือนน้อย ทำให้บุคลากรลาออกซึ่งส่งผลกระทบต่อการทำงาน จึงขอเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพิจารณาอัตราพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการสำหรับบุคลากรเฉพาะทางในตำแหน่งที่สำคัญเพื่อเป็นหลักในการทำงาน บุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ) ซึ่งได้รับการอบรมพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถมีความเสี่ยงในการลาออก เนื่องจากการปรับเงินเดือนที่ต่ำมากและยังไม่มีการกำหนดตำแหน่งให้ใหม่ อาจส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศฯของมหาวิทยาลัยต่อได้




2. เนื่องจากสำนักฯ ได้ใช้งบประมาณของสำนักฯ ในการจ้างบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานทั้งบุคลากรด้านห้องสมุด ด้านศูนย์ภาษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใช้งบประมาณดำเนินงานสูงจากงบประมาณที่มีจำกัด   และสำนักฯ ต้องรับผิดชอบจ้างบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานในศูนย์คอมพิวเตอร์คณะ จึงมีความประสงค์ที่จะเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพิจารณาจ้างบุคลากรบางส่วน  เช่น  เจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์คณะ  หรือตำแหน่งอื่นๆ ที่ใช้งบประมาณของสำนักฯ จ้าง เพื่อสำนักฯ จะได้นำงบประมาณดังกล่าวมาพัฒนางาน


  

ด้านการประชาสัมพันธ์



สำนักฯ มีความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแบบ Digital Signage เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านหน้าจอโทรทัศน์ของแต่ละคณะ/ศูนย์/สำนัก และหน้าจอประชาสัมพันธ์ LED ของมหาวิทยาลัยโดยทุกคณะ/ศูนย์/สำนัก สามารถประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อนี้ด้วยด้วยตนเองและเผยแพร่ข่าวสารไปยังทุกจุดที่มีโทรทัศน์วงจรปิดได้อย่างทั่วถึง และเป็นปัจจุบัน



ด้านการบริหารจัดการโครงการ



สำนักฯ มีความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายวัสดุ ครุภัณฑ์ และอื่นๆ ในการดำเนินโครงการเพื่อจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกหน่วยงาน และแจ้งให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบก่อนเขียนโครงการหรือดำเนินโครงการในปีงบประมาณถัดไป










