45 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)

                                                                                                                                        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (IQA ตบ.5.1 เกณฑ์ใหม่ ข้อ 4 และ EQA ตบ. 10 เกณฑ์ใหม่)

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการประเมินตนเอง

	มี
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	(
	1
	ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน
	       ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ พิจารณาความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  กลยุทธ์  งาน/โครงการ  และตัวชี้วัด (สวท 5-1-1, สวท 5-1-2) และแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงาน  (สวท 5-1-3) มีระบบติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน (สวท 5 -1-4, สวท 5-1-5)  
       นอกจากนี้ผู้บริหารได้มีการนำข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลบริหารและการตัดสินใจเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นำมาใช้ในการจัดหาหนังสือ, ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และจัดสรรงบประมาณการจัดหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น สถิติการบริการและการใช้ห้องปฏิบัติการต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงบริการและห้องปฏิบัติการให้มีความพร้อมสำหรับบริการ และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศที่หลากหลาย (สวท 5-1-6) 

	สวท 5-1-1 รายงานการประชุมบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สวท 5-1-2 ตารางวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของประเด็นกลยุทธ์
สวท 5-1-3 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2558
สวท 5-1-4 แบบรายงานปริมาณการทำงานโดยตนเอง
สวท 5-1-5 คำรับรองการปฏิบัติราชการสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน (A2)
สวท 5-1-6  ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ MIS

	(
	2
	ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบัน  ไปยังบุคลากรในสถาบัน

	       ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการนำแผน
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยพิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามลำดับ 
(อ้างซ้ำ สวท 5-1-4, สวท 5-2-1) และจัดให้มีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สวท 5-2-2)
	อ้างซ้ำ สวท 5-1-4  แบบรายงานปริมาณการทำงานโดยตนเอง
สวท 5-2-1 สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 รอบ 6 เดือน, รอบ 12 เดือน
สวท 5-2-2 รายงานการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2557

	(
	3

	ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน รวมถึงการให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

	      ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง ผู้ปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางพัฒนางานต่อที่ประชุมสำนักและต่อที่ประชุมการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี (อ้างซ้ำสวท 5-2-2, สวท 5-3-1) ผู้บริหารดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารงาน โดยการแต่งตั้งรองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ, ฝ่ายภาษาต่างประเทศ, ฝ่ายสารสนเทศและบริการ และฝ่ายเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา และหัวหน้างานต่างๆ  โดยมอบหมายอำนาจในการบริหารงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ (สวท 5-3-2) รวมทั้งให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของสำนักโดยมีการชี้แจงเกี่ยวกับความสำคัญของการประกันคุณภาพของหน่วยงานและกำหนดให้บุคลากรมีส่วนรับผิดชอบตัวบ่งชี้เกณฑ์การประกันคุณภาพของหน่วยงานอย่างชัดเจน (สวท.5-3-3) นอกจากนี้ ผู้บริหารได้มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบโครงการของสำนักฯ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถและอำนาจในการตัดสินใจให้แก่บุคลากร โดยผู้บริหารเป็นผู้กำกับติดตามผลการการดำเนินงานในแต่ละโครงการ (อ้างซ้ำ สวท 5-1-3, สวท 5-3-4)
	อ้างซ้ำ สวท 5-2-2 รายงานการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2557
สวท 5-3-1 รายงานประจำปีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2557
สวท 5-3-2 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 5-3-3 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ้างซ้ำ สวท 5-1-3 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2558
สวท 5-3-4 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ บริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2558             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	(
	 4
	ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ
 

	      ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้, ส่งเสริมพัฒนา และสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม, ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน (สวท 5-4-1) จัดทำคู่มือการเขียนสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปี (สวท 5-4-2) สนับสนุนให้บุคลากรมีการจัดทำนวัตกรรมคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนางาน (สวท 5-4-3) และสนับสนุนการจัดทำวิจัยจากงานที่ปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ (สวท 5-4-4) นอกจากนี้ผู้บริหารนำกิจกรรมการจัดการความรู้มาใช้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจำทุกเดือนของกลุ่มงานต่างๆ  9 กลุ่มงาน ประกอบด้วย
1. งานศูนย์ภาษา
2. งานพัฒนาเว็บไซต์และสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
3. งานศูนย์คอมพิวเตอร์ และMIS

4. งานเครือข่าย
5. งานสื่อโสตทัศนวัสดุ
6. งานบริการสารสนเทศ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
8. งานบริหารงานทั่วไป
9. กลุ่มงานทำความสะอาด และดูแลความเรียบร้อยของอาคาร
ซึ่งนำผลที่ได้จากการประชุม
มาพัฒนางานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ (สวท.5-4-5)
	สวท 5-4-1 ตารางแสดงการพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท 5-4-2  คู่มือการเขียนสรุปรายงานแผนปฏิบัติงาน/โครงการประจำปี
สวท 5-4-3 คู่มือปฏิบัติงานออนไลน์และการจัดการความรู้งานบริการสารสนเทศ
สวท 5-4-4 ประกาศรายชื่อผู้ได้รับทุนวิจัย
สวท 5-4-5 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของสำนักวิทยบริการฯ  (บทคัดย่อ)


	
	5

	ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่คำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	     ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ คือ
        1. หลักประสิทธิผล มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2556  ได้รับผลการประเมิน อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 88.17) (สวท 5-5-1)
       2. หลักประสิทธิภาพ  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบ MIS (อ้างซ้ำ สวท 5-1-6)
      3. หลักการตอบสนอง  มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ, แผ่นพับประชาสัมพันธ์, จดหมายข่าว, facebook, line และ e-mail (สวท 5-5-2)
      4. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ หรือคณะทำงานในกิจการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ คณะกรรมการร่างมาตรการและแนวปฏิบัติในการลดใช้พลังงาน, คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบรรยายพิเศษเรื่องการเสริมสร้างจริยธรรมฯ, คณะกรรมการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะกรรมการดำเนินงานจัดงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ส่วนภูมิภาค ประจำปี 2558 เป็นต้น (สวท 5-5-3)
       5. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสำนักวิทยบริการฯ โดยการแจ้งในที่ประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2557 (อ้างซ้ำ สวท 5-2-2)
       6. หลักการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานและกำกับการดำเนินงานในรูปของคณะกรรมการ มีการแบ่งงานตามโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน และมีการแต่งตั้งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะทำงานต่างๆ เช่น กรรมการดำเนินงานจัดนิทรรศการวิชาการ เปิดโลกแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน, คณะกรรมการดำเนินงานนิทรรศการและเสวนาทางวิชาการเชิดชู ครูมาลัยฯ  เป็นต้น (สวท 5-5-4) 
       7. หลักการกระจายอำนาจ มีการแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการฯ ตามโครงสร้างการบริหารงานของสำนักวิทยบริการฯ (อ้างซ้ำ สวท 5-3-2)
       8. หลักนิติธรรม มีการบริหารงานโดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย (อ้างซ้ำ สวท 5-1-5)
9. หลักความเสมอภาค  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ การดำเนินงานโครงการต่าง ปฏิบัติงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเดียวกัน (สวท 5-5-5)
        10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีการประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมีมติร่วมกันเพื่อดำเนินงาน /กิจกรรมของสำนักฯ  (สวท 5-2-2) และมีการประเมินภาวะผู้นำโดยบุคลากรของสำนักฯ (สวท  5-5-6, สวท  5-5-7)
     จัดทำรายงานประจำปีสำนักวิทยบริการฯ ประจำปีการศึกษา 2557 (อ้างซ้ำ สวท 5-3-1)
     นำเสนอต่อมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผู้บริหารติดตามผลการควบคุมภายใน และตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง (สวท 5-5-8)
	สวท 5-5-1 รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2556 
อ้างซ้ำ สวท 5-1-6 ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ MIS 
สวท 5-5-2 เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์, จดหมายข่าว, facebook, line และ e-mail
สวท 5-5-3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการร่างมาตรการและแนวปฏิบัติในการลดใช้พลังงาน, คณะกรรมการดำเนินงานโครงการบรรยายพิเศษเรื่องการเสริมสร้างจริยธรรมฯ, คณะกรรมการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะกรรมการดำเนินงานจัดงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ส่วนภูมิภาค ประจำปี 2558
อ้างซ้ำ สวท 5-2-2 รายงานการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2557
สวท 5-5-4 คำสั่งสำนักวิทยบริบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดนิทรรศการเปิดโลกแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน, คณะกรรมการดำเนินงานนิทรรศการและเสวนาทางวิชาการเชิดชู ครูมาลัยฯ   
อ้างซ้ำ สวท 5-3-2 คำสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ้างซ้ำ สวท 5-1-5 คำรับรองการปฏิบัติราชการสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน (A2)
สวท 5-5-5 คำสั่งสำนักวิทยบริบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
อ้างซ้ำ สวท 5-2-2 รายงานการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีการศึกษา 2557
สวท 5-5-6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหาร
สวท 5-5-7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำตามการรับรู้ของบุคลากร
อ้างซ้ำ สวท 5-3-1 รายงานประจำปีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปีการศึกษา 2557
สวท 5-5-8 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

	(
	6
	มีรายงานแผนปฏิบัติงานและการใช้งบประมาณประจำปีผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน
	        ผู้บริหาร มีรายงานติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกโครงการทุกกิจกรรม  รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  รอบ 12 เดือน  (สวท.5-6-1) และมีการนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณา (สวท. 5-6-2) 
	สวท. 5-6-1 รายงานโครงการ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สวท. 5-6-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2557    

	(
	7
	มีผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้บริหารหน่วยงานโดยคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม

	     คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้ประเมินผลการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหาร ได้ผลการประเมิน ระดับมาก (
[image: image1.wmf]x

= 4.35) 
     สำนักวิทยบริการฯ นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักฯ ไปปรับปรุงการบริหารงาน เช่น กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการรายงานติดตามและประเมินผล, การพัฒนาเกณฑ์ให้ได้มาตรฐานเดียวกันในแต่ละช่วงปีที่ตรงกับแผนยุทธศาสตร์ และนำแนวคิดการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในทุกโครงการ (อ้างซ้ำ สวท 5-5-6)
     สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการดำเนินการตามคำแนะนำโดย จัดประชุมบุคลากรเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาเกณฑ์การประเมินแผน และวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ (อ้างซ้ำ สวท 5-1-1)
     สำนักวิทยบริการฯ ได้รับการประเมินการบริหารงานจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งปรากฏผลการประเมินของผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 88.17) และได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ.2556 ดังนี้
     1. สำนักฯ ควรกำหนดสมรรถนะที่สอดคล้องกับตำแหน่งงานและเส้นทางความความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้แก่บุคลากรในแต่ละตำแหน่งเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
     2. สำนักฯ ควรให้ความสำคัญด้านการวิจัยสถาบันและการจัดการความรู้ในองค์กรมากขึ้นเพื่อนำผลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
    3. สำนักควรเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินให้เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ
 (อ้างซ้ำ สวท 5-5-1)
     สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการปรับปรุง ดังนี้ 
     1. สำนักฯ ควรกำหนดสมรรถนะที่สอดคล้องกับตำแหน่งงานและเส้นทางความความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้แก่บุคลากรในแต่ละตำแหน่งเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

         1.1 สำนักฯ ได้กำหนดสมรรถนะตำแหน่งงานทุกตำแหน่งตามโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน รวมทั้งกำหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคล (A2) ตามตำแหน่งงานของแต่ละบุคคล มีการจัดทำแบบรายงานปริมาณการทำงานโดยตนเอง มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อนำเสนอหัวหน้างาน และผู้บริหารสำนักฯ  เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงตามตำแหน่งงานและงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมมีการติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนภาระงานตามสมรรถนะที่สามารถปฏิบัติได้
       1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนานวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีจากการปฏิบัติงานประจำของแต่ละฝ่ายงาน และนำเสนอผลงานในระดับมหาวิทยาลัยทั้งรูปแบบนำเสนอบนเวที โปสเตอร์ และนิทรรศการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆ
      1.3 มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคคลากรในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามกำลังของหน่วยงานที่จะเอื้อต่อบุคลากร เช่น การมอบรางวัล S-Vote ให้กับบุคลากรที่ผู้ใช้บริการประทับใจในการบริการ รางวัลบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น  มีการมอบทองคำและของรางวัลในงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ และจัดงานตามเทศกาลต่างๆ เพื่อสร้างความรักความผูกพันในหน่วยงาน
        1.4 สำนักฯ มีการขอตำแหน่งงานสายสนับสนุนทดแทนอัตราเกษียณของบุคลากรและขอตำแหน่งเพิ่มตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อให้มหาวิทยาลัยได้เห็นถึงความสำคัญและดำเนินการขออัตราทดแทนทุกปี

    2. สำนักฯ ควรให้ความสำคัญด้านการวิจัยสถาบันและการจัดการความรู้ในองค์กรมากขึ้นเพื่อนำผลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
          สำนักวิทยบริการฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้จัดทำวิจัยเพื่อพัฒนาหน่วยงานจากงานที่ปฏิบัติเป็นประจำของงานที่รับผิดชอบโดยจัดสรรงบประมาณการทำวิจัยในปีงบประมาณ 2557 และปีงบประมาณ 2558 ปีละ 80,000 บาท เพื่อเป็นทุนสนับสนุนการทำวิจัยในรูปแบบ R to R (Rotene to Research) และมีการสนับสนุนการขอทุนวิจัยในระดับมหาวิทยาลัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาจำนวน 1 เรื่อง ได้แก่  การพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานออนไลน์เรื่อง การบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเพื่อการรับผิดชอบงานแทนกันของบุคลากรฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการงานวิจัยของสำนักฯ กับการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้นำเสนอผลงานวิจัยในงานโครงการงานประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 5  The 5th PULINET National Conference “กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดสำหรับคนรุ่นใหม่ Library Strategies for New Generation” ร่วมกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และตีพิมพ์บทความวิจัย ด้านการจัดการความรู้ สำนักฯได้ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานที่ปฏิบัติของแต่ละฝ่าย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในภาพรวมของสำนักฯ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้นำเสนอปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยการนำเสนอสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 2557 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2558 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2557 ได้นำกิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนางานของหน่วยงานไปสู่การนำเสนอนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเผยแพร่และแบ่งปันองค์ความรู้ไปยังหน่วยงานต่างๆ ในระดับมหาวิทยาลัยจำนวน 2 ชื่อเรื่อง ได้แก่ คู่มือการปฏิบัติงานออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนของฝ่ายงานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์  การจัดการความรู้กลุ่มงานบริการสารสนเทศ
     3. สำนักควรเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินให้เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ  
           ในปีการศึกษา 2557 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดให้การจัดทำโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินมีการดำเนินการและเบิกจ่ายให้แล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 และ 2 และดำเนินการติดตามการเบิกจ่ายเป็นระยะทุก 3 เดือน ซึ่งสำนักฯ ได้มีการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน   92.49 % ของงบประมาณทั้งหมด ถือว่าดำเนินการเบิกจ่ายเร็วกว่าปีที่แล้ว  
    4. สำนักควรเพิ่มการจัดทำฐานข้อมูลท้องถิ่นให้หลากหลายมากขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้มีการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลแก่อาจารย์ นักศึกษา ชุมชน และองค์กรในท้องถิ่นให้มากขึ้น

         ในปีการศึกษา 2557 ได้ดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลท้องถิ่นใหม่เพื่อรองรับกับการให้บริการที่หลากหลายทั้งด้านเนื้อหา ได้แก่ ประวัติ แหล่งท่องเที่ยว บุคคลสำคัญ ประเพณี พระเครื่อง นิทานชาวบ้าน               ภูมิปัญญาชาวบ้าน การละเล่น อาหารพื้นบ้าน โบราณสถาน ยาสมุนไพร ร้านค้า  เป็นต้น มีการปรับรูปแบบการแสดงผลทั้งรูปแบบข้อความ ภาพ และวีดีทัศน์ และมีการประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา ชุมชนในท้องถิ่นได้ศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ มีการจัดทำจดหมายข่าวแจ้งไปตามหน่วยงาน โรงเรียนเพื่อประชาสัมพันธ์ มีการแลก Link เพื่อเชื่อมโยงการสืบค้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและฐานข้อมูล มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ อาจารย์สันติ อภัยราช  มีการจัดนิทรรศการและกิจกรรมเผยแพร่ความรู้จากฐานข้อมูลท้องถิ่น ให้กับครู นักเรียน และชุมชนในท้องถิ่นได้เรียนรู้ร่วมกัน (สวท 5-7-1)
	อ้างซ้ำ สวท 5-5-6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหาร
อ้างซ้ำ สวท 5-1-1 รายงานการประชุมบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
อ้างซ้ำ สวท 5-5-1 รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปีการศึกษา 2556  
สวท 5-7-1  เอกสาร
รายงานผลการนำข้อเสนอแนะและข้อควรพัฒนาของคณะกรรมการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในปีการศึกษา 2557 
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	หมายเหตุ / ข้อสังเกต :

	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :
	รศ.อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล /รายงานผลการดำเนินงาน :             
	น.ส.สุนิษา  ศรีนิ่มนวล

	โทรศัพท์ : 055-706520
	โทรศัพท์ :  055-706520

	E-mail :  
	E-mail :   nok_nok_2526i@hotmail.com


จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1.  มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่โปร่งใส  ตรวจสอบได้
2.  ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3.  มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร  ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรว่าด้วยการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
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