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รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทที่ 1
ส่วนนำ

1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา

ชื่อหน่วยงาน  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ที่ตั้ง  
อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประวัติความเป็นมา

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการบริหารงานตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เกิดจากการรวมหน่วยงาน                           2  หน่วยงาน  ได้แก่  สำนักวิทยบริการและสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้งสองหน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศ  และอำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มก่อตั้งในเดือนมีนาคม  2548  และปัจจุบันได้มีศูนย์ภาษาเข้าสังกัดในหน่วยงาน
2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยมหลัก
ปรัชญา


เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัยและบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น
วิสัยทัศน์
เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  เพื่อพัฒนาบัณฑิตและชุมชน ภายในปี 2560       
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พันธกิจ
1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย
2. จัดบริการสารสนเทศที่มีคุณภาพในระดับสากล
3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย
4. พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
6. ให้บริการวิชาการทางด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน
เป้าประสงค์
1.  มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน
2.  พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
3.  ให้โอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการแก่บัณฑิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนในท้องถิ่น
ค่านิยมหลัก


พัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ควบคู่จิตบริการ


เน้นคุณภาพมาตรฐาน
บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน

4. โครงสร้างการบริหาร

4. คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
รศ.อรุณลักษณ์ 
รัตนพันธุ์            ผู้อำนวยการ
นางสาวรุ่งรุจี 

ศรีดาเดช           รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ
อาจารย์ยุติธรรม            ปรมะ
 รองผู้อำนวยการฝ่ายระบบสารสนเทศและบริการ
อาจารย์ศิลป์ณรงค์ 
ฉวีพัฒน์             รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา

ผศ. ดร.ประดิษฐ์  
นารีรักษ์             รองผู้อำนวยการฝ่ายภาษาต่างประเทศ

นางสาวรุ่งรุจี  

ศรีดาเดช
           หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ
5. บุคลากรสายสนับสนุน
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตามประเภทบุคคล

	ประเภทบุคลากร
	จำนวน

	ข้าราชการพลเรือน
	1

	ลูกจ้างประจำ
	2

	พนักงานมหาวิทยาลัย
	8

	พนักงานราชการ
	3

	เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญา
	23

	รวม
	37







ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม  2558
8. งบประมาณ และอาคารสถานที่ 



8.1 งบประมาณ (จำแนกตามหมวดรายจ่าย) 
	ประเภท
	จำนวน

	งบบุคลากร
	902,640

	งบดำเนินงาน
	5,125,898

	งบลงทุน
	3,287,242

	งบอุดหนุน
	720,000

	รายจ่ายอื่น
	190,000

	รวม
	10,225,780


8.2 อาคารสถานที่
  
  


  



สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 อาคาร  ได้แก่  
8.2.1  อาคารสำนักวิทยบริการ เป็นอาคาร 4 ชั้น   ให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์  
8.2.2  อาคารโสตทัศนวัสดุ  จัดเก็บและให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และให้บริการอินเทอร์เน็ต  และบริการห้องฉาย ได้แก่  ห้องต้นสัก  จำนวน 180 ที่นั่ง   และห้องสตูดิโอ
8.2-3  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ อาคาร 9 ชั้น  ห้องประชุมขนาดเล็ก จำนวน  2 ห้อง  ห้องประชุมใหญ่ จำนวน 2 ห้อง  ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน  6 ห้อง และห้องปฏิบัติการทางภาษา  จำนวน  2 ห้อง
9. เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน

การทำงานเป็นทีม บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือในการทำงาน โดยแบ่งหน้าที่ตามขอบเขตงานที่ชัดเจน  ร่วมวางแผนพัฒนางาน ดำเนินงาน และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ มีการประชุมสร้างความเข้าใจในการทำงานและให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  มีการนำเสนอผลการปฏิบัติงานตามกลุ่มงาน  และระดมความคิดเพื่อพัฒนางาน
10. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา
	ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
ปีการศึกษา 2556
	การปรับเปลี่ยนและการพัฒนาของหน่วยงาน ในปีการศึกษา 2557

	องค์ประกอบที่ 1
                ควรชี้แจงการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามคำแนะนำของคณะกรรมการประจำสำนักให้ชัดเจน

	      สำนักฯ  ได้ดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2558 ตามคำแนะนำของคณะกรรมการประจำสำนัก โดยจัดทำข้อมูลการปรับปรุงในรูปแบบตารางเปรียบเทียบข้อมูลเดิมและข้อมูลปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปีตามข้อเสนอแนะ และนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนัก  

	องค์ประกอบที่ 2
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

	       สำนักฯ ได้กำหนดให้บุคลากรดำเนินการจัดการความรู้ของบุคลากรทุกกลุ่มงาน เพื่อให้บุคลากรได้นำปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจำทุกเดือน  ซึ่งที่ผ่านมาได้นำการจัดการความรู้กลุ่มงานบริการสารสนเทศ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานและนำเสนอมหาวิทยาลัย  รวมทั้งได้ให้บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติงานทุกงานเพื่อสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้


	องค์ประกอบที่ 7  
                สำนักวิทยบริการฯ ควรเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจการสรุปรายงานแผนปฏิบัติราชการ/โครงการประจำปีของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน


	            สำนักฯ ได้ดำเนินการจัดประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสรุปรายงานแผนปฏิบัติราชการ/โครงการประจำปี  เพื่อให้ทุกโครงการมีรูปแบบที่ถูกต้อง และไปในทิศทางเดียวกัน  
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