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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แบ่งกิจกรรมการให้บริการวิชาการและ
ฝึกอบรม ได้แก่ กิจกรรมบริการวิชาการ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรม
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.วัตถุประสงค์ 
  กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 1.1 เพ ื่อให ้สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข ั้นตอนการปฏิบ ัต ิงานของ
กระบวนการบร ิการว ิช าการ  และสร ้างมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ                   
เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุ
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 
 1.2 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการบริการวิชาการสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ให้สามารถจัดกิจกรรมของกระบวนการบริการ
วิชาการ ได้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและผู้ใช้บริการ 
 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 1.4 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการแก่ อาจารย์ นักศึกษา  ศิษย์เก่า             
และประชาชนทั่วไป  
 1.5 เพ่ือแนะนำบริการต่างๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.6 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้บริการ 
 
2. ขอบเขต 
 กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 2.1 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการบริการวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอก โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบและกลไกลในการ

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการบริการวิชาการและฝึกอบรม 
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ให้บริการโดยนำผลสำรวจจากการลงพื้นที่สำรวจความต้องการของชุมชนที่มหาวิทยาลัยได้ลงนาม
ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน ไดส้รุปภาพรวมความตองการการรับบริการวิชาการเพื่อกําหนด         
เปาหมายของการเรียนรู้ เพื่อจัดทําแผนบริการทางวิชาการ และจัดหางบประมาณสนับสนุนใหแก
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการกำหนดพื้นที่เป้าหมายของโครงการให้ลงพื้นที่
ชุมชนต้นแบบมหาวิทยาลัยได้ลงนามความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนของแต่ละปีงบประมาณ หรือ
แผนของมหาวิทยาลัยอย่างน้อย ร้อยละ 20 ของโครงการทั้งหมด   

2.2 สำนักวิทยบริการได้มีการให้บริการตามหนังสือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ 
และตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ โดยพิจารณาตามลำดับ
ความสำคัญของงาน งบประมาณ เวลา สถานที่ และผู้ให้บริการตามความเหมาะสม 

2.3 การให้บริการ ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดระบบ
ห้องสมุด จัดนิทรรศการ จัดอบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งแบบเก็บค่าลงทะเบียนและแบบ
ให้เปล่า โดยกำหนดเป้าหมายของโครงการจะต้องมีสัดส่วนของบุคคลภายนอกต่อบุคลลภายในเป็น 
80:20 

2.4 กระบวนการบริการวิชาการมีผู้รับผิดชอบได้แก่ งานวิทยบริการและสารสนเทศ งาน
พัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ งานศูนย์คอมพิวเตอร์ งานศูนย์ภาษา และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ 

 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 2.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ โดยมีการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างและให้ความรู้
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา  ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป และให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนั้น  

2.6 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยมีการดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานและบริการต่างๆ ของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.7 การแนะนำการใช้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการจัด
กิจกรรมแนะนำบริการต่างๆ ที่มีให้บริการในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ อาจารย์
และนักศึกษาใหม่ รวมทั้งคณะศึกษาดูงานจากภายนอก 
 2.8 การจัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้บริการ คือการจัดอบรมการ
สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่อาจารย์
และนักศึกษา  
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3. ค าจ ากัดความ 
 กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการแก่ชุมชน หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยูในฐานะเปนที่พึ่งของชุมชน
หรือเป็นแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาชุมชนในดานวิชาการ หรือ
การพัฒนาความรูตลอดจนชวยเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางท ี่ด ีข ึ้นแกช ุมชนในดานตางๆ และท ําใหช ุมชนสามารถพ ึ่งตนเองไดตามศักยภาพ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 2558: หน้า 5 ) 
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหนึ่งๆที่องค์กรจัดขึ้นมาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการทำงาน และประสบการณ์แก่บุคลากรโดยอาจจัดอบรมเอง หรือให้บุคลากรไป
อบรมที่องค์กรจัดขึ้น นอกจากบุคลากรจะเพ่ิมสมถรรถภาพในการทำงานแล้ว ยังเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมให้มีลักษณะอันพึงประสงค์ขององค์กร ประโยชน์สูงสุดของการฝึกอบรมก็คือ            
ผู้ที่รับการฝึกอบรมนำสาระที่ได้มาใช้ในการทำงานนำพาองค์กรไปแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ และการ
ดำเนินงานที่เจริญก้าวหน้า (วรวรรณ์ ศรียาภัย, 2554: หน้า 11) ซึ่งความหมายดังกล่าวนำมาใช้และ
ปรับเข้ากับการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับงานบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงแพชร 

การสัมนางานบริการวิชาการ หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น 
แสวงหาข้อตกลงด้วยวิธีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิด ปรึกษาหารือ เพื่อหาข้อสรุปในเรื่องของ
การบริการวิชาการภายใต้หัวข้อที่กำหนดในเรื่องนั้นๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

การประชุมงานบริการวิชาการ หมายถึง การที่บุคคลกลุ่มหนึ่งมาพบปะกันเพื่อปรึกษาหารือ
กันตามที่นัดหมาย ด้วยจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ร่วมคิด ร่วมทำหรือแก้ไขปัญหาอย่างใด             
อย่างหนึ่ง หรือหลายๆอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน (วรวรรณ์ ศรียาภัย, 2554: หน้า 2) ซึ่งเป็น
การประชุมที่เกี่ยวกับงานบริการวิชาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารเทศ มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏกำแพงเพชร  

ผู้ให ้บริการ หมายถึง บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่และผู้ท ี่เกี่ยวข้องในงานบริการ มีหน้าที่
ให้บริการวิชาการ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
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กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 การส่งเสริมการใช้บริการ หมายถึง การดำเนินงานจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ความรู้ในการ
ค ้นหาและเข ้าถ ึงทร ัพยากรสารสนเทศ รวมท ั้งสร ้างแรงจ ูงใจให ้ผ ู้ใช ้บร ิการเข ้าใช ้บร ิการ             
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก หมายถึง การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งานของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ หลากหลายช่องทาง ได้แก่ แผ่นพับ จดหมายข่าว เว็บไซต์ Facebook  
line เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าวสารและบริการของสำนักวิทยบริการฯ ได้อย่างทั่วถึง 

การส่งเสริมการใช้บริการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างความรู้แก่ผู้ใช้บริการและ
ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม  ได้แก่  กิจกรรมแข่งขันตอบคำถามชิงรางวัล  กิจกรรมการประกวดต่างๆ 
รวมไปถึงการจัดกิจกรรมให้ความรู้ในเรื่องที่ได้รับความสนใจในสถานการณ์ปัจจุบันโดยเชิญวิทยากร
หรือผู้เชี่ยวชาญมาเป็นผู้ให้ความรู้ 
 กิจกรรมแนะนำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมแนะนำ
ทรัพยากรสารสนเทศ  ขั้นตอนหรือวิธีการติดต่อหรือขอใช้บริการต่างๆ ที่มีให ้บริการในสำนัก               
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ บริการยืมคืน บริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บริการสื่อ        
อิเล็กทรอนิกส์ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการข้อมูลท้องถิ่น บริการสื่อโสตทัศน์วัสดุ 
บริการห้องต่างๆ เป็นต้น 
 กิจกรรมการอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การจัดกิจกรรมอบรม          
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมูลที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักวิทยบริการฯบอกรับ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักพัฒนาขึ้น และ
การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 4.1 คณะกรรมการอำนวยการ ม ีหน ้าท ี่จ ัดทำแผนบริการว ิชาการ  จ ัดทำโครงการ                    
จัดทำปฎิทิน และเข้าร่วมประชุมงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  4.1.1 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1.2 รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.1.3 หัวหน้างานบรรณารักษ์และบริการสารสนเทศ 
  4.1.4 หัวหน้างานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.1.5 บรรณารักษ ์
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4.2 คณะกรรมการดำเนินการ ประกอบด้วย 
ฝ่ายประสานงาน มีหน้าที่ติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆเพื่อให้กิจกรรมดำเนินงาน

ไปด้วยความเรียบร้อย ประกอบด้วย 
  4.2.1 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.2.2 รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.2.3 หัวหน้าโครงการ 
  ฝ่ายวิทยากร มีหน้าที่ดำเนินการประสานงานกับวิทยากร หรือเป็นวิทยากร และเป็น
ผู้ช่วยวิทยากร 
  4.2.4 หัวหน้าโครงการ 

4.2.5 บรรณารักษ ์
  ฝ่ายประชาสัมพันธ์และพิธีการ มีหน้าที่ดำเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรม และพิธีกร 
  4.2.6 เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานประชาสัมพันธ์ 
  4.2.7 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  ฝ่ายอาคารสถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่จัดเตรียมความพร้อมเรื่องสถานที่ 
พร้อมสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
  4.2.8 บรรณารักษ์ 
  4.2.9 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  4.2.10 นักการภารโรง 

4.2.11 เจ้าหน้าที่โสตทัศนวัสดุ 
  ฝ่ายลงทะเบียน มีหน้าที่ ดำเนินการรับสมัคร ใบเสร็จรับเงินลงทะเบียน ลงทะเบียน
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
  4.2.12 เจ้าหน้าทีง่านบริหารทั่วไป 
  4.2.13 บรรณารักษ ์   

ฝ่ายประเมินผล มีหน้าที่ ดำเนินการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
  4.2.14 หัวหน้าโครงการ 
  4.2.15 บรรณารักษ ์
 

 กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 4.3 การอำนวยการ มีหน้าท ี่พ ิจารณา อนุม ัต ิโครงการ กิจกรรมส่งเสริมการใช้สำน ัก                 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมงาน จัดทำแผนงาน/โครงการ  
  4.3.1 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  4.3.2 รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.3.3 หัวหน้าโครงการ  
  4.3.4 บรรณารักษ ์
  4.4 การดำเนินการ ประกอบด้วย 

ฝ่ายประสานงาน มีหน้าที่ติดต่อประสานงานกับ เพื่อให้กิจกรรมดำเนินงานไปด้วย
ความเรียบร้อย ประกอบด้วย 
  4.4.1 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.4.2 หัวหน้างานบริการ 
  4.4.3 หัวหน้าโครงการ 
  4.4.4 บรรณารักษ ์
  4.4.5 เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป 
  ฝ่ายวิทยากร มีหน้าที่ดำเนินการประสานงานกับวิทยากร หรือเป็นวิทยากร และเป็น
ผู้ช่วยวิทยากร 
  4.4.6 หัวหน้างานบรรณารักษ์และบริการสารสนเทศ 
  4.4.7 หัวหน้าโครงการ 
  4.4.8 บรรณารักษ ์
  4.4.9 เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป 
  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ดำเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม  
  4.4.10 หัวหน้าโครงการ 
  4.4.11 บรรณารักษ ์
  4.4.12 เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป 

4.4.13 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  ฝ่ายอาคารสถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ มีหน้าที่จัดเตรียมความพร้อมเรื่องสถานที่ 
พร้อมสื่อโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
  4.4.14 เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป 

4.4.15 เจ้าหน้าที่โสตทัศนวัสดุ 
4.4.16 บรรณารักษ ์

  4.4.17 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  ฝ่ายประเมินผล มีหน้าที่ ดำเนินการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
  4.4.18 หัวหน้าโครงการ 
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ภาพที่ 1  Flow Chart แสดงระบบและกลไกการบริการวิชการและฝึกอบรมของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. การตรวจเอกสาร 
 กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจอย่างหนึ่งที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ 
ซึ่งได้จัดทำเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน โดยจัดกิจกรรมหรือโครงการซึ่งมีผลต่อการ
พ ัฒนาความร ู้ช ่วยเหล ือส ังคมและช ุมชน ในด ้านว ิชาการ รวมท ั้งม ีการบ ันท ึกความเข ้าใจ               
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ  และนำไปสู่                  
การบูรณาการด้านการวิจัยและการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หน้า 81) การขยายโอกาสทางการศึกษาออกไปสู่ชนบท             
ทั่วทุกภาคของประเทศเป็นเป้าหมายหลักประการหนึ่งในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้ดำเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายด ังกล่าวตลอดมา ด้วยการพยายาม
ปรับปรุงวิธีการจัดการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาออกไปสู่
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศให้มากท่ีสุด 

ทรงศักดิ์ ศรีกาฬสินธุ์ (2541, หน้า 1-9) นโยบายและทิศทางของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของคนเป็นหลัก องค์กรชุมชนได้รับ
การยอมรับว่าเป็นหัวใจของการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นในทุกๆด้าน ดังนั้นการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัยจึงต้องมุ่งที่การรวมตัวของคนในท้องถิ่นเป็นองค์กร เพื่อร่วมกันเรียนรู้ 
วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขร่วมตัดสินใจการบริการวิชาการแก่สังคมมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้มหาวิทยาลัยต้องจัดสรรงบประมาณแหล่งที่มาของรายได้ในการ
ให้บริการที่ชัดเจนว่าโครงการใดจะเป็นโครงการที่เลี้ยงตนเองได้ หรือสถาบันให้การสนับสนุนเต็ม
จำนวน ด้วยการกำหนดเป้าหมายที่วัดและประเมินผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาในบริบทของชุมชน/ สังคมที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมนั้นๆด้วยจึงจะเรียกว่างานบริการวิชาการได้บรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 

เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ์ และคณะ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร์เกษม และเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย  ในประเทศ
และต ่างประเทศ พบว่า ศ ักยภาพในการให ้บร ิการทางว ิชาการแก ่ส ังคมของมหาว ิทยาล ัย 
ประกอบด้วยมิติที่สำคัญ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และด้านการเงิน 
สำหรับปัญหาและอุปสรรค์ในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมด้านบุคลากร ได้แก่ การที่อาจารย์           
มีชั่วโมงสอนมาก และจำนวนบุคลากรทั้งหมดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2549)               
การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมและ
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ชุมชน โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาหรือช่วยเหลือสังคมและชุมชน ในรูปแบบของ
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เช่น โครงการให้บริการทันตกรรม โครงการตรวจรักษาโรค โครงการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาหรือช่วยเหลือสังคมและชุมชน (ทั้งด้านเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์) โครงการสัมมนา/ ประชุมทางวิชาการ โครงการอบรมให้ความรู้แก่ท้องถิ่น เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (2558, หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะงานบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรภารกิจหลักที่ส ําค ัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร คือ การใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรู         
ที่เปนประโยชน เปนที่พึ่งและแหลงอางอิงทางวิชาการเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนา             
ที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดดําเนินงานและ
พัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคมมาอยางตอเนื่อง ตามสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยมีการเรียน              
การสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีการใหบริการในรูปแบบตางๆเพื่อใหขอมูล
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในดานการใหบริการวิชาการมีความครบถวน สํานัก
บริการวิชาการและจ ัดหารายไดจึงไดรวบรวมลักษณะงานบริการวิชาการข ึ้น  เพ ื่อเผยแพร ่                          
ประชาสัมพันธขอมูลที่ผูรับบริการสามารถเลือกติดตอขอรับบริการไปยังหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ
ไดโดยตรง หรือขอรับบริการผานมหาวิทยาลัยไดเชนเดียวกัน 

 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
การส่งเสริมการใช้ห้องสมุดเป็นการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและผู้ที่คาดว่าจะเป็นผู้ใช้เพื่อให้

ทราบถึงทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมุด  โดยการใช้สื่อและเทคนิควิธีการที่หลากหลาย 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้ที่แตกต่างกัน (Hart 1999: 11-14) และเพื่อให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้
ที่แท้จริง เทคนิค รูปแบบและ วิธีการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดได้มีการพัฒนาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเปลี่ยนไปตามยุคสมัย (เสาวลักษณ์  บุญเจริญรักษา 2550: 2) โดยมีปัจจัย
ที่ควรพิจารณาก่อนจะเลือกวิธีการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด คือ ลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 
สารนิเทศท่ีจะนำส่ง และค่าใช้จ่ายสำหรับดำเนินการ (Baker 1993: 153- 154) นอกจากนั้นห้องสมุด
อาจนำกระบวนการทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการส่งเสริมการใช้  ห้องสมุดได้อีก
ด้วยโดยผ่านการใช้บุคคล กิจกรรมสื่อมวลชน สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และสื่อสิ่งพิมพ์ (Fisher and Pride 
2006: 76-81) สำหรับรูปแบบของการตลาดเพื่อการส่งเสริมการใช้ห้องสมุด มี 4 ส่วน เรียกว่า AIDA 
ได้แก่ Awareness คือ ทำให้ผู้ใช้ตระหนักถึงความสำคัญของห้องสมุดหรือศูนย์สารนิเทศเพื่อใช้
ประโยชน์จากสารนิเทศและบริการที่ห้องสมุดจัดเตรียมไว้ให้บริการ Interest คือ การดึงดูดความ
สนใจ กระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือบริการ Desire คือ ผู้ใช้ปรารถนา
ที่จะใช้บริการเกิดความต้องการที่จะมีประสบการณ์ด้วยตนเอง ทำให้เกิดความคิดที่อยากเข้ามาใช้
ประโยชน์จากบริการของห้องสมุดและ Action คือ เมื่อผู้ใช้ได้ใช้บริการห้องสมุดเห็นประโยชน์ทำให้
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ผู้ใช้เกิดความรู้สึกในแง่ดีต่อบริการห้องสมุดและต้องการกลับมาใช้บริการอีก (De Saez 2002: 83-
87) ดังนั้นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดจึงมีความหมายครอบคลุมการดำเนินการสนับสน ุนเพื่อเพิ่ม
จำนวนผู้เข้าใช้ห้องสมุด และเพิ่มปริมาณการใช้ทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมุดโดยการ
ดำเนินการเพื่อกระตุ้น และจูงใจให้ผู้ใช้ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของทรัพยากรสารนิเทศ 
บริการสารนิเทศโดยเข้าถึงสารนิเทศและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ห้องสมุดได้จัดไว้ให้  การส่งเสริม
การใช้ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผลให้การลงทุนของ
ห้องสมุดในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ เพื่อนำมาให้บริการผู้ใช้เป็นไปอย่างคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นการส่งเสริมการใช้ห ้องสมุดจะช่วยกระตุ้นให้ผ ู้ใช ้เก ิด ความรู้ส ึกอยากอ่าน มีน ิส ัย               
รักการอ่านและสามารถแสวงหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อห้องสมุดให้แก่ผู้ใช้ สร้างมิตรภาพระหว่างบรรณารักษ์และผู้ใช้ห้องสมุด ดังนั้นบรรณารักษ์                   
จึงจำเป็นต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการจัดบริการ  และหาวิธีการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่         
จะทำให้ผู้ใช้มาใช้บริการมากกว่าเดิม (ไพพรรณ  อินทนิล 2546: 131-132; วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ 
2531: 7-8, 116) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายสามกลุ่ม คือ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายจัดบริการและทรัพยากรสารนิเทศเพื ่อตอบสนองการเรียนของ
นักศึกษา  เป ็นสำคัญ การจ ัดกิจกรรมส่งเสริมการใช ้ห ้องสมุดสำหรับนักศึกษาของห้องสมุด
มหาว ิทยาล ัยม ีการส ่งเสร ิมการใช ้ห ้องสม ุด  (วารสารบรรณาร ักษศาสตร ์ 30, 2 (2553) 23) 
หลากหลายวิธีการในการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การนำชมและแนะนำการใช้ห้องสมุด การสอน
สืบค้นข้อมูลออนไลน์ การทดลองใช้ฐานข้อมูล (Trial Database) การแข่งขันตอบปัญหา ชิงรางวัล 
การบรรยาย/อภิปรายทางวิชาการ การเสนอ/แนะนำการจัดซื้อหนังสือ ซึ่งกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดแต่ละกิจกรรมต่างมีนโยบาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ การดำเนินงานและการประเมินผล             
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากความสำคัญและประโยชน์ของการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
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6. ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
 

6.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
 

 
ภาพที่ 2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
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6.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

 
 
 

 ภาพที่ 3 ผังกระบวนการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรม
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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 6.3 ผังกระบวนการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการและฝึกอบรม 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 ผังกระบวนการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการและฝึกอบรม 
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7. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 สํานักบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการบริการวิชาการและฝึกอบรม เพ่ือให้    
เปนไปตามระบบและกลไก สามารถสรุปรายละเอียด ดังนี้ 
 กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 

ขั้นวางแผน (planning) 
 1. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. คณะกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการ ประชุมกําหนดกรอบบริการวิชาการของหนวย
งานตนเอง ใหสอดคลองกับบริบทพันธกิจและความถนัด/เชี่ยวชาญของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
 3. สํารวจความตองการชุมชนของมหาวิทยาลัย หรือของสำนักฯหรือศึกษาความตอเนื่องของ
โครงการเดิม(ถามี) เพื่อกําหนดเปาหมายการเรียนรูและสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
ผลการสํารวจความตองการที่สอดคลองกับบทบาทหนาที่และบริบทหนวยงาน ที่มีความเชี่ยวชาญและ
ความถนัด ที่จะใหบริการวิชาการในเรื่องตางๆ เพ่ือนําไปจัดทําเปนโครงการ  

4. การจัดทําและเสนอแผนบริการวิชาการ โดยใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
การรองขอจากชุมชนและแผนปฏิบัติการประจําปฯลฯ แลวนําเสนอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

ขั้นด าเนินการ (Doing) 
5. การจัดทําโครงการบริการวิชาการตามแผน 
เมื่อแผนบริการวิชาการไดรับอนุมัติแลว ผูรับผิดชอบจัดทําโครงการบริการวิชาการเพื่อขอ

อนุมัติงบประมาณดําเนินงานโครงการจากหัวหนาหนวยงานตางๆโดยอยูภายใตกรอบงบประมาณที่ 
ไดรับจัดสรรในแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งตองยึดถือตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
เรื่องแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบดําเนินงาน หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุรวมถึงรายจายที่กําหนด
ใหเบิกจายจากหมวดอื่นใดในลักษณะคาตอบแทนใชสอย  

6. การดำเนินการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน 
ในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นดำเนินการ และข้ันหลังดำเนินโครงการ 
ขั้นเตรียมการ  

6.1 ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งหัวข้อการการจัดกิจกรรม (สอดคล้อง
กับผลสำรวจความต้องการ หรือข้อเสนอะแนะของโครงการ หรือตามหนังสือขอความอนุเคราะห์) 

6.2 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน (หากเป็นกิจกรรมที่ไม่ยุ่งอยากอาจ
ไม่ต้องมี ใช้เพียงแค่ตารางแจ้งความรับผิดชอบ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ จัดระบบห้องสมุด 
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6.3 ประสานหน่วยงานที่จัด 
6.4 จัดทำโครงการแนวตั้ง และบันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรมและยืมเงิน 
6.5 เชิญวิทยากร 
6.6 ขออนุญาตไปราชการ (ถ้ามี) 
6.7 ขอจัดซื้อจัดจ้าง 
6.8 ขอยืมเงินทดลองจ่าย 
6.9 ขออนุญาตใช้ยานพาหนะ (ถ้ามี) 
6.10 ขออนุญาตใช้สถานที่ (ถ้ามี) 
6.11 ขออนุญาตพานักศึกษาออกนอกสถานที่ (ถ้ามี) 
6.12 ขออนุมัติเบิกจ่าย 

ขั้นดำเนินการ  
 6.13 ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมไปยังกลุ่มเป ้าหมาย ด้วยช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ที่หลายหลาย เช่น สื่อออนไลน์ สื่อเอกสาร เว็บไซต์ หรือ ป้ายไวลนิล ฯลฯ 
  6.14 จัดทำระบบลงทะเบียนและเปิดรับลงทะเบียน (เอกสารแนบท้ายภาคผนวก) 

6.15 ประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้รับบริการ เพื่อปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย(ถ้ามี) เช่น ใช้แบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ือวัดความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

6.16 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการดำเนินโครงการที่กำหนดไว้ 
หลังดำเนินโครงการ  

6.17 รวบรวมผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ความพึงพอใจ 
และการนำไปใช้ (มีบางโครงการที่ประเมินไม่ครบ 3 ด้านได้ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ จัดระบบห้องสมุด) 

6.18 ทำหนังสือขอบคุณวิทยากร หรือหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
6.19 รวบรวมเอกสารการเบิกจ่าย ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโครงการ *(ภายใน 30 

วัน หลังจากขอยืมเงินทดรองจ่าย) 
ผูรับผิดชอบโครงการควรจะมีการประชุมวางแผนการทํางานรวมกับกลุมเปาหมาย/

หนวยงานที่ร ับบริการ แลวแตลักษณะของโครงการ ท ั้งน ี้การด ําเน ินงานโครงการตองทําให ้                
ครบถวนอยางเปนขั้นเปนตอนตามหลัก PDCA ซึ่งประกอบดวยการวางแผน (Plan) ในที่นี้คือแผนงาน
ในระดับโครงการ การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ
แนวทางปรับปรุง (Act) 
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ขั้นประเมินผล (Check) 
7. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานโครงการรวมทั้งประเมินและติดตามผลประโยชน

หรือผลกระทบ การดําเนินงานโครงการ การประเมินผลโครงการในดานตางๆ ประกอบดวย 
7.1 การประเมินความสําเร็จของการใหบริการตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือ

ตัวชี้วัดของโครงการ 
7.2 ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 3 มิติหลังเสร็จสิ้นโครงการประกอบดวย 

มิติความพึงพอใจ มิติความรูความเขาใจ และมิติการนําความรูไปใชประโยชน(บางโครงการอาจมีการ
ประเมินไม่ครบ 3 มิติ) 

7.3 ประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการของงานบริการวิชาการ โดยประเมินเทียบ
กับวัตถุประสงคเปาหมายหรือตัวชี้วัดที่ผูรับผิดชอบโครงการกําหนดไว 

8. ติดตามผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการติดตามผลการนำความรู้ที่ได้ให้บริการทาง
วิชาการและฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ควรทำการติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภายใน 
3 เดือน (เฉพาะโครงการที่มีการอบรม/ประชุม/สัมนา) 

9. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการเมื่อดำเนินโครงการบริการ
วิชาการแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผลดำเนินการส่งรายงานความก้าวหน้าการจัดกิจกรรม 
รายไตรมาส 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน ประเมินความสำเร็จของการให้บริการตาม
ตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบโครงการกำหนดไว้ และจัดทำสรุปผลโครงการในรูปไฟล์ 

ขั้นปรับปรุงแกไข (Action) 
10. นำผลการประเมินไปปรับปรุง เช่น กิจกรรม งบประมาณ คณะดำเนินงาน เพื่อพัฒนา

คุณภาพของการให้บริการ พัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ 
11. อาจนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียน               

การสอนและการวิจัย  
12. เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสำนักมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทาง

วิชาการ โดยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู ่บุคลากรภายในหน่วยงาน เผยแพร่ทาง 
website ของสำนัก กล่าวโดยสรุปสำนักได้พัฒนากระบวนการบริการทางวิชาการ โดยวางแนวทาง
และขั้นตอน และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มีการบริการทางวิชาการ 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น และเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  
  

 กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
 ขั้นวางแผน (Planning) 
 1. ประชุมบุคลากรเพ่ือวางแผนการดำเนินงาน และจัดทำแผนงานโครงการ 
 2. มอบหมายงานผู้รับผิดชอบโครงการ 
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 ขั้นด าเนินการ (Doing) 
 3. จัดทำแบบฟอร์มการขอรับบริการ ได้แก่  แนะนำการใช้บริการสำนักฯ  การอบรม
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
(เอกสารแนบท้ายภาคผนวก) 
 4. จัดทำระบบลงทะเบียนและเปิดรับลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม (เอกสารแนบท้าย
ภาคผนวก) 
 5. เตรียมความพร้อมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ 
 6. จัดทำแบบประเมินการจัดกิจกรรม การอบรม (เอกสารแนบท้ายภาคผนวก) 
 7. จัดกิจกรรมตามวัน เวลาการขอรับบริการ 
 ขั้นประเมินผล (Check) 
 8. แจกแบบประเมินการจัดกิจกรรม/การอบรม ภายหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
 9. สรุปผลการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรม/การจัดอบรม 

ขั้นปรับปรุงแกไข (Action) 
 10. รายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 11. นำข้อเสนอแนะและผลการดำเนินงานมาปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 
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ปฏิทินการด าเนินงานบริการวิชาการ 
 
ตารางท่ี 1 ปฏิทินการดำเนินงานการบริการวิชาการ 
 

กิจกรรม ช่วงเวลา หมายเหตุ 
1. สํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย หรือของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมษายน - 30 กันยายน 
     ปปจจุบัน 

 

2. จัดทําแผนบริการวิชาการ  
และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ 

สิงหาคม – กันยายน 
ปปจจุบัน 

 

3. สำนักฯนําเสนอแผนปฏิบัติงาน/โครงการตอมหา
วิทยาลัย 

กันยายน 
ปปจจุบัน 

 

4. จัดทำปฎิทินกำหนดกิจกรรมแต่ละเดือน หรือไตร
มาส ที่กำหนดไว้ในโครงการ 

ตุลาคม 
ปีปัจจุบัน 

 

5. ดําเนินตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการและติดตาม
ผลตามไตรมาส 
 
 

ตามไตรมาสที่ระบุไวในแผน 
(เสร็จสิ้นภายในไตรมาสที่ 2) 
ตุลาคม ปปจจุบัน-31 มีนาคม 

ปถัดไป 

 

6. การติดตามความกาวหนาโครงการ  รายงานผลตามไตรมาส  
7. ประเมินประโยชนหรือผลกระทบของ 
การใหบริการทางวิชาการ 

เมษายน-สิงหาคม ปถัดไป  

8. จัดทำสรุปผลโครงการ เมษายน-กันยายน ปถัดไป  
9. เผยแพรสูสาธารณชน  เมษายน-กันยายน ปถัดไป  
10. นําผลการประเมินไปปรับปรุง  สิงหาคม-กันยายน ปถัดไป  
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ปฏิทินการด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 2 ปฏิทินการดำเนินงานกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

กิจกรรม ช่วงเวลา หมายเหตุ 
1. ประชุมวางแผน  เขียนแผนงาน/
โครงการเสนอโครงการ 

สิงหาคม  

2. มอบหมายและกำหนดผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม 

สิงหาคม  

3. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงาน/
โครงการ 

ตามแผนงาน/โครงการ  

4. ติดตามผลตามไตรมาส ตามไตรมาสที่ระบุไวในแผน  

5. สรุปและรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ ตามไตรมาส  
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน               

และ 12 เดือน 

 

6. เสนอผู้บริหาร กันยายน  
7. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข  สิงหาคม – กันยายน ของปีถัดไป  

 
8. แนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร 

กิจกรรมการให้บริการวิชาการ   
 8.1 บุคลากรงานบริการวิชาการต้องมีความเชี่ยวชาญ ความสามารถ มีชื่อเสียงและเป็นที่
ยอมรับของชุมชนในการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ บุคลากรควรได้รับการพัฒนา
ความรู้เพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8.2 บุคลากรรักในงานบริการวิชาการ จัดคนให้เหมาะกับงานและความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ 
 8.3 บุคลากรควรใกล้ชิดกับพื้นที่และวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งสู่ช ุมชนที่มหาวิลาลัยกำหนด 
มีการลงพ้ืนที่ชุมชนเพื่อทราบถึงสภาพแวดล้อมที่จะลงไปปฎิบัติงาน 

8.4 งานบริการวิชาการต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สามารถใช้สื่อและนวัตกรรมหลาย
รูปแบบเพื่อให้เข้าถึงบุคคลทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ให้บริการ 
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การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 8.5 บุคลากรผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการจะต้องรับรู้ข่าวสารและทันต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบัน เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจะทำให้กิจกรรมที่
จัดนั้นได้รับความสนใจมากข้ึน 
 8.6 บุคลกรผู้รับผิดชอบในการจัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ควรได้รับการ
พัฒนาและเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อสามารถเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8.7 มีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แผ่นพับ โปสเตอร์ 
Facebook และ Line เป็นต้น   
 
9. มาตรฐานคุณภาพงาน 

กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
การพิจารณาความสำเร็จของโครงการ  
เป้าหมายของความสำเร็จจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจแสดงค่า

เป็นร้อยละ หรือคะแนนเฉลี่ย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
ตารางที ่3  แสดงการประเมินความสำเร็จของโครงการเป็นร้อยละ 
 

มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

เยาวชน/นักเรียน/
ประชาชนชุมชน/สังคม 

1. จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

2. ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
3. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
4. ผลกระทบของการให้บริการวิชาการ
หรือการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
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ตารางท่ี 4 แสดงการประเมินความสำเร็จของโครงการเป็นค่าเฉลี่ย  
 

มิติการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

เยาวชน/นักเรียน/ประชาชน
ชุมชน/สังคม 

1. ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับความรู้
ความเขา้ใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับความรู้
ความเขา้ใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

2. ความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

3. การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับการนำ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อคำถามย่อยเกี่ยวกับการนำ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

 
 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ตารางท่ี 5  แสดงการประเมินความสำเร็จของโครงการเป็นร้อยละ  

 

มิติการประเมิน ร้อยละความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
10. ระบบติดตามประเมินผล 

กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการเมื่อดำเนินโครงการบริการวิชาการ
แล้วเสร็จ ผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการสรุปผลดำเน ินการส ่งรายงานความก ้าวหน ้าการจ ัดกิจกรรม                  
รายไตรมาส 3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน ประเมินความสำเร็จของการให้บริการตาม
ตวัชี้ว ัดที่ผ ู้ร ับผิดชอบโครงการกำหนดไว้ และจัดทำสรุปผลโครงการในรูปแบบไฟล์เมื่อส ิ้นสุด
งบประมาณ 
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การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 มีการสรุปและรายงานผลดำเนินงานแผนงาน/โครงการ การจัดกิจกรรม รายไตรมาส 3 เดือน 
6 เดือน, 9 เดือน  และ 12 เดือน ประเมินความสำเร็จของการให้บริการตามตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการกำหนดไว้ และจัดทำสรุปผลโครงการในรูปแบบไฟล์เมื่อสิ้นสุดงบประมาณ 
    
11. เอกสารที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 11.1 รายงานสรุปผล/แบบสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ 
 11.2 รายงานสรุปผลโครงการบริการวิชาการ 
 11.3 หนังสือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก (ถ้ามี) 
 11.4 แผนบริการวิชาการ 
 11.5 แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ งานบริการวิชาการ ของสำนักวิทยบริการ
วิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 11.6 แผนปฏิบัติงาน/ โครงการบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ ของสำนักวิทยบริการ
วิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11.7 เอกสารและบันทึกข้อความต่างๆท่ีมหาวิทยาลัยแจ้งมายังสำนักฯ 
 11.8 แบบฟอร์มต่างๆ 
  

 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 11.9 แผนงาน/โครงการ  
 11.10 แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
 11.11 แบบฟอร์มต่างๆ 
 
12. แบบฟอร์มที่ใช้ 

กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
 การรายงานผลโครงการเป ็นไปในรูปแบบเดียวกัน สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้กำหนดหัวข้อการรายงานสรุปผลโครงการ โดยการ
สรุปโครงการเป็นรูปเล่มจะต้องประกอบด้วยเอกสารต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

 ตอนที่ 1  บทนำ 
  1.1  ปกนอก 
  1.2  ปกใน 
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  1.3  บทสรุปผู้บริหาร 
  1.4  คำนำ 
  1.5  สารบัญ  
  1.6  สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
 ตอนที่ 2 เนื้อหา 

  2.1 ส่วนที่ 1 บทนำ 
  - ช่ือแผนงาน/โครงการ       
  - หลักการและเหตุผล      
  - ผู้รับผิดชอบโครงการ       
  - วัตถุประสงค์ของโครงการ      
  - กลุ่มเป้าหมาย        
  - ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ      
  - สถานที่ดำเนินโครงการ       
  - วิธีดำเนินโครงการ       
  - งบประมาณโครงการ       
  - การติดตามและประเมินผลโครงการ     
  - ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ    

 2.2  ส่วนที่ 2 วิธีการประเมิน 
- ประเด็นการประเมิน       
- เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล      
- การเก็บข้อมูล        
- การวิเคราะห์ข้อมูล       
- เกณฑ์การประเมินความสำเร็จของโครงการ    

 2.3  ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินโครงการ  
 ตอนที่ 3  ภาคผนวก 
  3.1  แผนปฏิบัติงานโครงการ 
  3.2  โครงการแนวตั้ง/บันทึกข้อความขออนุมัติจัดกิจกรรม 

 3.3  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 
 3.4  บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยฯ (ถ้ามี) 
 3.5  บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 
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 3.6  สรุปค่าใช้จ่ายพร้อมหลักฐานการใช้เงินตามจริง 
 3.7  หนังสือเชิญวิทยากร   
 3.8  รายนามผู้เข้าร่วมโครงการ      
 3.9  แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ      
 3.10  แบบสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการ     
 3.11  แบบรายงานผลการนำความรู้ไปใช้     
 3.12  เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม     

3.13  ประมวลภาพกิจกรรม  
 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
    - 
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13. ปัญหาส าคัญในการปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข 
กิจกรรมการให้บริการวิชาการ 

ตารางท่ี 6 ปัญหา/ ความเสี่ยงสำคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ที ่ ปัญหา/ ความเสี่ยงส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน วิธีการแก้ไขปัญหา/ ลดความเสี่ยง 
1 การออกค่าย ตชด. ระยะทางค่อนข้างไกล และฝ่าย

ประสานงานไม่ชัดเจนในเรื่องของ วัน และเวลาที่ออก
ให้บริการ จึงมีผลกระทบกับงานประจำ และบุคลากร 

ควรมีการประสานงานและวางแผนการเดินทาง กับโรงเรียนให้แน่นอน 

2 กำหนดการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  ให้กับนักเรียน
ในงานเปิดโลกวิชาการ ของโรงเรียนบางแห่งมีการ
ปรับเปลี่ยนวันจัดกิจกรรมกะทันหัน จึงทำให้มีผลต่อการ
จัดทำโครงการแนวตั้ง บันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรม และ
การขอใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัย  

ประสานงานกับทางโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และรีบแก้ไขโครงการ(หากแก้ไขทัน) 
และแก้ปัญหาการใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัย โดยนำรถยนต์ส่วนตัวไปเอง  

3 โครงการกิจกรรมไม่ดำเนินไปตามแผนที่กำหนดไว้ตาม
ไตรมาส 

ปรับปรุงโครงการในหัวข้อ  “ผลผลิต”  โดยอาจเขียนกิจกรรมบริการวิชาการท่ี
สำนักวิทยบริการฯ จัดให้แก่ชุมชนในท้องถิ่น หรือชุมชนเป้าหมายที่มหาวิทยาลัย
กำหนด  

4 บุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ ที่ให้บริการมีจำนวนน้อย ขอความร่วมมือกับโรงเรียนในท้องถิ่นที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรม และ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาต่างๆที่มีจิตอาสาจัดกิจกรรมร่วมกัน หรือรับบุคลากรที่มี
ความสามารถมีศักยภาพ โดดเด่นในการให้บริการเพ่ิมเพ่ือเป็นหลักในการจัด
กิจกรรมที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
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 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                
ตารางท่ี 7 ปัญหา/ ความเสี่ยงสำคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ที ่ ปัญหา/ ความเสี่ยงส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน วิธีการแก้ไขปัญหา/ ลดความเสี่ยง 
1 การจัดกิจกรรมอาจพบกับปัญหาของเวลาการเข้าร่วม

กิจกรรมของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนักศึกษา เนื่องจากการ
เรียนการสอน   

ควรมีการปรับรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับประเภทของผู้ใช้บริการ และ
ช่วงเวลาให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 

2 การจัดกิจกรรมอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
อาจพบกับปัญหาเครือข่ายขัดข้อง  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถใช้งานได้ 

ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ตรวจสอบความ
เรียบร้อยของเครื่องคอมพิวเตอร์และทดสอบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก่อนการจัด
อบรม   

3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อย ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และหลากหลายช่องทางเพ่ือให้ทั่วถึง 
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กิจกรรมการให้บริการวิชาการ   
(เนื้อหา/หัวข้อท่ีต้องการรับบริการสามารถปรับเปล่ียนตามกิจกรรมที่จัดขึ้น) 

 
ภาคผนวก ก. ตัวอย่างแบบฟอร์มแบบสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการ 

 
แบบส ารวจความต้องการบริการวิชาการของชุมชน 

จากส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ค าชี้แจง   โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

            เพศ               ชาย      หญิง  

 สังกัด      หน่วยงานราชการ     หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ    

         หน่วยงานเอกชน        อื่นๆ (ระบุ.......................................) 

 ระดับการศึกษา         ต่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี     
 ท่านต้องการให้ส านักวิทยบริการฯ ประชาสัมพันธข์้อมูลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพผ่านสื่อ
ประเภทใด 

       วิทยุ/โทรทัศน์     เอกสารส่ิงพิมพ์      ป้ายประชาสัมพันธ์                              

         หอกระจายข่าว     เว็บไซต์      อื่นๆ (ระบุ..........)    
 หน่วยงานของท่านเคยรับบริการจากส านกัวิทยบริการฯหรือไม่ 

      เคย           ไม่เคย 
ตอนที่ 2    ความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร 
ค าชี้แจง   โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนจากสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ข้อ เนื้อหา/หัวข้อที่ต้องการรับบริการ 
ระดับความต้องการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ไม่ต้องการ
รับบริการ 

ด้านห้องสมุด   
        
        
        

 
(มีต่อด้านหลัง) 
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ข้อ เนื้อหา/หัวข้อที่ต้องการรับบริการ 
ระดับความต้องการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ไม่ต้องการ
รับบริการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
        
        
        

ด้านภาษาต่างประเทศ 
        
        
        

 
ตอนที่ 3 หัวข้อ/เนื้อหาที่ต้องการรับการวิชาการเพ่ิมเติม 
 
 ด้านห้องสมุด
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 ด้านภาษาต่างประเทศ
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
.......................................................................................................................................................................................
..... .............................................................................................................................................................................. 

 
***ขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือค่ะ*** 
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ภาคผนวก ข. แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจกิจกรรม 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน /กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ /จัดระบบห้องสมุด ฯลฯ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ณ .......................................................................... 
วันที่  ............................................... 

 
ค าชี้แจง  แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำผลไปใช้
พัฒนากิจกรรมให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น และพัฒนาทักษะไปใช้เกิดประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน  

                  เพศ      ชาย             หญิง 

                  อายุ            ต่ำกว่า 10 ปี               10-18 ป ี

                                  19-23 ปี                     มากกว่า 23 ปี 

   อาชีพ             นักเรียน – นักศึกษา        ครูอาจารย์             อื่นๆ (โปรดระบุ)...... 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของท่านในการรับบริการกิจกรรม.................................    
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
       
       
       
       
       
       
       

 
ข้อเสนอแนะ   
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค. แบบฟอร์มประเมินความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมอบรม/สัมนา/ประชุม ตัวอย่างที่ 1 

 
แบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมอบรม/สัมนา/ประชุม 

เรื่อง  “.......................................................” 
วันที่ ............................. 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
1. ช่ือ-สกุล........................................................................................................................................ 
2. หน่วยงาน/สังกัด     (   )โรงเรียนของรัฐบาล (   ) โรงเรียนของเอกชน   (   ) อื่นๆโปรดระบุ................ 
3. จังหวัด      (   ) กำแพงเพชร (   ) พิจิตร (   ) สุโขทัย (  ) ตาก   
       (   ) อื่นๆโปรดระบุ............... 
 
ประเมินระดับความรู้ 
 ใหผู้้เข้าอบรมประเมินระดับความรู้ในเน้ือหาท่ีอบรมทั้งก่อนและหลังการเข้ารับอบรมว่ามีความรู้ในระดับ
ใด โดยใส่เคร่ืองหมาย / ในระดับความรู้ของตนเองให้ตรงกับความเป็นจริง 
 5   มีความรู้ในระดับมากท่ีสุด   4  มีความรู้ในระดับมาก 
 3 มีความรู้ในระดับปานกลาง   2 มีความรู้ในระดับน้อย 
 1 มีความรู้ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ เนื้อหา 
ระดับความรู้ 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
10            
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ภาคผนวก ง. แบบฟอร์มประเมินความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมอบรม/สัมนา/ประชุม ตัวอย่างที่ 2 
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ภาคผนวก จ. แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจกิจกรรมบริการวิชาการ การอบรม/อภิปราย/ประชุม 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

การอบรม/อภิปราย/ประชุม เรื่อง “…………………………..………………” 
ณ ………………………………………..…………………… 

วันที่ ......................................... 
 
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน  

  เพศ   ชาย     หญิง  

  อาย ุ   ต่ำกว่า 18     18-24        25-35 

     36-45     46-55        56 ข้ึนไป 

  อาชีพ   บรรณารักษ์     บุคลากรห้องสมุด   ครู อาจารย์ 

     ผู้บริหาร      นักศึกษา/นักเรียน           อื่นๆ(โปรดระบุ).... 

                 หน่วยงาน   ห้องสมุดโรงเรียน   ห้องสมุดประชาชน    อื่นๆ(โปรดระบุ).... 
 
 ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของท่านในการรับบริการวิชาการ 
 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
       

       
       
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
       
       

       
 

*มีต่อด้านหลัง 
 
 
 
 



  36 

 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านวิทยากร 
       
       
       

 
ข้อเสนอแนะ :  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หัวข้อการอบรมอ่ืนๆ ท่ีท่านสนใจ :  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ. แบบฟอร์มแบบประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างที่ 1 

 
แบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ………………………………….. 
วัน…………………………  ณ …………………………………………………………   

 
ค าชี้แจง จากการท่ีท่านได้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/ประชุม เรื่อง........................................................ท่านได้นำความรู้
จากการเข้าร่วมไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง ใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบประเมินตามสภาพท่ีท่านได้นำมาปฏิบัติ
จริง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 □  ชาย  □  หญิง 
2. สถานภาพ 

  □  อาจารย์ 

□  นักเรียน 
 
ตอนที่ 2  การนำความรู้ไปใช้   
 ท่านได้มีการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์กับห้องสมุดของท่านอย่างไร และเกิดผลกับการพัฒนาอย่างไรบ้าง 

 
ด้านการเรียนการสอน.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
ด้านการจัดกิจกรรม....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
ด้านอื่นๆ........................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ช. แบบฟอร์มแบบประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างที่ 2 

 
แบบประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

การอบรม เรื่อง ……………………………………………….. 
วัน…………………………  ณ …………………………………………………………   

 
ค าชี้แจง    แบบประเมินฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง ............................................และเพ่ือนำผลการประเมินไปใช้พัฒนาการจัดกิจกรรมบริการวิชาการให้มีคุณภาพ
มากย่ิงขึ้น 
 
โปรดทำเคร่ืองหมาย   /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 
ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
 เพศ   (  ) ชาย    (  ) หญิง  
 สถานภาพ  (  ) นักเรียน    (  ) ครู  (  ) ผู้บริหาร 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ 

 2.1 นักเรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไปปรับใช้หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
□  ได้นำความรู้ที่ได้รับไปสู่การปฏิบัติ/นำไปใช้ประโยชน์ 
□  ไม่ได้นำความรู้ไปใช้ เพราะ        

 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและระดับประโยชน์ของการนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานหลังการเข้าร่วมโครงการ 
 

ข้อ รายการ 
 ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1       

2       

3       

4       

5       

 
*มีต่อด้านหลัง 
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2.3  หลังจากนักเรียนได้รับความรู้/ทักษะจากการเข้าร่วมโครงการช่วยให้นักเรียนปฏิบัติงานดีขึ้นหรือไม่ 

□  ปฏิบัติงานดีขึ้น  

□  ยังปฏิบัติงานไม่ดีขึ้น เพราะ................................................................................... 
2.4  นอกจากท่ีนักเรียนได้นำความรู้จากการอบรมหลักสูตรน้ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของนักเรียนแล้ว 

นักเรียนยังได้นำความรู้มาใช้โดยการ 

2.4.1  เผยแพร่ความรู้จากการฝึกอบรมต่อคนเพื่อน □ ใช่   □ ไม่ใช่ 

2.4.2  ให้ความช่วยเหลือ แนะนำเพื่อนได้หากมีปัญหาเก่ียวกับเร่ืองที่อบรมมา  □ ใช่   □ ไม่ใช่ 

2.4.3  พยายามนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเอง  □ ใช่   □ ไม่ใช่ 
2.4.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................

           
2.5  โปรดยกตัวอย่าง งาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีนักเรียนได้นำความรู้จากการเข้าร่วมโครงการน้ีมาใช้และ

ผลท่ีเกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……… 

2.6  หากมีการจัดฝึกอบรม นักเรียนอยากให้มีการจัดฝึกอบรมในด้านใด/หัวข้อใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
....................................................................................................................................................................................... 

2.7  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  40 

ภาคผนวก ซ. แบบฟอร์มแบบสรุปการประเมินผู้รับบริการ หลังการจัดกิจกรรม                                         
(AAR : After Action Review) 

 
แบบสรุปการประเมินผู้รับบริการ หลังการจัดกิจกรรม (AAR : After Action Review) 

ชื่อโครงการ  

ชื่อกิจกรรม  AAR คร้ังท่ี ........ 
วัน/เวลาท่ีเร่ิม
ปฏิบัติงาน 

 วัน/เวลาท่ีสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงาน 

 

สถานทีจ่ัดกิจกรรม  
วันที่ท า AAR  
ผู้ร่วมแบบประเมิน 

AAR 
 

1. ท่านได้อะไรในการจัดกิจกรรมคร้ังนี้ 

 

2. ท่านได้อะไรมากกว่าที่คาดหวัง 

 

3. ท่านได้อะไรน้อยกว่าที่คาดหวัง 

 

4. ส่ิงที่ต้องแก้ไข 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ฌ. แบบฟอร์มแบบสรุปการประเมินผู้ให้บริการ หลังการจัดกิจกรรม                                         
(AAR : After Action Review) 

 
แบบสรุปการประเมินผู้ใหบ้ริการ หลังการจัดกิจกรรม (AAR : After Action Review) 

ชื่อโครงการ  

ชื่อกิจกรรม  AAR คร้ังท่ี ........ 
วัน/เวลาท่ีเร่ิม
ปฏิบัติงาน 

 วัน/เวลาท่ีสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงาน 

 

สถานทีจ่ัดกิจกรรม  
วันที่ท า AAR  
ผู้ร่วมแบบประเมิน 

AAR 
 

1. ท่านได้อะไรในการจัดกิจกรรมคร้ังนี้ 

 

2. ท่านได้อะไรมากกว่าที่คาดหวัง 

 

3. ท่านได้อะไรน้อยกว่าที่คาดหวัง 

 

4. ส่ิงที่ต้องแก้ไข 

 

5. ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ญ. แบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้าตามไตรมาส 

 
รายงานการติดตามผลการปฏิบัติการ 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ……….. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

( / )  ไตรมาสที่ … (เดือน-เดือน) 
 

 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ……………………………………………………………………………………..……… 
กลยุทธ์ที่  : ……………………………………………………………………………………………………….……… 
ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัยที่ : ………………………………………………………………………………….………… 

2. โครงการ  ………………………………………………………………………………..……………………………… 
  รหัสโครงการ .............................................................................. ........................................... 
3. ผู้รับผิดชอบ  ……………………………………………………. หน่วยงาน............................................ 
4. วัตถุประสงค์  …………………………………………………………………………………………………………... 
5. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 

ตัวชี้วัด แผน ผล 
เปรียบเทียบ 

แผน – ผล (%) 
    
    

บรรลุตัวชี้วัด    

6. ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม 

กิจกรรมหลกั 
เป้าหมาย
ผลผลิต 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

          
          

7. สรุปผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
กิจกรรมหลกั ผลการด าเนินงาน 
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8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แหล่งงบ งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ การเบิกจ่ายจริง ยังไม่ได้เบิกจ่าย 

    
    

   

กิจกรรมหลกั งบประมาณ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
          
          

          
 

9. ปัญหา/อปุสรรคจากผลการปฏิบัติกิจกรรม ที่ก าลังด าเนินการและที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
  
  

 
 
 
 
 (.................................................)    (.................................................) 
                  ผู้รายงาน                หัวหน้าหน่วยงาน 
      วัน........./.........../............            วัน........./.........../............ 
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ภาคผนวก ฎ. แบบฟอร์มรายงานสรุปโครงการ 

 
ตัวอย่างรูปแบบรายงานสรุปโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม………………….. 
ภายใต้โครงการ…………………..……………………………………… 

รหัสโครงการ …………………………. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
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ค าน า 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 
 
 

        ................................ 
          หัวหน้าโครงการ 
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สารบัญ 
 

หน้า 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
คำนำ 
สารบัญ 
ตอนที่  1  ชื่อแผนงาน/โครงการ         

หลักการและเหตุผล         
ผู้รับผิดชอบโครงการ         
วัตถุประสงค์ของโครงการ        
กลุ่มเป้าหมาย          
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ       
สถานที่ดำเนินโครงการ        
วิธีดำเนินโครงการ         
งบประมาณโครงการ         
การติดตามและประเมินผลโครงการ       
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ     

ตอนที่  2  วิธีการประเมิน         
ประเด็นการประเมิน         
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล       
การเก็บข้อมูล          
การวิเคราะห์ข้อมูล         
เกณฑ์การประเมินความสำเร็จของโครงการ      

ตอนที่  3 สรุปผลการประเมินโครงการ        
ภาคผนวก 
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สารบัญตาราง 
 

หน้า 
 
ตารางที่  1  ................................................................................................................................... 
ตารางที่  2  ..................................................................................... .............................................. 
ตารางที่  3  ................................................................................................................................... 
ตารางที่  4  ..................................................................................... ............................................... 
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ตอนที ่1 
บทน า 

 
ชื่อโครงการ : ............................................................................... 

 

หลักการเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สถานที่ด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

วิธีด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
งบประมาณโครงการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 

วิธีการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การเก็บข้อมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เกณฑ์การประเมินความส าเร็จของโครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 
สรุปผลการประเมินโครงการ 

 

รายงานผลการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตารางท่ี  1  ความถี่และร้อยละของสถานภาพผู้เข้าร่วมโครงการ  
รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

   
   
   

จากตารางที่.……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….............……………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
ตารางท่ี  2  ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลังดำเนินกิจกรรม  

ล าดับ ชื่อ - สกุล 
ก่อนด าเนิน
กิจกรรม 

(.....คะแนน) 

หลังด าเนิน
กิจกรรม 

(.....คะแนน) 
ผลการประเมิน 

     
     
     

 
 

จากตารางที่.………………………………………………………………………………….…………………..….…… 
…....…………………………………………………………………………………………………………………………….....……... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ 
                ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ X
 

S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

พอใจ

มาก

ที่สุด 

พอใจ

มาก 

พอใจ

ปาน

กลาง 

พอใจ

น้อย 

พอใจ

น้อย

ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
................................................................................ 
 

 
....... 

 

 
......... 

 

 
............ 

 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
................................................................................ 
 

 
....... 

 

 
......... 

 

 
............ 

 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
................................................................................ 
 

 
....... 

 

 
......... 

 

 
............ 

 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
................................................................................ 

 
........ 

 

 
.......... 

 

 
............. 

 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

 
ความถี ่
(ร้อย

ละ) 

ความพึงพอใจโดยรวม     

 
จากตารางที่.………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………............  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี  4  ค่าความถี่และร้อยละของการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ  

ประเด็นการวัดการน าความรู้ไปใช ้

สามารถน าความรู้ไป

ใช้ได้ 

ไม่สามารถน าความรู้

ไปใช้ได้ 

จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1.  ............................................................................ 
2.  ............................................................................ 
3.  ............................................................................ 

    

จากตารางที่.……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………............  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



  55 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการและการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ภาคผนวก ฏ. แบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้บริการ  

 
(เนื้อหา/หัวข้อที่ต้องการรับบริการสามารถปรับเปลี่ยนตามกิจกรรมที่จัดขึ้น) 

 
ประเมินความพึงพอใจ 

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้บริการ เรื่อง “................................................” 
 

ค าชี้แจง  จากท่ีท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ใช้บริการ เร่ือง “.................................................” 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอย่างไร  ใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบประเมินตามสภาพท่ีท่านได้นำมา
ปฏิบัติจริง 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 2. ตำแหน่ง  (   )  นักศึกษา (   )  บุคลากรของมหาวิทยาลัย   

(   )  ศิษย์เก่า  (   )  ประชาชนทั่วไป 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าร่วมอบรมประเมินความพึงพอใจ โดยกาเคร่ืองหมาย  ในระดับท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
       
       
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
       
       
 ด้านวิทยากร 

       
       
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
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ภาคผนวก ฑ. แบบประเมินความพึงพอใจการจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ประเมินความพึงพอใจ 

การจัดอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ค าชี้แจง  จากท่ีท่านได้เข้าร่วมการอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมอย่างไร             

ใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบประเมินตามสภาพท่ีท่านได้นำมาปฏิบัติจริง 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 2. ตำแหน่ง  (   )  นักศึกษา (   )  อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
 3. สังกัด/หน่วยงาน......................................................................................   

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าร่วมอบรมประเมินความพึงพอใจ โดยกาเคร่ืองหมาย  ในระดับท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ข้อ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

       
       
       
       
       
       
       
       
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 .......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ฒ. แบบฟอร์มการขอรับบริการ (Service Request form) 

                 สวท. 01/05/2560 

แบบฟอร์มการขอรับบริการ (Service Request form) 

 

กิจกรรม กิจกรรมที่สนใจเข้าร่วม 
 

1. แนะนำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     
     
    
     
    
 

 

 

เข้าร่วมกิจกรรม ในวันที่........................................................................................................................  
        เช้า 9.00 – 10.00 น.           บ่าย 13.00 – 14.00 น.   
  นักศึกษาหมู่เรียน................................................................โปรแกรมวิชา........... ............................................. 
  จำนวน...........................................คน  คณะ................................................ .................................................... 
  อาจารย์ผู้ควบคุม............................................................................................................................................... 
  เบอร์โทรศัพท์............................................................................................................................................. 
 

 

2. แนะนำการสืบค้นสารสนเทศด้วยโปรแกรม Liberty / 
    อบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
     
 
     
 

 

เข้าร่วมกิจกรรม ในวันที่................................................................................. .....................................................  
        เช้า 9.00 – 11.00 น.           บ่าย 13.00 – 15.00 น.   
  นักศึกษาหมู่เรียน................................................................โปรแกรมวิชา........... ............................................. 
  จำนวน...........................................คน  คณะ.................................................................................................... 
  อาจารย์ผู้ควบคุม............................................................................................................................................... 
  เบอร์โทรศัพท์.................................................................................................................................................... 
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หมายเหตุ หากอาจารย์ท่านใดสนใจกิจกรรมดังกล่าว  กรุณาทำเครื่องหมาย/ระบุวันเวลาให้ทราบล่วงหน้าก่อน 3 วัน ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ส าหรับเจ้าหน้าที่  
ผู้รับแบบขอใช้บริการ......................................................................................................... ..วันที่................................................................................................... ..............
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ภาคผนวก ณ.   แบบฟอร์มรายชื่อผู้เข้าอบรม การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 สวท.01/05/2560 
รายช่ือผู้เข้าอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

  วันที…่……………………….……………………..………เวลา………….…………………………………………… 
  วิทยากร..................................................................................................................................... 
ล าดับ ชื่อ – สกุล โปรแกรมวิชา คณะ 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ KPRU ARIT Activity   

 

 ระบบลงทะเบียนโครงการ/กิจกรรม และแจ้งเตือนออนไลน์ KPRU ARIT Activity  เป็นระบบที่
เชื่อมต่อกับระบบการประชาสัมพันธ์ ระบบการพิมพ์เกียรติบัตรไว้ด้วยกัน ทั้งยังผสานการ แจ้งเตือนผ่าน
ไลน์แอพพลิเคชั่น ซึ่งระบบลงทะเบียนออนไลน์นี้เป็นการรับลงทะเบียนสมัครเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม         
ทุกครั้งที่ทางสำนักวิทยบริการฯมีการจัดกิจกรรม ทำให้เป็นเรื่องง่ายและสะดวกสบายต่อผู้ลงทะเบียน 
เจ ้าหน้าที่บริหารและจัดการง่าย และยังช ่วยลดต้นท ุนการใช้กระดาษ ลดงบประมาณได้มากกว่า                     
การรับสมัครแบบปกติทั่วไป และท่ีสำคัญช่วยลดความซับซ้อนในการรับลงทะเบียน 

จุดเด่นของระบบลงทะเบียนออนไลน์ KPRU ARIT Activity คือ                                     
 1.  ระบบจัดการการลงทะเบียน เจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้บริการสามารถลงทะเบียนออนไลน์ได้ที่              
หน้าเว็บไซต์ได้จนกว่าจะระบบจะปิด                                          
 2. ระบบจัดการการประชาสัมพันธ์ สามารถติดตามรายละเอียดสำหรับกิจกรรมได้ที่หน้าเว็บไซต์ 
ได้ตลอดเวลา            
 3. ระบบรายงานผล มีการรายงานผลและติดตามผลทุกครั้งที่มีการลงทะเบียน ผ่านหน้าเว็บไชต์
และแจ้งเตือนผ่านไลน์แอพพลิเคชั่น ให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมนั้นๆ ทราบ                   
 4. การปรับแต่งหน้าตาหรือข้อมูลต่างๆ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างแบบฟอร์มการ
ลงทะเบียน จำกัดเขตข้อมูล ตามท่ีต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 
 ผลการพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ KPRU ARIT Activity  การบริการจัดการ และการ
ให้บริการสามารถสรุปได้ดังนี้         
 1. ส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ        
  1.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ชื่อบัญชีผู้ใช้ได้      
           1.2 สามารถควบคุมและดูแลระบบลงทะเบียนออนไลน์ได้    
 2. ส่วนของผู้ใช้บริการลงทะเบียน        
  2.1 ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมได้       
  2.2 สามารถตรวจสอบรายชื่อหลังการลงทะเบียนได้ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
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ขั้นตอนการใช้งานระบบลงทะเบียนออนไลน์ KPRU ARIT Activity 

สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
 เจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยการระบุ URL คือ https://arit.kpru.ac.th  เว็บไซต์สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเข้าผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงภาพหน้าเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมื่อปรากฎหน้าจอดังภาพที่ 5 ให้คลิกที่เมนู > ข้อมูลสำนัก > สำหรับผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงภาพเมนูสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 ปรากฏหน้าจอสำหรับการเข้าใช้งานดังภาพที่ 6 ให้ระบุข้อมูลเพื่อแสดงตัวตนผู้ใช้งานโดยให้กรอก
รหัสการเข้าใช้งาน ช่องที่ 1 User ID  และช่องที่ 2 Password จากนั้นให้คลิก> เข้าระบบ   
  
 ***หมายเหตุ User ID และ Password เจ้าหน้าที่ของสำนักวิทยบริการฯ ที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ
มีรหัสการเข้าใช้งานทุกคน  
  
 
 

https://arit.kpru.ac.th/
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 ปรากฏหน้าจอสำหรับการเข้าใช้งานดังภาพที่ 7  เมื่อคลิกท่ี > ระบบ ลงทะเบียน หากต้องการเพิ่ม
รายการให้คลิกที>่ เพ่ิม จะปรากฏหน้าจอสำหรับการเข้าใช้งานดังภาพที่ 8 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงภาพหน้าลงทะเบียนออนไลน์ 
 

 

 
ภาพที่ 8 แสดงภาพหน้ากรอกข้อมูลลงทะเบียนออนไลน์ 
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โดยกรอกรายละเอียดในแต่ละช่องดังนี้ 

 วันที่ให้บริการ = ปี/เดือน/วัน ที่เปิดรับการลงทะเบียน        
 วันที่หมดอายุ = ปี/เดือน/วัน ที่ปิดรับการลงทะเบียน        
 รหัส        = ปี/เดือน/วัน ที่จัดกิจกรรม     
 ลงทะเบียน    = ชื่อกิจกรรม       
 จำนวนรับลงทะเบียน    = จำนวนผู้รับลงทะเบียน     
 เลขที่เกียรติบัตร    = เลขที่เกียรติบัตร  (ถ้ามี)       
 ลายระเอียด    = ข้อความท่ีต้องการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม     
 แบรนเนอร์     = ภาพประชาสัมพันธ์      
 Line Notify   = ระบบแจ้งเตือนเอกสารผ่านไลน์แอพพลิเคชั่น ทุกครั้งที่มีการลงทะเบียน ตัวอย่าง 
เช่น นางสาวภาวินี สิงห์อุดร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้เข้าระบบลงทะเบียน “อบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างสื่อส่งเสริมการอ่านในโรงเรียน”  เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนผ่านไลน์
แอพพลิเคชั่น ดังภาพที่ 9  
 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงภาพระบบแจ้งเตือนเอกสารผ่านไลน์แอพพลิเคชั่น 
  
 
 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
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 การรับแจ้งเตือนผ่านไลน์แอพพลิเคชั่นนั้น เจ้าหน้าที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมนั้นต้องทำการ
เข้ากลุ่มไลน์แอพพลิเคชั่น ชื่อกลุ่ม KPRU ARIT Activity ดังภาพที่ 10 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงภาพไลน์แอพพลิเคชั่นชื่อกลุ่ม KPRU ARIT Activity 
           
  Line Group = กลุ่มไลน์ สำหรับกิจกรรมที่จัดขึ้น (ถ้ามี)                                                                          
 เมื่อกรอกรายละเอียดครบทุกช่องให้คลิก> บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
https://www.google.com/search?rlz=1C1NHXL_thTH837TH837&biw=1366&bih=625&q=%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiqmMCpz6viAhWHL48KHbAtA-QQkeECCCooAA
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การเพ่ิมเขตข้อมูล         
 ปรากฏหน้าจอสำหรับการเข้าใช้งานดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงภาพการเพ่ิมรายละเอียดในเขตข้อมูล 
 

โดยกรอกรายละเอียดในแต่ละช่องดังนี้ 
 รหัส        = ปี/เดือน/วัน ที่จัดกิจกรรม      
 ประเภท Field    = ประเภทของเขตข้อมูล ถ้าเป็นข้อความให้เลือก Text  
 รหัส Field     = รหัสของเขตข้อมูล จะต้องขึ้นต้นด้วย f เสมอ   
 ชื่อ Field       = ช่ือเขตข้อมูล       
 ชื่อเรียก Field = ชื่อเขตข้อมูล เฉพาะเขตข้อมูลเช็คบล็อก    
 ความต้องการ = ให้คลิกที่ช่องขึ้นเครื่องหมายถูก> เฉพาะประเภท Field Text  
 เมื่อกรอกรายละเอียดครบทุกช่องให้คลิก> บันทึก จะปรากฎหน้าจอดังภาพที่ 12 ซ่ึงแต่ละ                    
เขตข้อมูลสามารถแก้ไขได้   
 

 
 

ภาพที่ 12 แสดงภาพการเพ่ิมเขตข้อมูลต่างๆ 
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การพิมพ์ใบรายชื่อ/ใบลงทะเบียน/เกียรติบัตร      
 ปรากฏหน้าจอสำหรับการใช้งานดังภาพที่ 13 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสามารถพิมพ์เอกสาร ลบ และ
แก้ไขข้อมูลได้ 
 คลิกท่ี> พิมพ์รายชื่อ/พิมพ์ใบลงทะเบียน ระบบจะทำการดาวโหลดเอกสารเป็น PDF ดังตัวอย่าง
ภาพที่ 14 และ15 
 
 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงภาพรายชื่อผู้ลงทะเบียน การพิมพ์ใบรายชื่อ/ใบลงทะเบียน/เกียรติบัตร 
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 แสดงการดาวโหลดเอกสารเป็น PDF 
  

    

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 แสดงภาพเอกสารเป็น PDF การพิมพ์ใบรายชื่อ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 15 แสดงภาพเอกสารเป็น PDF การพิมพ์ใบลงทะเบียน 
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 การพิมพ์เกียรติบัตรให้คลิกท่ี> พิมพ์ ด้านขาวมือล่างของเกียรติบัตรของแต่ละรายชื่อดังภาพที่ 16 
และระบบจะทำการดาวโหลดเอกสารเป็น PDF ดังภาพที่ 17 
 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงภาพการพิมพ์เกียรติบัตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 แสดงภาพเอกสารเป็น PDF เกียรติบัตร 
 

***หมายเหตุ การพิมพ์เกียรติบัตร บางกิจกรรมอาจจะไม่พิมพ์ตามที่ระบบจัดทำให้  เนื่องจากบางกิจกรรม
อาจมีรูปแบบเฉพาะ  
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สำหรับผู้ใช้บริการลงทะเบียน 

 ผู้ใช้บริการลงทะเบียนสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยการระบุ URL คือ https://arit.kpru.ac.th 
เว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเข้าผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ             
 จากนั้นไปท่ี>ประชาสัมพันธ์ / ค้นหากิจกรรมที่ต้องการ ดังภาพที่ 18 
 

 
 

ภาพที่ 18 แสดงภาพหน้าเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หน้าประชาสัมพันธ์ 
 

  
 ยกตัวอย่าง เช่น ขอเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างสื่อส่งเสริมการอ่านในโรงเรียน 
: ผลิตหุ่นประเภท หุ่นก้านชัก (ROD PUPPET) ให้คลิกที่ชื่อกิจกรรม ดังภาพที่ 19 
 

 
 

ภาพที่ 19 แสดงภาพตัวอย่างการเข้าถึงหน้ากิจกรรมที่ต้องการ 
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ปรากฏหน้าจอสำหรับการเข้าใช้งานดังภาพที่ 20  เมื่อคลิกที่ > ระบบ ลงทะเบียน 

 

 
 

 ภาพที่ 20 แสดงภาพตัวอย่างการเข้าถึงหน้ากิจกรรมที่เลือก 
 

 จากนั้นให้คลิกที่>ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 21  ให้กรอกรายละเอียด
การลงทะเบียนให้ครบทุกช่อง และคลิกท่ี> ลงทะเบียน 
 

 
  

ภาพที่ 21 แสดงภาพตัวอย่างการกรอกรายละเอียดการลงทะเบียน 
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 ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 22 สามารถตรวจสอบรายชื่อหลังการลงทะเบียนได้ 
 

 
 

ภาพที่ 22 แสดงภาพหน้าจอรายชื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ด.   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก ต.   ประวัติของผู้จัดท า 
 
 

ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ- สกุล  นางสาวดรุณี  สายหยุด ฉิมพลี 
การศึกษา  ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
สถานที่ทำงาน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
ตำแหน่ง   บรรณารักษ ์
ประจำงาน  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 


