
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 
1. โครงการกิจกรรม 
 แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมลูรั่วไหลและป้องกนัการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Risk Zero) 
 
2. หน่วยงาน 

1) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร ์

 
3. คณะทำงานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีด ี

นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4. หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เลง็เห็นถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบัน
มีความเสี่ยงจากการถูกละเมิดหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษาในระดับสูงมาก 
(ระดับ 16) โดยมปีัจจัยเสี่ยงสำคัญทัง้จากภายนอก เช่น ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และปจัจัยภายใน เช่น 
บุคลากรและนกัศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่ผูเ้กี่ยวข้องอาจละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจนนำไปสู่
การนำข้อมลูไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลักด้านการจัดการความ
เสี่ยงดงักล่าว ในปีการศึกษา 2568 จึงเลือกประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความ
เสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero)” ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ด้าน PDPA ของมหาวิทยาลัย เพือ่รวบรวมและสร้างแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยมุง่เน้นการเปลี่ยน
ข้อกำหนดทางกฎหมายทีซ่ับซ้อนใหเ้ป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย เช่น รายการตรวจสอบ (Checklist) และสื่อ
อินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานและแอดมิน (Admin) ของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้
ในการบริหารจัดการข้อมลูในระบบสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสการ
เกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลให้เป็นศูนย์ และสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานที่กฎหมายกำหนดอย่างยัง่ยืน 
 
5. กระบวน (Approach) 
 เสริมสร้างความรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



6. จุดแข็ง 
 1) มีบุคลากรสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) มีศักยภาพในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ 
 3) มีการพฒันาประสทิธิภาพระบบอย่างตอ่เนื่อง 
 4) นักศึกษาสามารถความรู้ไปใช้ได้ถูกต้อง 
 5) นักศึกมีความรู้ความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างถูกตอ้ง 
 
7. กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ 
 บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมอบรมทางด้านเทคโนโลยี โดยพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกบัปฏิบัติงาน
เพื่อลดความเสี่ยงข้อมลูรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero) 
 
8. บทสรุป 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารนสนเทศ มุ่งเน้นพฒันาการรบัรู้ ความสามารถของตนเองเพื่อให้
ตอบสนองในงานบริการใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มข้ึน ดังนั้นผู้บริหารหาแนวทางปฏิบัติเพือ่พัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรใหเ้หมาะสมโดยมกีารจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ให้บริการให้ถ่ายทอดไปยงั
ผู้ใช้บริการเพื่อจะกำหนดแนวทางปฏิบัติงานเป็นทิศทางเดียวกัน เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้
เหมาะสมโดยมีการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ให้บริการให้ถ่ายทอดไปยงัผู้ใช้บริการเพือ่
จะกำหนดปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมลูรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA Risk 
Zero)  โดยมีองค์ความรู้เกี่ยวกบั 

1. สำนักฯ ไดจ้ัดต้ังคณะทำงาน และประชุมคณะกรรมการ 
2. รวบรวมความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก คณะทำงานได้รวบรวมและศึกษา

ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัตจิาก DGA และตัวอย่าง Best Practice การลดความเสี่ยงและป้องกันการ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลจากหน่วยงานทีป่ระสบความสำเร็จบัน  

3. เครื่องมอื/แนวทางปฏิบัติ อาทิ คู่มือ, Checklist การใช้งานระบบที่ต้องระบุตัวตน หรือ 
Infographic สรปุข้อปฏิบัติของบุคลากร ทำให้ความรู้ PDPA ทีซ่ับซ้อนกลายเป็นเครือ่งมือที่ใช้งานง่าย เพือ่
เผยแพร่ให้กบับุคลากรและนักศึกษา โดยจัดทำเครื่องมอื/แนวปฏิบัตดิังนี ้

3.1 PDPA Master Checklist for IT Admins เช็กลิสต์และข้อปฏิบัติเชิงเทคนิค เพื่อการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรบั Admin 

3.2 สร้างกลไกการรบัรู้นโยบายการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
3.3 Infographic แนวปฏิบัติ แผนผงัข้ันตอน และอื่นๆทีเ่กีย่วข้อง เผยแพรผ่่านเว็บไซต์

มหาวิทยาลัย และ เพจ ศูนย์คอมพิวเตอร ์
3.4 เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ PDPA ผ่านสื่อสง่เสรมิการเรียนรู้ PDPA และมาตรการแก้ไข

ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตกุารละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล(การตั้งค่าสือ่สงัคมออนไลน์
จำกัดสทิธ์ิการโพสต์และการแสดงความคิดเห็น) ประสานงาน Admin ผ่านกลุ่มผู้ดูแลเว็บภายใน KPRU 



นำองค์ความรู้เผยแพรล่งเว็บไซต์ https//kpru.ac.th/km-pdpa/ และให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องนำไปใช้
ประโยชน์ตามประเด็นทีเ่ห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน และนำไปใช้อย่างถูกต้องของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยเผยแพร่องค์ความรู้สำหรบับุคลากร, นักศึกษา และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 


