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คำนำ 
 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการและการดำเนินงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษาถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ายิ่ง แต่ในขณะเดียวกันก็มี
ความเสี่ยงสูงที่จะถูกคุกคามทางไซเบอร์ หรือเกิดการรั่วไหลอันเนื่องมาจากความเท่าไม่ถึงการณ์และการขาด
ความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึ่งจากการ
ประเมินของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่าความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในปัจจุบันจัดอยู่ใน
ระดับท่ีสูงมาก (ระดับ 16) ซ่ึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ในการดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย ได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวอย่างยั่งยืน จึงได้จัดทำการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ประจำปีการศึกษา 
2568 ภายใต้หัวข้อ แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA Risk Zero) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ แปรรูปข้อกำหนดทางกฎหมายที่ซับซ้อน
ให้กลายเป็นแนวทางปฏิบัติที่เข้าใจง่าย พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน เช่น รายการตรวจสอบ 
(Checklist) และสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแลระบบ
ของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศ
และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเป้าสูงสุดให้อัตราการรั่วไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นศูนย์ (Risk Zero) 

ดังนั้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัตินี้ จะเป็นประโยชน์ในการสร้างความตระหนักรู้ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงาน และสร้างมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชรให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดอย่างยั่งยืนต่อไป 
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1. ชื่อแผนการจัดการความรู้  
แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero) 
 

2. ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
และบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบันมีความเสี่ยง
จากการถูกละเมิดหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษาในระดับสูงมาก (ระดับ 16) โดยมีปัจจัยเสี่ยง
สำคัญทั้งจากภายนอก เช่น ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และปัจจัยภายใน เช่น บุคลากรและนักศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
อาจละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจนนำไปสู่การนำข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2568 จึงเลือกประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูล
รั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero)” ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน PDPA ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อรวบรวมและสร้างแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนข้อกำหนดทางกฎหมายที่
ซับซ้อนให้เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย เช่น รายการตรวจสอบ (Checklist) และสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานและแอดมิน (Admin) ของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศ
และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลให้เป็นศูนย์ และสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดอย่างยั่งยืน 

 
4. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ด้านแนวทางปฏิบัติงานในการลดความเสี่ยงการถูกละเมิดและป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย    

2. เพื ่อพัฒนาเครื ่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) 
ผู้ดูแลระบบ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักรู้ด้าน PDPA และความปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่
บุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแลระบบ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 
5. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

บุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแลระบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

6.สถานที่ดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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7. วิธีดำเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน) 
 

ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

ที่คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลกัที่
จำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่ม 
หรือองค์กร 
 

กิจกรรมที่ 1 จดัตัง้คณะทำงาน 
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของสำนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
และกำกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร 

 
31 ต.ค. 
2568 

 
12 พ.ย. 
2568 

 
1. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ จำนวน 1 ฉบับ 
2. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนนิงานและกำกับการใช้
ข้อมูลสว่นบุคคล จำนวน  
1 ฉบับ 

 
- ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของสำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 
- ตัวแทนหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกับการกำกับและ
การใช้ขอ้มูลสว่นบุคคล
ภายในมหาวิทยาลัย 

 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู ้
สำนักฯ 

กิจกรรมที่ 2 ประชุมคณะกรรมการ 
จัดการความรู ้และคณะกรรมการ 
ความเส่ียงสำนักฯ ทบทวนแผนการ 
จัดการความรู ้และร่วมกันวิเคราะห์
ความเส่ียง เพื่อระบ ุ3 อันดับความ
เส่ียงที่มีโอกาสทำใหข้้อมูลร่ัวไหล 

5 พ.ย. 
2568 

1. แผนการจัดการความรู ้
จำนวน 1 เรื่อง 
2. รายการความเสี่ยงที ่
เกีย่วขอ้ง จำนวน 5 ประเด็น 

คณะกรรมการจัดการ
ความรูแ้ละคณะกรรมการ 
ความเสีย่งสำนกัฯ  
 

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

2 การเสาะหาความรู ้
ที่ต้องการ 
 

กิจกรรมที่ 3 รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติ
จาก DGA, และตัวอย่าง Best 
Practice การลดความเส่ียงจาก
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่ประสบ
ความสำเร็จ เพื่อป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ย. 2568 เอกสารที่เกี่ยวข้อง จำนวน 
5 เรื่อง  

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA  

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน
ของตน 

กิจกรรมที่ 4 จดัทำเครื่องมือ/
แนวทางปฏบิัติ เช่น คู่มือ, 
Checklist การใช้งานระบบที่ต้อง
ระบุตัวตน หรือ Infographic สรุป
ข้อปฏิบัติของบุคลากร  

ธ.ค.68 - 
ม.ค.69 

เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ  
(ฉบับร่าง) 3 รายการ เช่น 
คู่มือหรอืแนวปฏิบัติ 1 รายการ, 
Checklist 1 รายการ, 
Infographic 1 รายการ 

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA 

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

4 การประยกุต์ใช้ความรู ้
ในกิจการงานของตน 
 

กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
(1) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏบิัต ิ
จาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ใน
หน่วยงาน/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับ 
3 อันดับความเส่ียงที่วิเคราะห์ไว้  
(2) จัดอบรม/กิจกรรมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหนา้ที่
และความรับผิดชอบตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

ก.พ. - มี.ค. 
2569 

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การอบรม (เป้าหมาย ร้อยละ 
60) 
- ระดับความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
(เป้าหมาย ระดับดี) 
- จำนวนครั้งข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มหาวทิยาลยัจดัเก็บถูกนำไป
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต 
(เป้าหมาย 0 ครั้ง) 

บุคลากรมหาวทิยาลัยฯ - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

5 การนำประสบการณ์ 
จากการทำงาน และ 
การประยกุต์ใช้ความรู ้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สกัดขุมความรู้ออกมา
บันทึกไว ้

กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏบิัต ิ
(CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปญัหา 
และจุดที่ต้องปรับปรุง ในการนำ
แนวทางไปปฏิบัตจิริง และสกัด
บทเรียนที่ได้ออกมา 

เม.ย. - พ.ค. 
2569 

- ชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP) เพือ่
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ จำนวน 1 
ชุมชน 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

ที่คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

6 การจดบันทึกขุมความรู้ 
และแก่นความรู้ สำหรับ 
ไว้ใช้งาน และปรับปรุง 
เป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมาก
ขึ้น เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 

กิจกรรมที่ 7 นำบทเรียนที่สกัดได้
จากกจิกรรมที่ 6 มาปรับปรุงและ
จัดทำเป็นชุดความรู้/คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล (ฉบับร่าง) สรุปให้เป็น 
ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เป็นทางการ  

พ.ค. 2569 
 
 

- ชุดความรู้/คู่มอืหรอื 
แนวปฏิบัตกิารรับมือ 
เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 
จำนวน 1 ชิน้ 
 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

 

8. ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 6 ข้ันตอน 
1. กำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงาน 
1.1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน สั่ง ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2568 
1.2 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2568 
1.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและกำกับการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สั่ง ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 
1.4 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและกำกับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล สั่ง ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2568 
กิจกรรมที่ 2 ประชุมกรรมการ 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะกรรมการความเสี่ยงสำนักฯ ทบทวนแผนการจัดการความรู้ และ 

ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อระบุ 3 อันดับความเสี่ยงที่มีโอกาสทำให้ข้อมูลรั่วไหล เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน  2568  
ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มติที่ประชุมกำหนด ประเด็นการจัดการความรู้ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk 
Zero) และร่วมกันเขียนแผนการจัดการความรู้ในประเด็นดังกล่าว 
 
 

         

ที่มา https//arit.kpru.ac.th/page_id/1649/TH  

 

https://arit.kpru.ac.th/page_id/1649/TH
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 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 กิจกรรมที่ 3 รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก คณะทำงานได้รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติจาก DGA และตัวอย่าง Best Practice การลดความเสี่ยงและป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยง และแจ้งเหตุการณ์
ละเมิดข้อมูล ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทกำหนด
มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ, แนวปฏิบัติพื้นฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ภาคส่วนทั่วไป), การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการแจ้งเหตุการณ์ละเมิด ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(สคส.), 
และแนวปฏิบัติการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและรายงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

นอกจากนี้ได้อบรมออนไลน์ หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(สคส.) จำนวน 3 ชั่วโมง เพ่ือนำชุดความรู้มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับงาน และคัดเลือกเผยแพร่ในสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

3. ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน โดยการนำความรู้ที่ได้มา
ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย  

กิจกรรมที่ 4 จัดทำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ เช่น คู่มือ, Checklist การใช้งานระบบที่ต้องระบุตัวตน หรือ 
Infographic สรุปข้อปฏิบัติของบุคลากร ทำให้ความรู้ PDPA ที่ซับซ้อนกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย  

(1) PDPA Master Checklist for IT Admins เช็กลิสต์และข้อปฏิบัติเชิงเทคนิค เพ่ือการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับ Admin  
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(2) สร้างกลไกการรับรู้นโยบายการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
โดยเผยแพร่ ประกาศ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประชาสัมพันธ์ไว้ที่หน้าหลักเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อคลิกอ่านนโยบาย จะแสดงหน้าเว็บไซต์ PDPA รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังลิงค์ 
https://kpru.ac.th/pdpa/  
 
 
 
 
 
 
 

https://kpru.ac.th/pdpa/
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(3) จัดทำ Infographic แนวปฏิบัติ แผนผังขั้นตอน และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย และ เพจ ศูนย์คอมพิวเตอร์   
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(4) เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ PDPA ผ่านสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ PDPA  

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) เผยแพร่ มาตรการแก้ไขปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตุการละเมิดข้อมูล  
ส่วนบุคคล(การตั้งค่าสื่อสังคมออนไลน์ จำกัดสิทธิ์การโพสต์และการแสดงความคิดเห็น) ประสานงาน Admin 
ผ่านกลุ่มผู้ดูแลเว็บภายใน KPRU 
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(6) รายงานผลการป้องกันและรับมือเหตุละเมิดของข้อมูลส่วนบุคคล นำเสนอการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (วาระเพื่อพิจารณา 5.2 ประเด็นที่ 3) รายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

รายงานสถานการณ์และการตรวจพบเหตุละเมิด 
ตามที่ปรากฏเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและบุคคลภายนอก เมื่อวันที่  15 มีนาคม 2569 

โดยมีพฤติการณ์การกระทำความผิด ดังนี้ 
- ลักษณะการกระทำ มีการนำรูปภาพของบุคลากรและบุคคลภายนอกไปตัดต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือสร้าง

สื่อบิดเบือนข้อเท็จจริงในลักษณะการทวงหนี้ และกล่าวหาว่าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการฉ้อโกง 
- ช่องทางที่เกิดเหตุ การนำภาพตัดต่อดังกล่าวไปเผยแพร่ผ่านช่องการแสดงความคิดเห็น (Comment) 

ในเพจ Facebook "โสตทัศนวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร" 
การดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
ภายหลังตรวจพบเหตุ มหาวิทยาลัยฯ ได้ดำเนินการตามขั้นตอนมาตรฐานทางกฎหมาย (PDPA) อย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
- การรายงานเหตุ รายงานสรุปเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี/รอง

อธิการบดี) เพ่ือทราบสถานการณ์ 
- การแจ้งเหตุต่อหน่วยงานกำกับดูแล ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง 

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภายในกรอบเวลา 72 ชั่วโมงตามที่กฎหมายกำหนด 
- การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ จัดทำบันทึกแจ้งเหตุให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง พร้อมให้คำแนะนำใน

การปฏิบัติตนและการคุ้มครองสิทธิ์รายบุคคล 
 

มาตรการตอบโต้ทางเทคนิคและทางกฎหมาย (สำนักวิทยบริการฯ) 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขที่ต้นเหตุและป้องกันการขยายตัวของความเสียหาย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
- การรวบรวมพยานหลักฐาน เก็บรวบรวมหลักฐานทางดิจิทัลทั้งหมด และมอบหมายให้ผู้ดูแลเพจดำเนินการ

แจ้งความลงบันทึกประจำวันไว้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย 
- มาตรการป้องกันเชิงรุกสำหรับทุกหน่วยงาน ประสานงานเครือข่ายผู้ดูแล (Admin) Facebook Page  

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ให้ยกระดับการตั้งค่าความปลอดภัย ดังนี้ 
1. จำกัดสิทธิ์การโพสต์ ปิดการอนุญาตให้บุคคลภายนอกโพสต์บนหน้าเพจโดยตรง (Disable Visitor Posts) 
2. ยกระดับการคัดกรอง เปิดใช้งานเครื ่องมือ Moderation Assist และตั ้งค่าการคัดกรองความคิดเห็น 

(Comment Filtering) เพื่อซ่อนข้อความที่มีคำไม่สุภาพหรือคำสำคัญ (Keywords) ที่เกี่ยวข้องกับการบิดเบือนข้อมูล โดย
อัตโนมัต ิ

จึงเรียนที่ประชุมทราบแนวทางการจัดการเหตุละเมิด และขอความร่วมมือทุกหน่วยงานตรวจสอบและรักษา
มาตรฐานการตั้งค่าสื่อสังคมออนไลน์โดยการจำกัดสิทธิ์การโพสต์และการแสดงความคิดเห็นอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้
สำนักวิทยบริการฯ ไดด้ำเนินการจัดส่งบันทึกข้อความแจ้งเวียนไปในระบบ E-Office วันที่ 7 เมษายน 2569  

(7) จัดส่งบันทึกข้อความ แนวทางยกระดับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน แจ้งเวียนไปในยัง คณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัย ผ่านระบบ E-Office วันที่ 7 เมษายน 2569 
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จากบันทึกข้อความข้างต้น เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในวันดังกล่าว มิใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่

มหาวิทยาลัยจัดเก็บ จึงสรุปได้ว่า ไม่มีการได้รับรายงานการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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(8) ขั้นตอนการจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Response Plan)  
    ขั้นตอนการจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Response Plan) เพ่ือให้เข้าใจง่ายและพร้อม 

นำไปใช้งานจริงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน สรุป 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ตรวจพบ & สกัดกั้น (Containment) — ภายใน 24 ชม. แรก 
• ตัดวงจรการรั่วไหล สั่งปิดระบบ ย้ายเซิร์ฟเวอร์ หรือตัดการเชื่อมต่อเครือข่ายของระบบที่เกิดเหตุทันที

เพ่ือหยุดไม่ให้ข้อมูลไหลออกเพ่ิม 
• เก็บหลักฐานทางดิจิทัล บันทึก Log ไฟล์ และถ่ายภาพหน้าจอจุดที่เกิดช่องโหว่ (ห้ามลบหรือแก้ไข) 
• รายงานด่วน ผู้ดูแลระบบหรือผู้พบเหตุแจ้งเรื่องไปยัง DPO (เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ของ

มหาวิทยาลัย ทันที 
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) — ภายใน 48 ชม. 
• วิเคราะห์ข้อมูล DPO ร่วมกับทีม IT ตรวจสอบว่าข้อมูลที่หลุดเป็นประเภทใด (ข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูล

อ่อนไหว) และส่งผลกระทบต่อนักศึกษาหรือบุคลากรจำนวนเท่าใด 
• แบ่งระดับความรุนแรง 

o  มีความเสี่ยง ต้องแจ้ง สคส. (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
o  มีความเสี่ยงสูง ต้องแจ้งทั้ง สคส. และส่งข้อความเตือนเจ้าของข้อมูลทุกคน 

• สรุปเรื่องเสนอต่ออธิการบดี เพ่ืออนุมัติมาตรการขั้นต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 แจ้งเตือนตามกฎหมาย (Notification) — ต้องเสร็จสิ้นใน 72 ชม. 
• แจ้งหน่วยงานกำกับดูแล DPO ส่งหนังสือรายงานเหตุละเมิดอย่างเป็นทางการให้สำนักงาน สคส. ทันท ี

 ตามกรอบเวลาทางกฎหมาย 72 ชั่วโมง 
• แจ้งผู้เสียหาย ส่งอีเมลและ SMS แจ้งเตือนนักศึกษาและบุคลากรที่ได้รับผลกระทบโดยตรง เพื่อเตือนให้

ระวังมิจฉาชีพ แนะนำให้รีบเปลี่ยนรหัสผ่าน KPRU Account และเฝ้าระวังการหลอกลวง 
• ควบคุมการให้ข่าว ให้งานประชาสัมพันธ์เป็นสื่อกลางหลักช่องทางเดียวเพ่ือป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน 
ขั้นตอนที่ 4 อุดช่องโหว่ & เยียวยา (Recovery & Remediation) — หลังเกิดเหตุ 
• ซ่อมแซมระบบถาวร ทีมไอทีทำการอุดช่องโหว่ อัปเดต Patch ปรับปรุงกฎ Web Application 

Firewall (WAF) และกู้คืนระบบที่ปลอดภัยจาก Backup 
• อนุมัติงบฉุกเฉิน อธิการบดีอนุมัติงบกลางในการจัดหาซอฟต์แวร์ความปลอดภัยเพิ่มเติม หรือจ้าง

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามาช่วยสืบสวนเชิงลึก 
• ตั้งศูนย์เยียวยา จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาทางกฎหมาย กรณีถูกแอบอ้างสิทธิ์ และดูแลสภาพจิตใจ กรณีเป็น

ข้อมูลอ่อนไหวที่กระทบต่อชื่อเสียง 
• บันทึกและถอดบทเรียน บันทึกประวัติลงใน Breach Log ตามกฎหมาย และประชุมสรุปแนวทางเพ่ือ

ป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ 
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 สรุปแนวปฏิบัติสำคัญ  
- ความเร็วคือหัวใจ ทุกข้ันตอนมีเงื่อนไขเวลาควบคุม โดยเฉพาะกรอบเวลา 72 ชั่วโมง ของกฎหมาย PDPA 

ดังนั้นการประสานงานภายในต้องกระชับและรวดเร็ว 
- ความลับและการเก็บหลักฐาน ขณะระงับเหตุ เจ้าหน้าที่ห้ามทำการใดๆ ที่เป็นการทำลายหลักฐาน (Log) 

และต้องควบคุมการสื่อสารภายในไม่ให้เกิดความตื่นตระหนกก่อนจะประเมินสถานการณ์เสร็จสิ้น 
- รับผิดชอบและจริงใจ การแจ้งเหตุแก่ผู้เสียหายด้วยข้อความที่ชัดเจน พร้อมแนวทางแก้ไขและการดูแล

เยียวยา ทั้งทางระบบและทางจิตใจ จะช่วยรักษาความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยได้ดีที่สุด 
 

(9) ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
    ตัวอย่างเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) นี้

เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ว่าการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลเพียงใด โดยในตัวอย่างแต่ละกรณีจะอธิบายเหตุผลและตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงว่ากรณี
ดังกล่าว ต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  
 

ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
สำรองไว้ใน USB Drive โดย 
มีการเข้ารหัสด้วยเทคโนโลยี 
ที่น่าเชื่อถือ ต่อมา USB 
Drive ดังกล่าวสูญหายไป 

ไม่ต้องแจ้ง ไม่ต้องแจ้ง ความเสีย่งต่ำ เนื่องจากเมื่อมีการ
เข้ารหสัด้วยมาตรการทาง
เทคโนโลยีที่น่าเช่ือถือแล้วข้อมูล
ดังกล่าวไมส่ามารถเปดิใช้งานได้ 
การที่ USB Drive สูญหายไปจึง
ไม่มีความเสี่ยงกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้บริการจัดเก็บข้อมูลส่วน 
บุคคลในระบบออนไลน์ 
ต่อมาเกิดภัยคุกคามทางไซ 
เบอร์ ส่งผลให้ข้อมูลส่วน 
บุคคลรั่วไหลจากระบบ 
คอมพิวเตอร์ของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังกล่าวอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
และสามารถระบตุัวบุคคลได ้
การที่เกิดภยัคุกคามทางไซ 
เบอร์อาจจะก่อให้เกดิปัญหา 
และผลกระทบซึ่งเกิดความ 
เสียหายต่อเจา้ของข้อมูลส่วน 
บุคคลจำนวนมาก 

3 ระบบไฟฟ้าใน Call center
ของ คณะ ส่วนงาน 

ไม่ต้องแจ้ง ไม่ต้องแจ้ง ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานเนื่องจาก
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ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

หน่วยงานในฐานะเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ขัดข้อง โดยไฟดับช่ัวคราว 
ส่งผลใหร้ะบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของคณะ ส่วนงาน 
หน่วยงานในฐานะเป็นผู ้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถให้บริการได้ชั่วคราว 

ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีเมื่อ
ระบบไฟฟ้ากลับมาเหมือนเดิม 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ก็
สามารถใช้งานได้ จึงไม่ถือว่า
เป็นกรณีการละเมดิข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความเสีย่งท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพ
ของบคคล 

4 ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล
ถูกภัยคุกคามทางไซเบอร์
โดยถูกโจมตีจากมัลแวร์
เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของ
ผู้ควบคุมข้อมลู ส่วนบุคคล
ถูกเข้ารหัสโดยผู้โจมตี 
(hacker) และไม่มีข้อมูล
สำรอง จึงไมส่ามารถที่จะ
เข้าถึงและใช้งานข้อมูล
ดังกล่าวได ้

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวอยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ระบุตัวบุคคลได้และการถูก
โจมตีจากมัลแวร์เรียกค่าไถ่ ทำ
ให้ข้อมูลดังกล่าวไม่อยู่ในสภาพ
ที่พร้อมใช้งาน และไม่มีข้อมูล
สำรอง นอกจากนี้ยังอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงตัวเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจึงต้องแจ้งเหต ุ

5 ธนาคารได้รับการติดต่อจาก 
ลูกค้าธนาคาร 1 ราย ว่า 
ได้รับใบแจ้งหนี้เรียกเก็บเงิน 
ของบุคคลที่ไม่รู้จัก ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลทำการ 
ตรวจสอบแล้วภายใน 24 
ช่ัวโมง พบว่ามีการรั่วไหล 
ของข้อมูลส่วนบุคคลจำนวน 
10 ราย 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้งเฉพาะ 
เจ้าของข้อมูลส่วน 
บุคคล 10 ราย ท่ี 
ถูกเรียกเก็บเงิน 
ตาม ใบแจ้งหนี ้
ของธนาคาร 

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็น
ข้อมูลที่รั่วไหลออกไปจริง ใน
เบื้องต้นมีผลกระทบเฉพาะผู้ที่
ถูกเรียกเก็บเงินตามใบแจ้งหนี้ 
อย่างไรก็ตามคณะ ส่วนงาน 
หน่วยงานในฐานะผู้ควบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ดำเนินการตรวจสอบเพิ่มเติมว่า
มีบุคคลอื่นใดท่ีข้อมลูรั่วไหล
ออกไปภายนอกหรือไม ่
หากพบจะต้องแจ้งเพิ่มเติม 

6 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้บริการซื้อขายสินค้า 
ออนไลน์ท่ัวประเทศ ต่อมาผู้ 
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูก 
โจมตีจากภัยคุกคามทาง 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้งลูกค้าของ 
ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลในส่วน 
ที่มีข้อมูลรั้วไหล 
บน อินเทอร์เน็ต 

ข้อมูลที่มการรั่วไหลบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งถูกโจมตี เป็น
การกระทำความผดิตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
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ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

ไซเบอร์ โดยข้อมูลรายชื่อ 
ผู้ใช้บริการ รหัสผ่าน และ 
ประวัติการซื้อสินค้าถูก 
เข้าถึงและนำไปโพสต์บน 
อินเทอร์เน็ต 

ข้อมูลที่รั่วไหลประกอบด้วย
รายชื่อและข้อมลูสำคัญของ
ผู้ใช้บริการ จึงจำเป็นต้องแจ้ง
เหตุแก่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพราะมคีวามเสี่ยงสูงท่ีข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกนำไปทำธุรกรรมที่
ผิดกฎหมาย 
 

7 เว็บไซต์ผู้ให้บริการ Web 
Hosting ที่รับจ้าง 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
จากผู้ควบคุมข้อมลูส่วน 
บุคคลเกดิปัญหาอผิดพลาด 
ของโปรแกรมในการ 
ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึง  
ทำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถ
เข้าใช้บริการได ้

ต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมลู
ส่วนบุคคลเพื่อให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
แจ้งสำนักงานฯ 
เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
กลุ่มลูกค้าพอสมควร
เพราะปญัหาดังกลา่วทำ
ให้กลุ่มลูกคา้ไมส่ามารถ 
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ได ้

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคลไม่ต้องแจ้ง 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
เนื่องจากยังไม่เกดิ
ปัญหา 
 
 

ในเบื้องต้นเป็นเพียงข้อผิดพลาด
ของโปรแกรมที่ทำให้เข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ซึ่งจากการ
สอบสวนยังไม่ปรากฏว่ามี  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์แต่อย่าง
ใด อย่างไรก็ตามผู้ควบคมุข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หากพบว่า
ระบบถูกโจมตีจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์เว็บไซตผ์ู้ให้บริการ 
Web Hosting ต้องรีบแจ้งผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องรีบ
แจ้งทั้งสำนักงานฯ และเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 

8 โรงพยาบาลแห่งหนึ่งถูกภัย 
คุกคามทางไซเบอร์ โดยการ 
โจมตีระบจาก hacker ทำ 
ให้ประวัติของผู้ป่วยไม่ 
สามารถเข้าถึงได้เป็นเวลา 
30 ช่ัวโมง 

ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูล
ประวัติของผู้ป่วยเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวและ 
สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูล
ส่วนบุคคลทีม่ ี
ความอ่อนไหวผู้ทีไ่ม่หวัง
ดีอาจนำไปใช้ในการ
กระทำความผิด 
หรือมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรภีาพของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ได ้

เนื่องจากข้อมูลที่ถูกละเมิด
ดังกล่าวรวมถึงข้อมลูสุขภาพ
ด้วย เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว จึงจำเป็นต้อง
แจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมลู
เพิ่มเตมิ 

9 โรงเรียนแห่งหนึ่งเกิดความ 
ผิดพลาดในการส่งข้อมูลของ 
นักเรียนจำนวนมากทาง 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากการส่งข้อมลูดังกล่าว 
ไม่มีการเข้ารหัส และเป็นข้อมลู
ส่วนบุคคลของบุคคลจำนวน
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ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

อีเมลไปยังผู้รับเหมาในการ 
ให้บริการขนส่งสินค้าของ 
โรงเรียน ไม่ใช่ผู้ปกครอง 
นักเรียน 

มาก ซึ่งอาจมีทั้งข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป และข้อมลูส่วน 
บุคคลที่มีความอ่อนไหว ซึ่ง
ผู้รับเหมาอาจจะนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้โดยมิชอบและ
ก่อให้เกิดความเสียหายได ้

10 บริษัทแห่งหนึ่งทำการตลาด 
แบบตรง โดยการส่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังผูร้ับข้อมลู 
แต่ละราย แตด่้วยความ 
ผิดพลาด จึงมีการใส่ที่อยู ่
ของบุคคลที่รับอีเมลทั้ง 100 
คน เข้าไปในช่อง To หรือ 
Cc ทำให้ผูร้ับอีเมลเห็น 
อีเมลที่มีข้อมลูส่วนบุคคล 
ของบุคคลอื่น 

ต้องแจ้ง เนื่องจาก 
เป็นการส่งข้อมลู 
ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลจำนวน 
มาก จึงจำเป็นต้อง 
แจ้งเหตุ แต่หาก 
ข้อมูลดังกล่าวมีการ 
เข้ารหสัโดยเทคโนโลย ี
ที่น่าเชื่อถือ อาจได้รับ 
ยกเว้นไมต่้องแจ้งเหต ุ

ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูล
ส่วนบุคคลใน 
อีเมลดังกล่าวอาจ 
ถูกนำไปใช้และ
ก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายหลังได ้

การพิจารณาว่าจะต้องแจ้งเหตุ
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ อาจขึ้นอยู่กับปริมาณ
ของข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งออกไป
และลักษณะของข้อมูลด้วยหาก
มีการเข้ารหัสข้อมลูดังกล่าว
ทั้งหมด อาจถือว่ามีความเสี่ยง
ต่ำไมจ่ำเป็นต้องแจ้งเหต ุ

 

หมายเหตุ ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง 10 ตัวอย่าง ดังกล่าวข้างต้น  เป็นเพียง
แนวทางในการประเมินความสี่ยงเท่านั้น หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริง
ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรณี ๆ ไป 
 

(10) Infographic อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
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4. ประยุกตใ์ช้ความรู้ในกิจการงานของตน เป็นการน าความรูแ้ละเครื่องมือไปทดลองใชจ้รงิในหน่วยงาน 

กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มแอดมิน (Admin) เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ (1 ธันวาคม 2568 และ 

18 ธันวาคม 2568) เพื่อสร้างความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างปลอดภัย รับทราบขั้นตอน ประเด็นความเสี่ยง 
เรื่อง “การถูกละเมิดหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษา มรภ.กพ.” ของมหาวิทยาลัย 
 

  

(2) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติจาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ในหน่วยงาน/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง (วันที่ 8 
มกราคม 2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมดอกสัก   

 
(3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มแอดมิน ร่วมกับ DPO และผู้ประมวลผลข้อมูลสำนักฯ วันที่ 27 กุมภาพันธ 

2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมดอกสัก เพ่ือแนะนำเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และหารือเก่ียวกับ
การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย และวางแผนจัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย PDPA 

 

   
 

5. นำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ เป็นการสรุปบทเรียนจากการใช้งานจริง 
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 กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ปัญหา และจุดที่ต้องปรับปรุงในการนำแนวทางไปปฏิบัติจริง และสกัดบทเรียนที่ได้ออกมา โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เมื ่อวันที่ 29 เมษายน 2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั ้น 5 อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

  

 

 
 จากขั้นตอนการนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) โดย สร้างกลุ่มสำหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางโซเซียลมีเดีย ได้แก่ คลินิกกฎหมาย HLC  
 

6. จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น เป็นการรวบรวมความรู้ให้เป็นชุดข้อมูลที่สมบูรณ์ 
 กิจกรรมที่ 7 การจัดทำชุดความรู้ฉบับสมบูรณ์ นำบทเรียนที่สกัดได้มาปรับปรุงร่างแนวปฏิบัติเดิมให้
กลายเป็น “ชุดความรู้/คู่มือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” ฉบับสมบูรณ์  เผยแพร่ผลงานผ่านเล่ม
รายงานและ Infographic เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการทำงานที่เป็นทางการของมหาวิทยาลัย 

ในขั้นตอนนี้ ได้ใช้ประสบการณ์การทำงานและการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ของ
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สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และแหล่งอื่นๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ คัดเลือก จดบันทึก 
“ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน และเชื่อมโยงเหมาะต่อการ
ใช้งาน จัดทำเป็นเว็บไซต์เผยแพร่การจัดการความรู้ PDPA (Personal Data Privacy Policy) รวบรวม สื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ PDPA สำหรับบุคลากร ที่เว็บไซต์ https//kpru.ac.th/km-pdpa/ กิจกรรมทั้งหมดที่สำนักฯ จัดขึ้น ได้รวบรวม 
Knowledge Asset (KA) โดยบันทึกความรู้ สรุปเป็นประเด็นสาระสำคัญของงาน เป็นชุดความรู้ แบบ Explicit Knowledge 
และรวบรวมความรู้ที่มีประโยชน์ อ้างอิงจากแหล่งความรู้ (References) แล้วจัดเก็บเป็นคลังความรู้ออนไลน์เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สร้างสังคมเวทีแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากร มีโอกาสพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน 

 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทำงาน ทำให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคคลเป็นเรื่องปกติของทุกๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  3. ได้แนวปฏิบัติและเว็บไซต์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
 

10. องค์ความรู้ 
 - ชุดความรู้/คู่มือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ Infographic ที่เก่ียวข้อง เช่น 
มาตรการแก้ไขปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล , แนวทางยกระดับ
ความปลอดภัย Facebook Page หน่วยงาน เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
 
11. การนำองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ 
 นำองค์ความรู้เผยแพร่ลงเว็บไซต์ https//kpru.ac.th/km-pdpa/ และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปใช้ประโยชน์
ตามประเด็นที่เห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
 
12. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

- เผยแพร่ผ่านช่องทาง Website มหาวิทยาลัย นำองค์ความรู้เผยแพร่ลงเว็บไซต์ https//kpru.ac.th/km-
pdpa/ และ Facebook ศูนย์คอมพิวเตอร์  

- ชุดความรู้เฉพาะกลุ่ม เผยแพร่ผ่านเพจ Facebook กลุ่มผู้ดูแลเว็บไซต์ และเว็บไซต์ 
https://kpru.ac.th/km-web/  
 
  

https://kpru.ac.th/km-pdpa/
https://kpru.ac.th/km-pdpa/
https://kpru.ac.th/km-pdpa/
https://kpru.ac.th/km-pdpa/
https://kpru.ac.th/km-web/
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
หน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปีการศึกษา 2568 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2568 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2569) 
 

ประเด็นการจัดการความรู้  “แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero)” 
 

  

  การเรียนการสอน           การวิจัย             พันธกิจอ่ืนๆ 
 

 

ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็น
หรือสำคญัต่องานหรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือองค์กร 
 

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงาน 
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
และกำกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

 
31 ต.ค. 2568 

 
 

12 พ.ย. 2568 

 
1. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ จำนวน 1 ฉบับ 
2. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานและกำกับการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคล จำนวน 1 ฉบับ 

 
- ผู้รับผดิชอบการจัดการ 
ความรู้ของสำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 
- ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับและการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ สำนักฯ 

กิจกรรมที่ 2 ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ และคณะกรรมการ
ความเสีย่งสำนักฯ ทบทวนแผนการ 
จัดการความรู้ และร่วมกันวเิคราะห์
ความเสีย่ง เพื่อระบุ 3 อันดับความ
เสี่ยงท่ีมีโอกาสทำให้ข้อมูลรั่วไหล 

5 พ.ย. 2568 1. แผนการจัดการความรู ้
จำนวน 1 เรื่อง 
2. รายการความเสีย่งที่เกี่ยวข้อง 
จำนวน 5 ประเด็น 

คณะกรรมการจัดการความรู้ และ
คณะกรรมการความเสี่ยงสำนักฯ  
 

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 

กิจกรรมที่ 3 รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติ
จาก DGA, และตัวอย่าง Best 
Practice การลดความเสี่ยงจาก
มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ี
ประสบความสำเรจ็ เพื่อป้องกันการ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 

พ.ย. 2568 เอกสารที่เกีย่วข้อง จำนวน 5 เรื่อง
  

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA  

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือ
สร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะ
ต่อการใช้งานของตน 
 

กิจกรรมที่ 4 จัดทำเครื่องมือ/
แนวทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ 3 อันดบั
ความเสีย่งท่ีระบไุว้ เช่น คู่มือการ
จัดเก็บ/ทำลายเอกสารข้อมูลส่วน
บุคคล, Checklist การใช้งานระบบ
ที่ต้องระบุตัวตน หรือ Infographic 
สรุปข้อปฏิบตัิของบุคลากร ทำให้
ความรู้ PDPA ที่ซับซ้อนกลายเป็น
เครื่องมือท่ีใช้งานง่าย  

ธ.ค.68 - ม.ค.69 เครื่องมือ/แนวทางปฏิบตัิ (ฉบับรา่ง) 
3 รายการ เช่น คู่มือ 1 รายการ, 
Checklist 1 รายการ, Infographic 1 
รายการ 

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA 

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการ
งานของตน 
 

กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
(1) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ 
จาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ใน
หน่วยงาน/กลุม่งานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
3 อันดับความเสี่ยงท่ีวิเคราะหไ์ว้ 
พร้อมท้ังจัดอบรมสร้างความเข้าใจ
ในการนำไปใช้ 
(2) จัดอบรม/กิจกรรมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหน้าที่
และความรับผดิชอบตาม

ก.พ. - มี.ค. 2569 - ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมด้านความปลอดภัยข้อมลู 
ส่วนบุคคล (เปา้หมาย ร้อยละ 60) 
- ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
ที่เข้ารับการอบรม (เป้าหมาย ระดับดี) 
- ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
จัดการความเสีย่งด้านการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล (เปา้หมาย 5 คะแนน) 
- จำนวนครั้งข้อมูลส่วนบุคคลที่
มหาวิทยาลยัจัดเก็บ ถูกนำไปเผยแพร่
โดยไม่ได้รับอนญุาต (เป้าหมาย 0 ครั้ง) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

5 การนำประสบการณ์จากการ
ทำงาน และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกดั“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 
 

กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 
เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
ปัญหา และจุดที่ต้องปรับปรุง ใน
การนำแนวทางไปปฏิบตัิจริง และ
สกัดบทเรียนท่ีได้ออกมา 

เม.ย. - พ.ค. 2569 - ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ จำนวน 1 ชุมชน 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ 
“แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยง
มากขึ้น เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งข้ึน 

กิจกรรมที่ 7 นำบทเรียนที่สกดัได้
จากกิจกรรมที่ 6 มา ปรับปรุงและ
จัดทำเป็น “ชุดความรู้/คูม่ือหรือ
แนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคล” ฉบับร่าง สรุปให้
เป็น ฉบับสมบรูณ์ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นทางการ  

พ.ค. 2569 
 

 

- ชุดความรู้/คูม่ือหรือแนวปฏิบตัิการ
รับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 1 ช้ิน 
 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

      
 

ลงชื่อ................................................................... 
(นางสาวอรปรียา คำแพ่ง) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
26 พฤศจิกายน 2568 

ลงชื่อ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
26 พฤศจิกายน 2568 
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วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) 

วงจรการเรียนรู้  การประยุกต์ใช้ 
1. การมีองค์ความรู้ 1. ทบทวนแผน วิเคราะห์ความเสี่ยง และศึกษาข้อกำหนด PDPA, 

แนวทางปฏิบัติจาก DGA และ Best Practice เพ่ือเป็นฐานความรู้ตั้งต้น 
2. สร้างและจัดระบบ นำความรู้ที่ซับซ้อนมาย่อยและแปลงให้เป็น
เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติที่ใช้งานง่าย โดยเน้นแก้ปัญหาความเสี่ยง 
3 อันดับแรก เช่น คู่มือจัดเก็บ/ทำลายเอกสาร, Checklist, Infographic 
เป็นการสร้างองค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรม พร้อมใช้งาน 

2. วิธีการส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ 1. จัดอบรม/กิจกรรม เพื่อสร้างความตระหนักรู้และให้ความรู้ PDPA 
ในวงกว้าง 
2. นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้จริงในหน่วยงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมจัดอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการนำไปใช้ 
3. จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือเป็นเวทีให้ผู้ใช้งานจริงมา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขร่วมกันในกลุ่ม  
ถือเป็นการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactional Sharing) 

3. ผลการนำองค์ความรู้ไปใช้ 1. ติดตามผลการใช้เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ และผลการทดลองใช้ 
จากผู้ปฏิบัติงานว่ามีความเข้าใจในการใช้งานมากน้อยเพียงใด  
2. บทเรียนและข้อเสนอแนะที่สกัดได้จากเวที CoP สะท้อนให้เห็นว่า
ความรู้ที่ถ่ายทอดไป (เครื่องมือ/แนวทาง) สามารถลดความเสี่ยง 
3 อันดับแรก ได้ตามที่คาดหวังหรือไม่ 
3. ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน CoP ถือเป็นผลลัพธ์ที่ใช้ในการ
ปรับปรุงต่อไป 

4. ติดตามปัญหาและอุปสรรคจากการนำองค์ความรู้
ไปใช้ 

1. ใช้การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เป็นกลไกในการติดตามปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง เช่น เครื่องมือใช้ยาก, ข้อกำหนด 
ไม่ชัดเจน, การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  

5. การนำความรู้มาปรับเป็นแนวปฏิบัติในการ 
ดำเนินงาน 

1. นำบทเรียน ปัญหา และอุปสรรคที่สกัดได้จาก CoP มาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้เดิม  
2. จัดทำเป็นชุดความรู้/คู่มือหรือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับสมบูรณ์ ซึ่งผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแล้ว 
3. ประกาศใช้ชุดความรู้ฉบับสมบูรณ์ เป็นแนวปฏิบัติ ที่เป็นทางการ
(Official Guideline) ของสำนักฯ/มหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานจริง ถือเป็นการบรรจุความรู้เข้าสู่ระบบการดำเนินงาน
อย่างเป็นทางการ 
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Infographic แนวปฏิบัติเมื่อตกเป็นเหยื่อถกูแอบอ้าง 
รูปภาพบน Facebook ตดัต่อบิดเบือนข้อเท็จจริง 
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มาตรการแก้ไขปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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 แนวปฏิบัติสำหรับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
(กรณีแอบอ้างรูปภาพบน FACEBOOK)  
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