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รายงานผลการก ากับติดตาม 
การจัดการความรู้ ครั้งที่ 1 : ติดตามผู้ท่ีน าผลการจัดการความรู้ไปใช้ 

------------------------------------------------------------------- 
 

1. หน่วยงาน : ……ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ…………………….…วันที…่..22...กุมภำพันธ์…2565…………………. 
2. รายงานการด าเนินการจัดการความรู้ (โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องว่าง) 

การด าเนินการจัดการความรู้ 
ผลการการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
ด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 

1. กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
    2.1 ด้ำนกำรวิจัย 
    2.2 ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
    2.3 ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอ่ืนๆ 
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2. กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
    2.3 ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอ่ืนๆ 
          1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่อ
งำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
          2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
          3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้
บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน 
          4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน 
          5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุม
ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้ 
          6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่น
ควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำน
มำกยิ่งขึ้น 
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ข้อ 4-6 อยู่ในระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

 
3. รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ 
          1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1  จัดตั้งคณะคณะท ำงำนและผู้รับผิด ชอบกำรจัดกำรควำมรู้ของ หน่วยงำน 
 กิจกรรมที่ 2 จัดกำรประชุม 
     กิจกรรมที ่2.1 ประชุมน ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมล ำดับและคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564   
     กิจกรรมที ่2.2 ศึกษำประเด็นกำรจัด กำรควำมรู้เพ่ือวำงแผน กำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 2564 โดยคัดเลือก
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะสนับสนุนกำร ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรของส ำนักฯ ในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ เทคนิค
กำรประยุกต์ใช้ Google Apps  เพ่ือกำรบริหำรงำน เช่น กำรใช้งำน Google Drive, กำรสร้ำง Short URL, QR Code เพ่ือใช้ใน
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งำนบริหำรงำน, กำรใช้งำน Google Form,  กำรสร้ำงฟอร์มแบบสอบถำมออนไลน์,  กำรใช้งำน google data studio เพ่ือแสดง
รำยงำน, แอพพลิเคชั่น Video Conference สนับสนุน กำรประชุมออนไลน์ในช่วงกำรระบำด COVID-19 เป็นต้น 
          2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
 มีเสำะหำควำมรู้ กำรสร้ำง และแสวงหำควำมรู้ โดยศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ควำมรู้
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) จำกบรรณำรักษ์ที่ช ำนำญทำงคอมพิวเตอร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนร่วมกับกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) กับผู้ปฏิบัติงำนภำยในศูนย์ โดย 
    1) ประชุมวำงแผนก ำหนดหัวข้อและรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมทีมบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่วิทยำกร 
(หัวหน้ำกลุ่ม)  
    2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมควำมรู้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกร ซึ่งกำรจัด
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ด ำเนินงำนภำยใต้สถำนกำรณ์โคโรนำ 2019 และตำมนโยบำยมำตรำกำรโคโรนำ 2019 โดยประเดน็
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อเพ่ิมทักษะควำมรู้แก่บุคลำกร 
 
          3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1) ประชุมวำงแผนก ำหนดหัวข้อและรำยละเอียดเกี่ยวกับ กำรจัดกิจกรรมทีมบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่วิทยำกร 
(หัวหน้ำกลุ่ม)  

2) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมควำมรู้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนแก่บุคลำกร 
 
          4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- ก ำลังด ำเนินกำร 
 
          5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมควำมรู้” ออกมำ
บันทึกไว้ มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- ก ำลังด ำเนินกำร 
 
          6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- ก ำลังด ำเนินกำร 
 
 

รวบรวมข้อมูลโดย 
สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
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