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รายงานผลการก ากับติดตาม 
การจัดการความรู้ ครั้งที่ 2 : ติดตามผู้ท่ีน าผลการจัดการความรู้ไปใช้ 

------------------------------------------------------------------- 
 

1. หน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  วันที ่11 เมษำยน 2567 
2. รายงานการด าเนินการจัดการความรู้ (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง) 

การด าเนินการจัดการความรู้ 
ผลการการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
ด าเนินการ ไม่ด าเนินการ 

1. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) 
    ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอื่นๆ 

 
 

  

2. การด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
   ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอื่นๆ 
          1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่อ
งำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
          2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
          3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้
บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน 
          4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน 
          5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุม
ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้ 
          6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่น
ควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้
งำนมำกยิ่งขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
3. รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ 
    ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอื่นๆ 

          1) กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ที่ถูกเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

ก ำแพงเพชร โดยกำรรวบรวม กำรจัดเก็บ กำรใช้ กำรเข้ำถึง กระท ำง่ำย และเปิดเผยได้ เป็นจ ำนวนมำก จนท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิด
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สิทธิควำมเป็นส่วนตัวแก่เจ้ำของข้อมูล กฎหมำย PDPA พ.ศ. 2562 เข้ำมำมีผลบังคับกำรคุ้มครองกำรให้สิทธิ์กับเจ้ำของข้อมูลในกำร

เผยแพร่ข้อมูล 

ส ำนักฯ ได้เล็งเห็นและตระหนักถึงกำรเผยแพร่ข้อมูลและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั้งเว็บไซต์มหำวิทยำลัยฯ และ

เว็บไซต์หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยฯ ทั้ง 13 หน่วยงำน จึงมีแนวคิดแลกเปลี่ยนหรือจัดกิจกรรมกับบุคลำกรโดยกำรจัดท ำเป็น

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยจัดประชุมทบทวนเพื่อก ำหนดกรอบและแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 

(1) จัดตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เผยแพร่ค ำสั่งไว้ที่เว็บไซต์  

ดังลิงค์ https://www.kpru.ac.th/km-web/files/officer-command-km-pdpa.pdf  

(2) ก ำหนดควำมรู้เพ่ือสร้ำงประเด็นควำมรู้และจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรตระหนักถึงกำรกระท ำควำมผิด 

กำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

รำชภัฏก ำแพงเพชร 

(3) จัดตั้งคณะท ำงำนและผู้รับผิดชอบ  

(4) จัดกำรประชุมน ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

(5) จัดตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสร้ำงกำรตระหนักถึงกำรกระท ำควำมผิด กำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของ Website หน่วยงำนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

ภาพประกอบ 
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          2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมแนวทำงของคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำใน

สถำนศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 และประชุมทบทวน ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนตำมแผน 

กำรจัดกำรควำมรู้ จนได้ควำมรู้หลักที่จ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร เรื่อง กำรตระหนักถึงกำรกระท ำ

ควำมผิดกำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ส ำนักฯ มอบหมำยให้คณะท ำงำนและผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ศึกษำข้อมูลจำก Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge และจัดอบรมให้กับคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสร้ำงกำรตระหนักถึงกำรกระท ำควำมผิด 

กำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย

รำชภัฏก ำแพงเพชร ทั้ง 13 หน่วยงำน โดยจัดกิจกรรมอบรมเมื่อวันที่ 22 ธันวำคม พ.ศ. 2566 เวลำ 09.00 - 12.00 น. ณ ห้อง

ประชุมต้นสัก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรฯ ตัวแทนจำกหน่วยงำน จ ำนวน  

63 คน และผู้รับผิดชอบแทน/บุคลำกรที่สนใจ จ ำนวน 48 คน รวมทั้งสิ้น 111 คน วิทยำกรโดย พันต ำรวจโทอำวุธ เกิดยินดี เป็น

ผู้บรรยำยที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถเสำะหำควำมรู้ในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

(1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

(2) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บุคลำกรในองค์กรควรรับรู้ 

(3) แนวปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลที่เหมำะสม 

(5) ควำมรู้ด้ำนไซเบอร์เซคูลิตี เพ่ือป้องกันกำรตกเป็นเหยื่ออำชญำกรไซเบอร์เป็นเหตุให้ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
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 ภาพประกอบ 
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          3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

   - ด ำเนินกำร โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลำกรที่ดูแล Website และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ทั้ง 13 หน่วยงำน เพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้หรือปรับปรุงองค์ควำมรู้  

  โดย ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับ PDPA ส ำหรับบุคลำกร จ ำนวน 2 หลักสูตร  
ประกอบด้วย 
   (1) หลักสูตร “กำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบและเว็บไซต์”ส ำหรับ Admin  

ภาพประกอบ  
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 และ (2) หลักสูตร “กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐตำมกฎหมำย PDPA” ส ำหรับตัวแทนบุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ  
ภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับบุคลำกร  
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          4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

  เมื่อวันที่ 13 มีนำคม 2567 ได้มีประชุมเพ่ือทบทวน (ร่ำง) แนวปฏิบัติส ำหรับกำรด ำเนินกำรของผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ร่วมกับทีมงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เพ่ือพิจำรณำนโยบำยและแนวปฏิบัติอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้มีควำมสอดคล้องกัน ได้แก่  

(1) แนวทำงปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เว็บไซต์ (Website Security) (2) แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ (3) แนวทำงปฏิบัติและกรอบมำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (4) 

กำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรและกำรจัดสรรพื้นที่กำรจัดเก็บข้อมูลส ำหรับใช้งำน Microsoft 365 โดยก ำหนดให้ด ำเนินกำร

ภำยใต้นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รับทรำบร่วมกัน และยึดถือปฏิบัติในหน่วยงำนได้อย่ำงถูกต้อง เป็นไปตำม

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีกด้วย 

ภาพประกอบ  
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          5) กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมควำมรู้” ออกมำ

บันทึกไว้ มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- สกัดขุมควำมรู้เพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้กำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  

2562 จำกร่ำงแนวทำงปฏิบัติในกำรเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อพัฒนำ

แนวปฏิบัติที่ดีในกำรเผยแพร่ Website หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร โดยเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ 

https://www.kpru.ac.th/km-web/files/goodpractice-pdpa2024.pdf เพ่ือให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยึดถือปฏิบัติเป็นไปใน

ทิศทำงเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภาพประกอบ  

 
ที่มา: เว็บไซต์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำน 

https://www.kpru.ac.th/km-web/  
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6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ

เชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร คำดว่ำจะแล้วเสร็จในเดือนพฤษภำคม 2567 

 

 

รวบรวมข้อมูลโดย 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

10 
 

           

6) กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ

เชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น มีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร คำดว่ำจะแล้วเสร็จในเดือนพฤษภำคม 2567 
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