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รายงานผลการกำกับติดตาม 
การจัดการความรู้ ครั้งท่ี 1 : ติดตามผู้ท่ีนำผลการจัดการความรู้ไปใช้ 

------------------------------------------------------------------- 
 

1. หน่วยงาน : …………สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ........…......………วันท่ี…...25…ตุลาคม……2565………. 
2. รายงานการดำเนินการจัดการความรู้ (โปรดทำเครื่องหมาย ในช่องว่าง) 

การดำเนินการจัดการความรู้ 
ผลการการดำเนินการ 

หมายเหตุ 
ดำเนินการ ไม่ดำเนินการ 

1. การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM) 
    2.1 ด้านการวิจัย 
    2.2 ด้านการเรียนการสอน 
    2.3 ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ 

 
......................... 
......................... 

 ........ ........... 

 
......................... 
......................... 
......................... 

 
............................................. 
............................................. 
............................................. 

2. การดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
    2.3 ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ 
          1) การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญ
ต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
          2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
          3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้
บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
          4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
          5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
          6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้
งานมากยิ่งขึ้น 
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3. รายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ 
    3.3 ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ 
          1) การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร มีผลการดำเนินการดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1  จัดต้ังคณะทำงานและผู้รับผิดชอบการจักการความรู้ของหน่วยงาน 
 กิจกรรมที่ 2  จัดประชุมแผนจัดการความรู้ตามลาดับและคัดเลือกหัวข้อการจัดความรู้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
          2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ มีผลการดำเนินการดังนี้ 
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 มีการเสาะหาความรู้ และแสวงหาหาความรู้โดนศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ License Software Microsoft จาก
เอกสารและเจ้าหน้าที่ โดยผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์ โดย จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ระดับคณะ ศูนย์ สำนัก ซ่ึงจัดทำแผนการให้บริการ License Software Microsoft    
 
          3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน มีผลการดำเนินการดังนี้ 
 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระดับคณะ ศูนย์ สำนัก 
เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษาให้
ทราบ 
 
          4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน มีผลการดำเนินการดังนี้ 
 ดำเนินการส่งเสริมการให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตามแนวทางที่ปรับปรุง 
โดยสร้างเครื่องมือเพ่ือสำรวจข้อมูลจากอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ซ่ึงมีมีแนวทางการให้บริการ License Software Microsoft 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือส่งเสริมการให้บริการ License Software Microsoft และปรับปรุงแนวทางการ
ให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  
 
          5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ มีผลการดำเนินการดังนี้ 
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          6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น มีผลการดำเนินการดังนี้ 
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รวบรวมข้อมูลโดย 
งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
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 มีการเสาะหาความรู้ และแสวงหาหาความรู้โดนศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ License Software Microsoft จาก
เอกสารและเจ้าหน้าที่ โดยผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์ โดย จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ระดับคณะ ศูนย์ สำนัก ซ่ึงจัดทำแผนการให้บริการ License Software Microsoft    
 
          3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน มีผลการดำเนินการดังนี้ 
 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระดับคณะ ศูนย์ สำนัก 
เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษาให้
ทราบ 
 
          4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน มีผลการดำเนินการดังนี้ 
 ดำเนินการส่งเสริมการให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตามแนวทางที่ปรับปรุง 
โดยสร้างเครื่องมือเพ่ือสำรวจข้อมูลจากอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ซ่ึงมีมีแนวทางการให้บริการ License Software Microsoft 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือส่งเสริมการให้บริการ License Software Microsoft และปรับปรุงแนวทางการ
ให้บริการ License Software Microsoft แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  
 
          5) การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ มีผลการดำเนินการดังนี้ 
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          6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น มีผลการดำเนินการดังนี้ 
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รวบรวมข้อมูลโดย 
งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
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