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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
หน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปีการศึกษา 2568 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2568 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2569) 
 

ประเด็นการจัดการความรู้  “แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero)” 
 

  

  การเรียนการสอน           การวิจัย             พันธกิจอ่ืนๆ 
 

 

ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็น
หรือสำคญัต่องานหรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือองค์กร 
 

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงาน 
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
และกำกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

 
31 ต.ค. 2568 

 
 

12 พ.ย. 2568 

 
1. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ จำนวน 1 ฉบับ 
2. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานและกำกับการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคล จำนวน 1 ฉบับ 

 
- ผู้รับผดิชอบการจัดการ 
ความรู้ของสำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 
- ตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับและการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ สำนักฯ 

กิจกรรมที่ 2 ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ และคณะกรรมการ
ความเสีย่งสำนักฯ ทบทวนแผนการ 
จัดการความรู้ และร่วมกันวเิคราะห์
ความเสีย่ง เพื่อระบุ 3 อันดับความ
เสี่ยงท่ีมีโอกาสทำให้ข้อมูลรั่วไหล 

5 พ.ย. 2568 1. แผนการจัดการความรู ้
จำนวน 1 เรื่อง 
2. รายการความเสีย่งที่เกี่ยวข้อง 
จำนวน 5 ประเด็น 

คณะกรรมการจัดการความรู้ และ
คณะกรรมการความเสี่ยงสำนักฯ  
 

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 

กิจกรรมที่ 3 รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติ
จาก DGA, และตัวอย่าง Best 
Practice การลดความเสี่ยงจาก
มหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานท่ี
ประสบความสำเรจ็ เพื่อป้องกันการ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 

พ.ย. 2568 เอกสารที่เกีย่วข้อง จำนวน 5 เรื่อง
  

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA  

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือ
สร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะ
ต่อการใช้งานของตน 
 

กิจกรรมที่ 4 จัดทำเครื่องมือ/
แนวทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ 3 อันดบั
ความเสีย่งท่ีระบไุว้ เช่น คู่มือการ
จัดเก็บ/ทำลายเอกสารข้อมูลส่วน
บุคคล, Checklist การใช้งานระบบ
ที่ต้องระบุตัวตน หรือ Infographic 
สรุปข้อปฏิบตัิของบุคลากร ทำให้
ความรู้ PDPA ที่ซับซ้อนกลายเป็น
เครื่องมือท่ีใช้งานง่าย  

ธ.ค.68 - ม.ค.69 เครื่องมือ/แนวทางปฏิบตัิ (ฉบับรา่ง) 
3 รายการ เช่น คู่มือ 1 รายการ, 
Checklist 1 รายการ, Infographic 1 
รายการ 

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA 

- ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการ
งานของตน 
 

กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
(1) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ 
จาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ใน
หน่วยงาน/กลุม่งานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
3 อันดับความเสี่ยงท่ีวิเคราะหไ์ว้ 
พร้อมท้ังจัดอบรมสร้างความเข้าใจ
ในการนำไปใช้ 
(2) จัดอบรม/กิจกรรมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหน้าที่
และความรับผดิชอบตาม

ก.พ. - มี.ค. 2569 - ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมด้านความปลอดภัยข้อมลู 
ส่วนบุคคล (เปา้หมาย ร้อยละ 60) 
- ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
ที่เข้ารับการอบรม (เป้าหมาย ระดับดี) 
- ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
จัดการความเสีย่งด้านการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล (เปา้หมาย 5 คะแนน) 
- จำนวนครั้งข้อมูลส่วนบุคคลที่
มหาวิทยาลยัจัดเก็บ ถูกนำไปเผยแพร่
โดยไม่ได้รับอนญุาต (เป้าหมาย 0 ครั้ง) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

5 การนำประสบการณ์จากการ
ทำงาน และการประยุกต์ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกดั“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 
 

กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 
เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
ปัญหา และจุดที่ต้องปรับปรุง ใน
การนำแนวทางไปปฏิบตัิจริง และ
สกัดบทเรียนท่ีได้ออกมา 

เม.ย. - พ.ค. 2569 - ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ จำนวน 1 ชุมชน 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ 
“แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยง
มากขึ้น เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งข้ึน 

กิจกรรมที่ 7 นำบทเรียนที่สกดัได้
จากกิจกรรมที่ 6 มา ปรับปรุงและ
จัดทำเป็น “ชุดความรู้/คูม่ือหรือ
แนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมดิ
ข้อมูลส่วนบุคคล” ฉบับร่าง สรุปให้
เป็น ฉบับสมบรูณ์ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นทางการ  

พ.ค. 2569 
 

 

- ชุดความรู้/คูม่ือหรือแนวปฏิบตัิการ
รับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 1 ช้ิน 
 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผดิชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

      
 

ลงชื่อ................................................................... 
(นางสาวอรปรียา คำแพ่ง) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
26 พฤศจิกายน 2568 

ลงชื่อ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
26 พฤศจิกายน 2568 
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วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) 

วงจรการเรียนรู้  การประยุกต์ใช้ 
1. การมีองคค์วามรู้ 1. ทบทวนแผน วิเคราะห์ความเสี่ยง และศึกษาข้อกำหนด PDPA, 

แนวทางปฏิบัติจาก DGA และ Best Practice เพ่ือเป็นฐานความรู้ตั้งต้น 
2. สร้างและจัดระบบ นำความรู้ที่ซับซ้อนมาย่อยและแปลงให้เป็น
เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติที่ใช้งานง่าย โดยเน้นแก้ปัญหาความเสี่ยง 
3 อันดับแรก เช่น คู่มือจัดเก็บ/ทำลายเอกสาร, Checklist, Infographic 
เป็นการสร้างองค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรม พร้อมใช้งาน 

2. วิธีการส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้ 1. จัดอบรม/กิจกรรม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และให้ความรู้ PDPA 
ในวงกว้าง 
2. นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้จริงในหน่วยงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง พร้อมจัดอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการนำไปใช้ 
3. จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือเป็นเวทีให้ผู้ใช้งานจริงมา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขร่วมกันในกลุ่ม  
ถือเป็นการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactional Sharing) 

3. ผลการนำองค์ความรู้ไปใช้ 1. ติดตามผลการใช้เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ และผลการทดลองใช้ 
จากผู้ปฏิบัติงานว่ามีความเข้าใจในการใช้งานมากน้อยเพียงใด  
2. บทเรียนและข้อเสนอแนะที่สกัดได้จากเวที CoP สะท้อนให้เห็นว่า
ความรู้ที่ถ่ายทอดไป (เครื่องมือ/แนวทาง) สามารถลดความเสี่ยง 
3 อันดับแรก ได้ตามที่คาดหวังหรือไม่ 
3. ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน CoP ถือเป็นผลลัพธ์ที่ใช้ในการ
ปรับปรุงต่อไป 

4. ติดตามปัญหาและอุปสรรคจากการนำองค์ความรู้
ไปใช้ 

1. ใช้การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เป็นกลไกในการติดตามปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง เช่น เครื่องมือใช้ยาก, ข้อกำหนด 
ไม่ชัดเจน, การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  

5. การนำความรู้มาปรับเป็นแนวปฏิบัติในการ 
ดำเนินงาน 

1. นำบทเรียน ปัญหา และอุปสรรคที่สกัดได้จาก CoP มาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้เดิม  
2. จัดทำเป็นชุดความรู้/คู่มือหรือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับสมบูรณ์ ซึ่งผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแล้ว 
3. ประกาศใช้ชุดความรู้ฉบับสมบูรณ์ เป็นแนวปฏิบัติ ที่เป็นทางการ
(Official Guideline) ของสำนักฯ/มหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานจริง ถือเป็นการบรรจุความรู้เข้าสู่ระบบการดำเนินงาน
อย่างเป็นทางการ 

 




