
 

 
 

รายงาน 

โครงการบริการวิชาการและส/งเสริมการใช3บริการแหล/งเรียนรู3  

ประจำป=งบประมาณ 2567  

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมส,งเสริมการใช0บริการแหล,งเรียนรู0 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 

โครงการ บริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการแหล-งเรียนรู2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

กิจกรรม  ไตรมาส 1 1. อบรมฐานข2อมูลค2นหาตัวเล-มวารสารวิชาการ ผ-านระบบออนไลนI  

       2.  กิจกรรมประดิษฐIกระทงจากวัสดุธรรมชาติ  

    3.  กิจกรรมประดิษฐIมาลัยผ2าเพ่ือพ-อ 

  ไตรมาส 2 1. กิจกรรมยอดนักอ-าน 

    2. กิจกรรมประดิษฐIดอกกุหลาบวันวาเลนไทนI 

    3. กิจกรรมอบรมฐานข2อมูลกฤตภาคออนไลนI 

  ไตรมาส 3 กิจกรรมประดิษฐIคฑาดอกมะลิมอบให2แม- เน่ืองในวันแม-แห-งชาติ 

 

 

  



 

โครงการ บริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการแหล-งเรียนรู2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

ท่ีปรึกษา 

ผู2ช-วยศาสตราจารยIพรหมเมศ  วีระพันธI ผู2อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายอนุชา  พวงผกา   รองผู2อำนวยการฝWายห2องสมุดและกิจการพิเศษและจัดหารายได2และ 

หัวหน2าสำนักงาน 

 

บรรณาธิการ 

นายอนุชา  พวงผกา   รองผู2อำนวยการฝWายห2องสมุดและกิจการพิเศษและจัดหารายได2และ 

หัวหน2าสำนักงาน 

ทีมงาน 

บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

ขอขอบคุณ 

คณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

คณะกรรมการบริหาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรและผู2มีส-วนร-วมในการ

ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมคร้ังน้ี 

 

ป>ท่ีพิมพ@  

2567 

 

พิมพ@ท่ี 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

69 หมู- 1 ตำบลนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 62000  

โทรศัพทI 055-706-555  ต-อ 1503



 ก 

คำนำ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปaนหน-วยงานสนับสนุน

การศึกษาของมหาวิทยาลัย เปaนแหล-งทรัพยากรการเรียนรู2ที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาบัณฑิตและท2องถิ่น ให2บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู2 เสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน แก- คณาจารยI 

นักศึกษา และผู2ใช2บริการ ให2ใช2งานทรัพยากรสารสนเทศร-วมกันได2อย-างคุ2มค-า ทั้งยังส-งเสริมทักษะทางด2าน

บรรณารักษศาสตรIและสารสนเทศศาสตรI ด2านภาษาต-างประเทศ ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและการ

สื่อสาร อีกทั้งเสริมสร2างโอกาสทางการศึกษาค2นคว2าผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และการบริการวิชาการให2กับ

ท2องถิ ่น สอดคล2องกับพันธกิจและยุทธศาสตรIของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื ่อการพัฒนาแหล-ง

ทรัพยากรการเรียนรู2ให2มีความพร2อมต-อการให2บริการ และเพื่อให2ทันต-อความก2าวหน2าของเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารในปeจจุบัน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย-างรวดเร็ว 

การให2บริการวิชาการและแหล-งเรียนรู2 เปaนอีกหนึ่งกิจกรรมที่สำนักวิทยบริการฯ ได2ดำเนินการอย-าง

ต-อเนื่อง เพื่อการส-งเสริมศักยภาพทางด2านบรรณารักษI ด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด2านภาษาต-างประเทศ 

โดยมีการจัดกิจกรรม ได2แก- กิจกรรมส-งเสริมการอ-าน อบรมให2ความรู2 และจัดระบบห2องสมุด ให2แก- หน-วยงาน

ชุมชนและท2องถิ ่น ท้ังนี ้สำนักว ิทยบริการฯ ได 2เล ็งเห ็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ภาษาต-างประเทศ ซ่ึงสามารถพัฒนาต-อยอด นำไปสู-การสร2างรายได2 และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและ

ท2องถ่ินได2 โดยนำ BCG model มาใช2บริหารจัดการทรัพยากรอย-างคุ2มค-าและเหมาะสม  

ดังน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จึงได2เล็งเห็นถึง

ความสำคัญของโครงการบริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการแหล-งเรียนรู2 จึงได2ดำเนินการจัดทำกิจกรรมน้ี

ข้ึนมาสำหรับผู2ใช2บริการ 
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ส,วนที่ 1 บทสรุป 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได2จัดโครงการบริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการ

แหล-งเรียนรู2 และได2จัดกิจกรรมต-างๆ ขึ้นสำหรับคณาจารยI บุคลลากร นักศึกษา และประชาชน ได2มีส-วนร-วมกับ

กิจกรรมที่ทางสำนักจัดขั้น ซึ่งได2รับความสนใจจากผู2ใช2บริการในการเข2าร-วมกิจกรรมทุกกิจกรรมที่สำนักฯ จัดข้ึน

อย-างต-อเนื่อง มีผลประเมินความพึงพอใจของผู2ใช2บริการต-อการให2บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากที่สุด ( = 4.60) คิดเป^นรDอยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเปaนราย

ด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- ด2านบุคลากร, ด2านการประชาสัมพันธI มีค-าเฉลี่ยเท-ากัน ( = 4.79) 

รองลงมา คือ ด2านกระบวนการ/ข้ันตอนการให2บริการ, ด2านสถานท่ี /ส่ิงอำนวยความสะดวก มีค-าเฉล่ียเท-ากัน  

( = 4.53) และด2านทรัพยากร ( = 4.37) ตามลำดับ ซ่ึงสรุปเปaนรายด2าน ดังน้ี 

1.1. ด2านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมาก ( = 4.62) คิดเปaนร2อยละ 92.40 เมื่อพิจารณาเปaน

รายด2าน พบว-า ด2านท่ีมีค-าเฉล่ียสูงสุด ได2แก- ความทันสมัยของหนังสือ ( = 4.72) รองลงมา คือ ความ

พอเพียงของหนังสือ ( = 4.65) และความทันสมัยของสื่ออิเล็กทรอนิกสI, ฐานข2อมูลออนไลนI ( = 

4.63) ตามลำดับ  

1.2.  ด2านกระบวนการ/ขั้นตอนการให2บริการ โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากที่สุด ( = 4.60) คิดเปaน

ร2อยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเปaนรายด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- มีอุปกรณIและเครื่องมือท่ี

ทันสมัยในการให2บริการ ( = 4.65) รองลงมา คือ ความสะดวกในการติดต-อขอใช2บริการ ( = 4.64) 

และระเบียบในการใช2สำนักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม ( = 4.62) ตามลำดับ 

1.3.  ด2านบุคลากร โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากที่สุด ( = 4.58) คิดเปaนร2อยละ 91.60 เมื่อพิจารณา

เปaนรายด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- มีความรู2และประสบการณIในการให2บริการ ( = 

4.62) รองลงมา คือ มีให2คำแนะนำระเบียบ ข2อปฏิบัติและวิธีการค2นคว2าสารสนเทศ ( = 4.60) และ

รับฟeงปeญหาในการใช2บริการและพยายามหาแนวทางแก2ไขปeญหา ( = 4.59) ตามลำดับ 

1.4. ด2านสถานท่ี โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากท่ีสุด ( = 4.64) คิดเปaน    ร2อยละ 92.80 เม่ือพิจารณา

เปaนรายด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- มีพื้นที่กว2างขวางและมีการจัดที่นั ่งอ-านได2อย-าง

เหมาะสม ( = 4.68) รองลงมา คือ การจัดสถานที่ให2บริการมีความสะอาด มีระเบียบเรียบร2อย ( = 

4.67) และการจัดบรรยากาศภายในมีแสงสว-างเพียงพอ โล-งสบายตา, จุดให2บริการยืม-คืนอยู-ในบริเวณ

ท่ีเหมาะสม มีค-าเฉล่ียเท-ากัน ( = 4.65) ตามลำดับ 
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1.5. ด2านการประชาสัมพันธI  โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากที่สุด ( = 4.56) คิดเปaนร2อยละ 91.20 

เมื่อพิจารณาเปaนรายด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- มีการประชาสัมพันธIหลากหลายช-องทาง 

เช-น facebook, Line เปaนต2น ( = 4.60) รองลงมา คือมีเว็บไซตIสำนักวิทยบริการฯ เข2าถึงได2ง-าย 

สะดวก และรวดเร็ว ( = 4.58) และมีการประชาสัมพันธIข-าวการฝ�กอบรมกิจกรรมต-าง ๆ ของสำนัก

วิทยบริการฯ อย-างสม่ำเสมอ ( = 4.57) ตามลำดับ 
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ส,วนที่ 2 รายงานผลการดำเนินงาน 
1. ผลการดำเนินงาน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได2จัดโครงการบริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการ

แหล-งเรียนรู2 และได2จัดกิจกรรมต-างๆ ขึ้นสำหรับคณาจารยI บุคลลากร นักศึกษา และประชาชน ได2มีส-วนร-วมกับ

กิจกรรมที่ทางสำนักจัดขั้น ซึ่งได2รับความสนใจจากผู2ใช2บริการในการเข2าร-วมกิจกรรมทุกกิจกรรมที่สำนักฯ จัดข้ึน

อย-างต-อเนื่อง มีผลประเมินความพึงพอใจของผู2ใช2บริการต-อการให2บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู-ในระดับพอใจมากที่สุด ( = 4.60) คิดเป^นรDอยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเปaนราย

ด2าน พบว-า ด2านที่มีค-าเฉลี่ยสูงสุด ได2แก- ด2านบุคลากร, ด2านการประชาสัมพันธI มีค-าเฉลี่ยเท-ากัน ( = 4.79) 

รองลงมา คือ ด2านกระบวนการ/ข้ันตอนการให2บริการ, ด2านสถานท่ี /ส่ิงอำนวยความสะดวก มีค-าเฉล่ียเท-ากัน  

( = 4.53) และด2านทรัพยากร ( = 4.37) ตามลำดับ  

 

2. โครงการ 

บริการวิชาการและส-งเสริมการใช2บริการแหล-งเรียนรู2 

 

3. กิจกรรม 

ไตรมาส 1 1. อบรมฐานข2อมูลค2นหาตัวเล-มวารสารวิชาการ ผ-านระบบออนไลนI  

   2. กิจกรรมประดิษฐIกระทงจากวัสดุธรรมชาติ  

   3. กิจกรรมประดิษฐIมาลัยผ2าเพ่ือพ-อ 

ไตรมาส 2 1. กิจกรรมยอดนักอ-าน 

   2. กิจกรรมประดิษฐIดอกกุหลาบวันวาเลนไทนI 

   3. กิจกรรมอบรมฐานข2อมูลกฤตภาคออนไลนI 

ไตรมาส 3 กิจกรรมประดิษฐIคฑาดอกมะลิมอบให2แม- เน่ืองในวันแม-แห-งชาติ 

 

4. หลักการและเหตุผล 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปaนหน-วยงานสนับสนุน

การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีให2บริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีส-งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน แก- 

คณาจารยI เจ2าหน2าท่ี นักศึกษา และประชาชน เพ่ือใช2งานทรัพยากรร-วมกันได2อย-างคุ2มค-า สำนักวิทยบริการฯ  

ได2มีการประชาสัมพันธI การจัดกิจกรรมเพ่ือจูงใจผู2ใช2บริการ  

X

X

X X
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ดังน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการจัดกิจกรรมต-างๆ สำหรับผู2ใช2บริการ เพ่ือให2

คณาจารยI เจ2าหน2าท่ี นักศึกษา และประชาชน ได2มีส-วนร-วมกับกิจกรรมต-างของสำนักฯ ท่ีได2จัดข้ึน  

 

5. วัตถุประสงค@ 

1. เพ่ือจัดกิจกรรมส-งเสริมการใช2บริการและแหล-งเรียนรู2 ให2แก- นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   กำแพงเพชร และประชาชน 

2. เพ่ือส-งเสริมนิสัยรักการอ-านและการเข2าร-วมกิจกรรม 

3. เพ่ือจูงใจให2ผู2ใช2บริการเข2าใช2บริการเพ่ิมมากข้ึน 

 

6. ตัวบFงช้ีความสำเร็จ 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู2ใช2บริการต-อการให2บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

7. ขDอเสนอแนะ 

- 

  

 

  

 

  

 



 

ส,วนที่ 3 เอกสารประกอบการดำเนินงาน 
       

ไตรมาสท่ี 1 
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 7 
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 9 
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ไตรมาสท่ี 2 

 



 12 
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ไตรมาสท่ี 3 

 

 



 17 

 



 18 

 



 19 

 

บันทึกขDอความ 
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ส,วนที่ 4 เอกสารที่เกี่ยวข0อง 

ไตรมาส 1 

กิจกรรมท่ี 1 อบรมฐานขDอมูลคDนหาตัวเลFมวารสารวิชาการ ผFานระบบออนไลน@ 

 



 22 
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กิจกรรมท่ี 2  กิจกรรมประดิษฐ@กระทงจากวัสดุธรรมชาติ 
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กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมประดิษฐ@มาลัยผDาเพ่ือพFอ  

 
  

 

 
 



 25 

ไตรมาส 2  

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมยอดนักอFาน 

 



 26 

 

 

 
 

 



 27 

กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมประดิษฐ@ดอกกุหลาบวันวาเลนไทน@ 

 



 28 

 

 

 

 
 



 29 

กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมอบรมฐานขDอมูลกฤตภาคออนไลน@ 

 
 

 

 



 30 

 
 

 
 

 



 31 

ไตรมาส 3 

กิจกรรมประดิษฐ@คฑาดอกมะลิมอบใหDแมF เน่ืองในวันแมFแหFงชาติ 



 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 33 

ไตรมาส 1 

กิจกรรมท่ี 1 อบรมฐานขDอมูลคDนหาตัวเลFมวารสารวิชาการ ผFานระบบออนไลน@ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลท่ี 1 นางสาวจีรวรรณ  ผ่ึงบางแก2ว                รางวัลท่ี 2 นางสาวตาริกา ก่ิงกังวาลยI 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลท่ี 3 นางสาวรุ-งรัตนI  พนาลัยจารุ                  รางวัลท่ี 4 นายพนัส เพ็งเลิก  

รางวัลท่ี 5 นายนฤดล  จักแพง 
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กิจกรรมท่ี 2  กิจกรรมประดิษฐ@กระทงจากวัสดุธรรมชาติ 
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กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมประดิษฐ@มาลัยผDาเพ่ือพFอ  
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ไตรมาส 2 

กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมยอดนักอFาน 
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กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมประดิษฐ@ดอกกุหลาบวันวาเลนไทน@ 
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 39 
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กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมอบรมฐานขDอมูลกฤตภาคออนไลน@  

 

 

 

 

 

 

 

 

         รางวัลท่ี 1 นางสาวทัตพร  มัดไทสง                  รางวัลท่ี 2 นางสาวกรรณิกา  อินแผลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รางวัลท่ี 3 นางสาวจีรวรรณ  ผ่ึงบางแก2ว                  รางวัลท่ี 4 นายต2นแทน  แก2วสระแสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

        รางวัลท่ี 5 นางภัทวดี  จิตคติ 
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ไตรมาส 3 

กิจกรรมประดิษฐ@คฑาดอกมะลิมอบใหDแมF เน่ืองในวันแมFแหFงชาติ 
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