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คำนำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessments Report : SAR) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปTการศึกษา 2566 จัดทำขึ้นตามตามเกณฑ]คุณภาพการศึกษา

เพื่อการดำเนินการที่เปaนเลิศ (EdPEx) ฉบับปT 2567-2570 โดยรวบรวมผลดำเนินงานโดยใชkเกณฑ] EdPEx เปaน

กรอบในการพัฒนาและดำเนินการ เพื ่อใหkหนmวยงานไดkประเมินตนเองและใชkเปaนขkอมูลสำหรับการพัฒนา

หนmวยงานใหkมีผลการปฏิบัติงานท่ีเปaนไปตามตัวช้ีวัด และบรรลุเปpาหมายท่ีดีข้ึน 

 ทั้งนี้ ขอขอบคุณบุคลากรทุกสmวนงานที่รmวมมือรmวมใจในการปฏิบัติงานและเก็บรวบรวมขkอมูลตามหนkาท่ี

รับผิดชอบ และเขียนรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบmงชี้ของเกณฑ]ประกันคุณภาพภายในสำหรับหนmวยงาน

สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรจนเลmมรายงานการประเมินตนเองฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ] 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปaนอยmางยิ ่งวmา ขkอมูลผลการดำเนินงานนี้จะเปaน

ประโยชน]และมีสmวนทำใหkเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหkสำเร็จตามพันธกิจของหนmวยงานและของ

มหาวิทยาลัยตmอไป 

 

 

 

(ผูkชmวยศาสตราจารย]พรหมเมศ  วีระพันธ]) 

ผูkอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14 สิงหาคม พ.ศ. 2567  
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โครงร]างองคAกร (OP) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

1. ลักษณะองคBBกร (Organizational Description) 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปaนแหลmงทรัพยากรการ

เรียนรูk มีภารกิจในการบริหารจัดการและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ

พัฒนาการเรียนการสอน การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแกmสังคมและเปaนแหลmงเรียนรูkของสังคม 

มีพ้ืนท่ีใหkบริการรวม 4,957 ตารางเมตร  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเครือขmายความรmวมมือกับหนmวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน

การเรียนรูkและใหkบริการวิชาการแกmชุมชน ในทkองถิ่นทั้งภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนเครือขmายความรmวมมือ 

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

 

ก. สภาพแวดลLLอมขององค66กร (Organizational Environment) 

 (1) การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการตามภารกิจหลักดังตารางท่ี 1 OP-1 

 

ตารางท่ี 1 OP-1 ผลิตภัณฑ6/บริการหลัก 

ผลิตภัณฑ6/บริการ

หลัก 

รายละเอียด/ความสำคัญของ

ผลิตภัณฑ6/บริการ 
ต4อความสำเร็จขององค6กร 

ลูกคLา/ผูLรับบริการ รูปแบบและวิธีส4งมอบ 
ผลผลิต/บริการ 

1) การส(งเสริมและสนับสนุน

การเรียนรู7สำหรับนักศึกษา

และบุคลากร 

1.1) นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรและแหล(งการ

เรียนที่สนับสนุนการเรียนรู7 การวิจัย การ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงการ

บริการข7อมูลท7องถิ่น 

1.2) มหาวิทยาลัยมีความพร7อมเพื่อพัฒนา

สู(การเปLน E-University 

1.3) มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการ

ให7บริการตามมาตรฐานสากล 

นักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

- การจัดการความรู7 (KM) 

- การอบรมให7ความรู7 

- การรวบรวมและให7บริการ

สารสนเทศ 

- การให7บริการระบบ Internet  

- การพัฒนามาตรฐานการ

ให7บริการตามมาตรฐานสากล 

2) การพัฒนาสมรรถนะด7าน

ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร 

2.1) นักศึกษามีสมรรถนะด7านดิจิทัลตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนดและสามารถนำมาใช7

ให7เกิดประโยชนeได7 

นักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมให7ความรู7 

- การจัดสอบวัดสมรรถนะด7าน

ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร 
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ผลิตภัณฑ6/บริการ

หลัก 

รายละเอียด/ความสำคัญของ

ผลิตภัณฑ6/บริการ 
ต4อความสำเร็จขององค6กร 

ลูกคLา/ผูLรับบริการ รูปแบบและวิธีส4งมอบ 
ผลผลิต/บริการ 

2.2) บุคลากรมีสมรรถนะด7านดิจิทัลเพื่อ

รองรับการพัฒนาสู(การเปLน E-University 

- การจัดกิจกรรมส(งเสริมการเรียนรู7

ด7านดิจิทัล 

3) การพัฒนาสมรรถนะด7าน

ภาษาต(างประเทศสำหรับ

นักศึกษาและบุคลากร 

3.1) นักศึกษามีสมรรถนะด7าน

ภาษาต(างประเทศตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด และสามารถนำมาใช7ให7เกิด

ประโยชนeได7 

3.2) บุคลากรมีสมรรถนะด7าน

ภาษาต(างประเทศและสามารถนำมาใช7ให7

เกิดประโยชนeได7 

นักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมให7ความรู7 

- การจัดสอบวัดสมรรถนะด7าน

ภาษาต(างประเทศสำหรับนักศึกษา

และบุคลากร 

- การจัดกิจกรรมส(งเสริมการเรียนรู7

ด7านภาษาต(างประเทศ 

4) การบริการวิชาการและเปLน

แหล(งเรียนรู7ของท7องถิ่น 

4.1) มหาวิทยาลัยมีเครือข(ายความร(วมมือ

ด7านวิชาการ 

4.2) มหาวิทยาลัยได7สร7างการรับรู7และ

ภาพลักษณeที่ดีต(อสังคมภายนอก 

หน(วยงาน/บุคคลภายนอก

ในพื้นที่การให7บริการ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

- การจัดอบรมให7ความรู7 

- การรวบรวมและให7บริการ

สารสนเทศ 

 

 

 (2) วิสัยทัศน6 พันธกิจ และค4านิยม 

 วิสัยทัศน6  

 “ยกระดับการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สูmการเปaนองค]กรสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) ดkวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปaนกลไกผลักดันสูmการเปaนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล” 

 

 พันธกิจ 

 1) สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรูk  

 2) สmงเสริมทักษะทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ และดkาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 3) เสริมสรkางโอกาสทางการศึกษาคkนควkา การวิจัย และบริการวิชาการใหkกับทkองถ่ิน 

 

 ค4านิยมองค6กร : EBRAIN 

 E : Empower เสริมพลัง กระตุkนใหkคนในทีมปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูmเสมอ 

 B : Business ธุรกิจ จัดหารายไดk  

 R : Research ศึกษาและวิจัย  

 A : Agility ความคลmองตัว การรmวมมือแกkไขกันไดkอยmางรวดเร็ว  
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 I  : Integrated บูรณาการ และมีการใชkทรัพยากรรmวมกันเพ่ือใหkเกิดประโยชน]สูงสุดแกmองค]กร 

 N : Network เครือขmายความรmวมมือ ท้ังภายใน และภายนอก  

 

 สมรรถนะหลักองค6กร (Core Competencies)  

 บุคลากรสำนักวิทยบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาทักษะดkานคอมพิวเตอร] ดkาน

เทคโนโลยี ดkานการพัฒนาระบบ ดkานการสื่อสาร ดkานบริการ และอื่นๆ เพื่อนำสมรรถนะในดkานตmางๆ นำมาเสริม

การพัฒนาองค]กร และการใหkบริการ สำคัญดังน้ี 

 1) พัฒนานวัตกรรม ระบบสารสนเทศดkานการใหkบริการสารสนเทศ 

 2) ใหkบริการและพัฒนาทักษะทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ 

และดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แกmนักศึกษาและบุคลากร 

 3) สรkางความรmวมมือดkานการใหkบริการท้ังภายในและภายนอก ตามมาตรฐานการใหkบริการ

มาตรฐานสากล 

 สมรรถนะหลักเหลmาน้ีเปaนส่ิงขับเคล่ือนท่ีทำใหkงานมาตรฐานฯ มีผลการดำเนินงานท่ีบรรลุวิสัยทัศน]และ

พันธกิจ ดังแสดงความสัมพันธ]ตามตารางท่ี 2 OP-2 

 

ตารางท่ี 2 OP-2 ความเก่ียวขLอง/สัมพันธ6ระหว4างพันธกิจกับสมรรถนะหลัก 

พันธกิจ สมรรถนะหลักท่ีใชL 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู2 1. สามารถให2บริการรวมถึงการพัฒนานวัตกรรม และระบบสารสนเทศด2าน

การให2บริการสารสนเทศได2 

2. สDงเสริมทักษะทางด2านบรรณารักษศาสตรG

และสารสนเทศศาสตรG ด2านภาษาตDางประเทศ 

และด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. สามารถให2บริการทักษะทางด2านบรรณารักษศาสตรGและสารสนเทศศาสตรG 

ด2านภาษาตDางประเทศ และด2านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แกD

นักศึกษาและบุคลากรได2 

3. เสริมสร2างโอกาสทางการศึกษาค2นคว2า การ

วิจัย และบริการวิชาการให2กับท2องถิ่น 

3. สามารถสร2างความรDวมมือด2านการให2บริการทั้งภายในและภายนอก ตาม

มาตรฐานการให2บริการมาตรฐานสากลได2 

 

 (3) ลัักษณะโดยรวมของบุุคลากร (WORKFORCE Profile)  

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรปฏิบัติงานรวมทั้งหมด 50 คน ตามตารางที่ 3 OP-

3 ประเภทบุคลากร จำแนกกลุmมบุคลากรตามลักษณะงาน ตามตารางที่ 4 OP-4 และจำแนกกลุmมบุคลากรตาม

ปâจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน ตามตารางท่ี 5 OP-5 
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ตารางท่ี 3 OP-3 ประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
จำนวนบุคลากร 

หLองสมุด ศูนย6ภาษา ศูนย6คอมพิวเตอร6 รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย 4 1 5 10 

พนักงานราชการ 3 - - 3 

อาจารย]ประจำตามสัญญาจkาง - 10 - 10 

ลูกจkางช่ัวคราว 6 4 6 16 

นักการภารโรง/ภาคสนาม 6 - 5 11 

รวม 19 5 16 50 

 

ตารางท่ี 4 OP-4 จำแนกกลุ4มบุคลากรตามลักษณะงาน 

ประเภทบุคลากร 
จำนวนบุคลากร 

หLองสมุด ศูนย6ภาษา ศูนย6คอมพิวเตอร6 รวม 

สายสนับสนุน 19 5 16 40 

สายวิชาการ - 10 - 10 

รวม 19 15 16 50 

 

ตารางท่ี 5 OP-5 จำแนกกลุ4มบุคลากรตามป_จจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

1. ไดkใชkความรูk ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2. สภาพแวดลkอมภายในการทำงานท่ีดี 

3. ความสามัคคีของบุคลากรในหนmวยงาน 

4. มีสวัสดิการ เชmน คmาเชmาบkานพัก  

5. เงินเดือน 

6. สัมพันธภาพในท่ีทำงานไดkรับการยอมรับ 

 

1. ความเช่ือม่ันในทีมผูkบริหาร 

2. ผูkบริหารมีความใสmใจและเปaนกันเองเปãดโอกาสใหk

บุคลากรไดkแสดงความคิดเห็น 

3. ความรmวมมือรmวมใจของบุคลากรในการทำงาน 

4. ใหkความสำคัญกับเสkนทางความกkาวหนkาของสาย

งาน 

5. มีสวัสดิการ เชmน คmาเชmาบkานพัก  

6. เงินเดือน 

7. สัมพันธภาพในท่ีทำงานไดkรับการยอมรับ 
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(4) สินทรัพย6 (Assets) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสินทรัพย]ที่เปaนทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี อุปกรณ] 

และอาคาร จำนวน 3 อาคาร ไดkแกm 1) อาคารบรรณราชนครินทร] เปaนอาคาร 4 ชั ้น ใหkบริการทรัพยากร

สารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูk 2) อาคารโสตทัศนวัสดุ ใหkบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส] หkองฉาย หkองประชุม 

และหkองสตูดิโอ 3) อาคารศูนย]ภาษาและคอมพิวเตอร] เปaนอาคาร 9 ช้ัน ประกอบดkวย หkองปฏิบัติการคอมพิวเตอร] 

หkองปฏิบัติการทางดkานภาษา หkองประชุม และหkองสมุดประจำศูนย]ภาษา โดย จำแนกขkอมูลทรัพยากรและ

อุปกรณ] ตามตารางที่ 6 OP-6 และจำแนกสิ่งสนับสนุนการเรียนตามอาคารที่ใหkบริการ ดังตารางที่ 7 OP-7 ส่ิง

สนับสนุนการเรียนอาคาร AV ตารางที่ 8 OP-8 สิ่งสนับสนุนการเรียนอาคารบรรณราชนครินทร] และ ตารางที่ 9 

OP-9 ส่ิงสนับสนุนการเรียนอาคารปฏิบัติการศูนย]ภาษาและคอมพิวเตอร] 

ตารางท่ี 6 OP-6 จำแนกขLอมูลทรัพยากรและอุปกรณ6 

รายการ จำนวน หน4วยนับ 

ทรัพยากร ส่ือส่ิงพิมพ]ตmอเน่ือง 12,394 รายการ 

ทรัพยากร ส่ือโสตทัศน] 9,747 รายการ 

คอมพิวเตอร]สำหรับการปฏิบัติงาน 43 เคร่ือง 

คอมพิวเตอร]ใหkบริการ 425 เคร่ือง 

WiFi 403 ตัว 

เคร่ืองคอมพิวเตอร]แมmขmาย 36 เคร่ือง 

กลkองวงจรปãด 399 ตัว 

เคร่ืองถmายเอกสาร 1 เคร่ือง 

ระบบสารสนเทศ 71 ระบบ 

ผลงานลิขสิทธ์ิ 6 รายการ 

 

ตารางท่ี 7 OP-7 ส่ิงสนับสนุนการเรียนอาคาร AV 

รายการ จำนวน หน4วยนับ 

หkองศึกษาคkนควkาเฉพาะกลุmม 3 หkอง 

หkองประชุม 2 หkอง 

หkองสตูดิโอ 1 หkอง 
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ตารางท่ี 8 OP-8 ส่ิงสนับสนุนการเรียนอาคารบรรณราชนครินทร6 

รายการ จำนวน หน4วยนับ 

หkองศึกษาคkนควkาเฉพาะกลุmม 3 หkอง 

หkองประชุม 3 หkอง 

หkองศูนย]ขkอมูลทkองถ่ิน 1 หkอง 

หkอง Data Center 1 หkอง 

หkองปฏิบัติงาน 5 หkอง 

หkองเรียน 3 หkอง 

  

ตารางท่ี 9 OP-9 ส่ิงสนับสนุนการเรียนอาคารปฏิบัติการศูนย6ภาษาและคอมพิวเตอร6 

รายการ จำนวน หน4วยนับ 

หkองปฏิบัติการคอมพิวเตอร] 7 หkอง 

หkองปฏิบัติการทางภาษา  4 หkอง 

หkองปฏิบัติงาน  2 หkอง 

หkองพักอาจารย]ตmางชาติ  2 หkอง 

หkองประชุม 3 หkอง 

หkองสมุดภาษาตmางประเทศ 1 หkอง 

หkองเรียน 5 หkอง 

 

 (5) สภาพแวดลLLอมดLLานกฎระเบีียบขLLอบัังคัับ (Regulatory Environment) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักตmาง ๆ ภายใตkกฎ/ระเบียบ/ 

ขkอบังคับท่ีเก่ียวขkองกับการปฏิบัติงาน ตามตารางท่ี 10 OP-10  

ตารางท่ี 10 OP-10 กฎ/ระเบียบ/ขLอบังคับท่ีเก่ียวขLองกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขLอบังคับท่ีสำคัญ 

1) การสDงเสริมและสนับสนุนแหลDง/สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู2สำหรับนักศึกษา

และบุคลากร 

1) ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วDาด2วย การใช2บริการสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) พระราชบัญญัติ วDาด2วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรG (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2560 

3) พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

4) พระราชบัญญัติคุ2มครองข2อมูลสDวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขLอบังคับท่ีสำคัญ 

5) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรG พ.ศ. 2562 

6) ข 2อเสนอเชิงนโยบายในการแก2ป dญหาและอุปสรรคตDอการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยที่เกิดจากการใช2มาตรา 157 แหDงประมวลกฎหมายอาญา 

7) นโยบายคุ2มครองข2อมูลสDวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

2) การพัฒนาสมรรถนะด2านดิจิทัล

สำหรับนักศึกษาและบุคลากร 

1) ข2อบังคับสภาประจำสถาบันราชภัฏกำแพงเพชร วDาด2วย เกณฑGมาตรฐานความรู2

ความสามารถด2านคอมพิวเตอรGสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2543 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื ่อง เกณฑGการประเมินความรู2

ความสามารถด2านคอมพิวเตอรGสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2565 

3) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื ่อง เกณฑGการประเมินความรู2

ความสามารถด2านคอมพิวเตอรGสำหรับนักศึกษา เปgนกรณีพิเศษ พ.ศ. 2564 

4) เกณฑGการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอก ซึ่งกำหนดโดย สป.อว., สมศ. 

5) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

6) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561   

3) การพัฒนาสมรรถนะด2าน

ภาษาตDางประเทศสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร 

1) ข2อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วDาด2วย เกณฑGมาตรฐานความรู2

ความสามารถด2านทักษะภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2553 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื ่อง เกณฑGมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ. 2566 

3) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑGการ

ประเมินผลความรู2ความสามารถ ด2านทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2566 

4) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเรื ่อง กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑGการ

ประเมินผลความรู2ความสามารถด2านทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. 2560 

5) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑGการ

ประเมินผลความรู2ความสามารถด2านทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2562 

6) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเรื ่อง กำหนดตัวชี้วัดและเกณฑGการ

ประเมินผลความรู2ความสามารถ ด2านทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2564 

7) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เรื ่อง นโยบายและแนวทางการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

8) เกณฑGการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอก ซึ่งกำหนดโดย สป.อว., สมศ. 

9) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

10) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561   
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การปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขLอบังคับท่ีสำคัญ 

4) การบริการวิชาการแกDสังคมและเปgน

แหลDงเรียนรู2ของสังคม 

1) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง การเรียกเก็บอัตราคDาธรรมเนียม

และการเบิกจDายสำหรับโครงการบริการวิชาการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น พ.ศ. 

2561 

2) ระเบียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

3) ข2อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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 ข. ความสัมพันธ6ระดับองค6กร (Organization Relationships) 

 (1) โครงสรLางองค6กร (Organizational Structure) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปaนหนmวยงานตาม

โครงสรkางของมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปaนผูkบริหารสูงสุด และมีรอง

อธิการบดีรองอธิการบดีฝîายนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับติดตามการบริหารงาน มอบนโยบาย และ

แนวปฏิบัติ และมีคณะกรรมการประจำซึ่งมีผูkทรงคุณวุฒิภายนอก จำนวน 3 ทmาน ตามฝîายงานท่ีใหkคำชี้แนะใหk

แนวทาง และใหkขkอสังเกตในการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

ประกอบดkวย ผูkอำนวยการสำนักฯ จำนวน 1 ทmาน ที่ปรึกษาผูkอำนวยการ จำนวน 2 ทmาน รองผูkอำนวยการ จำนวน 

3 ทmาน หัวหนkาศูนย]คอมพิวเตอร] จำนวน 1 ทmาน และหัวหนkาศูนย]ภาษา จำนวน 1 ทmาน มีโครงสรkางการบริหารงาน 

ดังภาพท่ี 1 OP-11 

 

  

ภาพท่ี 1 OP-11 โครงสรLางการบริหารงาน 
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 (2) ผู Lเรียน ลูกคLากลุ 4มต4างๆ และผูLมีส4วนไดLส4วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 

STAKEHOLDERS) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจในการใหkบริการที่สำคัญ ซึ่งมีการจำแนกความ

ตkองการและความคาดหวังของผูkเรียน และลูกคkากลุmมอ่ืนๆ ตามตารางท่ี 11 OP-12 จำแนกความตkองการและความ

คาดหวังของผูkมีสmวนไดkสmวนเสีย ตามตารางท่ี 12 OP-13 

ตารางท่ี 11 OP-12 จำแนกความตLองการและความคาดหวังของผูLเรียน และลูกคLากลุ4มอ่ืนๆ 

พันธกิจ ผูLเรียน ลูกคLากลุ4มอ่ืนๆ ความตLองการและความคาดหวัง 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรูk อาจารย] 

นักศึกษา 

1. เพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร]

ใหkบริการ 

2. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 

3. มีอุปกรณ]ท่ีทันสมัย 

4. เปãดเคร่ืองปรับอากาศทุกช้ัน 

5. เพ่ิมแสงสวmาง 

6. เพ่ิมหkองประชุมและโซฟาน่ัง 

7. มีจุดใหkบริการยืมคืนเพ่ิม 

8. มีมุมใหkบริการใหมmๆ 

9. ขยายเวลาการใหkบริการ 

10. ขยายพ้ืนท่ีใหkบริการ 

11. มีหkองดูหนังฟâงเพลง 

12. ตkองการใหkมีพ่ีบรรณารักษ]มา

น่ังดูแลท่ีช้ัน 3 

2. สmงเสริมทักษะทางดkาน

บรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศ

ศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ 

และดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

นักศึกษา 1. อบรมการใชkงานฐานขkอมูล 

2. การประชาสัมพันธ]ดkานการ

สอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร]

และภาษาอังกฤษ 

3. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 

4. เพ่ิมจำนวนคอมพิวเตอร]

ใหkบริการ 
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3. เสริมสรkางโอกาสทางการศึกษา

คkนควkา การวิจัย และบริการ

วิชาการใหkกับทkองถ่ิน 

อาจารย] 

นักศึกษา 

1. เพ่ิมหนังสือทางดkานกฏหมาย 

2. ขยายเวลาการใหkบริการ 

3. เพ่ิมจำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 12 OP-13 จำแนกความตLองการและความคาดหวังของผูLมีส4วนไดLส4วนเสีย 

พันธกิจ ผูLมีส4วนไดLส4วนเสีย ความตLองการและความคาดหวัง 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรูk เครือขmายโรงเรียน 1. เพ่ิมจำนวนวันการใหkบริการยืม

คืน 

2. เพ่ิมจำนวนทรัพยากรท่ีใหkยืม 

2. สmงเสริมทักษะทางดkาน

บรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศ

ศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ 

และดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

เครือขmายโรงเรียน 1. อบรมการใชkงานฐานขkอมูล

ออนไลน] 

2. พัฒนาทักษะการสmงเสริมการใชk

บริการ 

3. เสริมสรkางโอกาสทางการศึกษา

คkนควkา การวิจัย และบริการ

วิชาการใหkกับทkองถ่ิน 

เครือขmายโรงเรียน 1. การใชkงานฐานขkอมูลออนไลน] 

2. การใชkงานฐานขkอมูล

อิเล็กทรอนิกส]ท่ีจำกัดการใชkงานใน

มหาวิทยาลัย 

 

 (3) ผูLส4งมอบ คู4ความร4วมมือท่ีเปhนทางการและไม4เปhนทางการ (Suppliers, Partners, and 

Collaborators) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกผูkสmงมอบ คูmความรmวมมือที่เปaนทางการและไมmเปaน

ทางการ ที่มีความสำคัญตmอการใหkบริการ มีบทบาทในการทำงานรmวมกัน สmงผลใหkการบริการบรรลุตามพัทธกิจของ

หนmวยงาน ตามตารางท่ี 13 OP-14 ตารางท่ี 14 OP-15 และ ตารางท่ี 15 OP-16  
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ตารางท่ี 13 OP-14 กลไกการส่ือสารและบทบาท ผูLส4งมอบ พันธมิตร และคู4ความร4วมมือ ของผูLส4งมอบ 

ความสัมพันธ6 การส่ือสาร บทบาท 

พัสดุ 1. ประชุมออนไลน] 

2. ประชุม ณ ท่ีต้ัง 

3. ส่ือสังคมออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

สmงอุปกรณ]ครุภัณฑ]สนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน การใหkบริการ 

สmงเสริมและสนับสนุนการศึกษา

คkนควkา 

บริษัทลานนาคอม 1. ประชุมออนไลน] 

2. ประชุม ณ ท่ีต้ัง 

3. ส่ือสังคมออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ในกรณีท่ีบุคลากรไมm

สามารถปรับต้ังคmา หรือ ไมmสามารถ

แกkไขไดk 

บริษัท NT 1. ประชุมออนไลน] 

2. ประชุม ณ ท่ีต้ัง 

3. ส่ือสังคมออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

สนับสนุนการเพ่ิมขยายชmอง

ทางการส่ือสาร และตรวจสอบการ

ทำงานของเครือขmายอินเทอร]เน็ต

หรือโครงขmายการเช่ือมตmอระหวmาง 

มรภ.กำแพงเพชร แมmสอด ท่ีมี

ความผิดปกติ 

 

ตารางท่ี 14 OP-15 กลไกการส่ือสารและบทบาท ผูLส4งมอบ พันธมิตร และคู4ความร4วมมือ ของคู4ความร4วมมือท่ี

เปhนทางการ 

ความสัมพันธ6 การส่ือสาร บทบาท 

สำนักวิทยบริการฯ ภาคเหนือ 8 

แหmง 

1. ประชุมออนไลน] 

2. ประชุม ณ ท่ีต้ัง 

3. ส่ือสังคมออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

ความรmวมมือของเครือขmายสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุmมภาคเหนือ 8 แหmง 

จัดประชุมสัมมนาและนำเสนอ

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ี

เปaนองค]ความรูkท่ีเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท้ัง 3 กลุmมงานหลัก 

ไดkแกm งานบริหารสำนักงาน งาน
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ความสัมพันธ6 การส่ือสาร บทบาท 

หkองสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สmงผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการเขkา

รmวมนำเสนอและแลกเปล่ียนเรียนรูk

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

เครือขmายความรmวมมือดkานพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษระหวmาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือท้ัง 

8 แหmง 

1. เอกสารราชการ 

2. การส่ือสารออนไลน] 

3. โทรศัพท] 

1. จัดประชุมรmวมกันเพ่ือรายงาน

ผลการดำเนินงาน ปâญหาอุปสรรค 

และขkอหารืออ่ืนๆ เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนางานพัฒนา

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน CEFR 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ

รmวมกัน 

2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูkเก่ียวกับ

การพัฒนาภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐาน CEFR 

สถานีตำรวจภูธรคลองลาน 

เทศบาลตำบลคลองลานพัฒนา

โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดา

ศักด์ิ และโรงเรียนชุมชนบkานคลอง

ลาน 

1. ประชุมออนไลน] 

2. ประชุม ณ ท่ีต้ัง 

3. ส่ือสังคมออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

พัฒนาการศึกษา และยกระดับองค]

ความรูkดkานดิจิทัลและ

ภาษาตmางประเทศ โดยมี

วัตถุประสงค] ดังน้ี 

1. เพ่ือใหkเกิดความรmวมมือระหวmาง

มหาวิทยาลัย สถานีตำรวจภูธร

คลองลาน เทศบาลตำบลคลองลาน

พัฒนา โรงเรียนคลองลานพัฒนา

จินดาศักด์ิ และโรงเรียนชุมชนบkาน

คลองลาน 

2. เพ่ืออบรมใหkความรูkแกm

ประชาชนในชุมชน ดkานดิจิทัลและ

ดkานภาษาตmางประเทศ 
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ความสัมพันธ6 การส่ือสาร บทบาท 

3. เพ่ือรmวมมือในการดำเนิน

โครงการหรือกิจกรรมดkานอ่ืน ๆ 

ตามท่ีท้ังหkาฝîายเห็นสมควร 

 

ตารางท่ี 15 OP-16 กลไกการส่ือสารและบทบาท ผูLส4งมอบ พันธมิตร และคู4ความร4วมมือ ของคู4ความร4วมมือท่ี

ไม4เปhนทางการ 

ความสัมพันธ6 การส่ือสาร บทบาท 

สำนักวิทยบริการฯ 38 แหmง 1. ประชุมออนไลน] 

3. การส่ือสารออนไลน] 

4. โทรศัพท] 

ปรึกษาและหาแนวทางปฏิบัติความ

รmวมมือทางวิชาการและแลกเปล่ียน

ในบทบางของผูkใหkบริการ

สารสนเทศ และการสmงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะดkาน

คอมพิวเตอร]และภาษาตmางประเทศ 

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ 1. เอกสารราชการ 

2. โทรศัพท] 

 

1. เปaนผูkใหkบริการดkานวิชาการ การ

จัดกิจกรรมหkองสมุด คmายพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษและ

คอมพิวเตอร] 

2. จัดสอบวัดมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร] 

หนmวยงานราชการและเอกชนใน

เขตพ้ืนท่ีบริการ 

1. เอกสารราชการ 

2. โทรศัพท] 

3. การประชุมออนไลน] 

ใหkบริการงานระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและ

คอมพิวเตอร] 
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2. สถานะการณBขององคBกร (Organizational Situation) 
 ก. สภาพแวดลLอมดLานการแข4งขัน (Competitive Environment) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปaนหนmวยงานท่ีสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซ่ึง

ปâจจุบันมีการใหkบริการ โดยเนkนการพัฒนาทักษะดkานบรรณารักษศาสตร] ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดkาน

ภาษาตmางประเทศ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรอยูmในเขตภาคเหนือ ดังนั้นจึงเลือกมหาวิทยาลัยที่มีผลการ

การประเมินความพึงพอใจท่ีดีเปaนคูmเทียบ 

 (1) ตำแหน4งการแข4งขัน 

 เมื่อเที่ยบกับสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมm ในประเด็นการใหkบริการสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีผลการประเมินความพึงพอใจ ปTการศึกษา 2566 

หmางจากสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมm อยูm 0.3 % ตามตารางท่ี 16 OP-17 การเทียบเคียงผลการดำเนินงาน

และปâจจัยความสำเร็จ ดkานการใหkบริการสารสนเทศ 

ตารางท่ี 16 OP-17 การเทียบเคียงผลการดำเนินงานและป_จจัยความสำเร็จ การใหLบริการสารสนเทศ 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

คู4เปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน  
ปö 2566 

ป_จจัยความสำเร็จ 

การใหkบริการ

สารสนเทศ 

สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมm 

ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ 

4.56 

 

อุปกรณ]สนับสนุน

การใหkบริการ ซ่ึงใชk

งบประมาณ

คmอนขkางสูงในการ

จัดหาส่ิงอำนวย

ความสะดวกเสริม

การใหkบริการ  

 สำนักวิทยบริการฯ 

มรภ.กำแพงเพชร 

 4.53  

 

ตารางท่ี 17 OP-18 การเทียบเคียงผลการดำเนินงานและป_จจัยความสำเร็จ การส4งเสริมสมรรถนะและทักษะ

การใชLภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

คู4เปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน  
ปö 2566 

ป_จจัยความสำเร็จ 

การสmงเสริม

สมรรถนะและ

สถาบันภาษาและ

กิจการตmางประเทศ 

นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีปT

ไมmมีขkอมูล การดำเนินงานท่ี

เขkมแข็งดkานการ
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ประเด็น

เปรียบเทียบ 

คู4เปรียบเทียบ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน  
ปö 2566 

ป_จจัยความสำเร็จ 

ทักษะการใชk

ภาษาอังกฤษ

สำหรับนักศึกษา

ตามการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย 

สุดทkายท่ีผmาน

เกณฑ]การวัดผล 

CEFR (B1) ไมm

นkอยกวmารkอยละ 

50 ของ 

นักศึกษาช้ันปT

สุดทkายท่ีเขkาสอบ 

พัฒนาทักษะการใชk

ภาษาอังกฤษ

สำหรับนักศึกษา มี

ระบบการวัดผล 

ระบบการสอบเปaน

ของตนเอง 

 ศูนย]ภาษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

 รkอยละ 73.46 ปรับเกณฑ]คะแนน

ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร 

เร่ือง  เกณฑ]

มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร 

พ.ศ. 2566 

 

 (2) การเปล่ี4ยนแปลงความสามารถในการแข44งขััน (Competitiveness Changes) 

ตารางท่ี 18 OP-19 การเปล่ียนแปลงท่ีนำไปสู4การพัฒนาการใหLบริการ 

ประเด็น การเปล่ียนแปลง 

การใหkบริการสารสนเทศ จัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการใหkบริการ และอำนวยความ

สะดวกการใชkบริการขณะเปãดใหkบริการและปãดใหkบริการ เพ่ือใหkผูkใชkบริการไมm

รูkสึกวmาสำนักวิทยบริการฯ ปãด สามารถท่ีจะใชkบริการไดkตลอดเวลา เน่ืองจาก

ผูkใชkบริการอาจไมmสะดวก ณ เวลาน้ันๆ เปaนการเสริมประสิทธิภาพการ

ใหkบริการท้ังทางตรงและทางอkอม  

การสmงเสริมสมรรถนะและ

ทักษะการใชkภาษาอังกฤษ

พัฒนาทักษะการใชkภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา มีระบบการวัดผล ระบบการ

สอบเปaนของตนเอง 
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สำหรับนักศึกษาตามการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 (3) ขLอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 ดLานการใหLบริการสารสนเทศ : รายงานความพึงพอใจของผูkใชkบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏกำแพงเพชร ป Tการศ ึกษา 2566 https://arit.kpru.ac.th/ap/e-

dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Contentment&lang=TH และรายงานความพึงพอใจ สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมm ปTการศึกษา 2566 https://services.library.cmu.ac.th/usersurvey2023/report 

 

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ6 (Strategic Context) 

 1) ความทLาทายเชิงกลยุทธ6 

 ดkวยวิสัยทัศน]และประเด็นยุทธศาสตร]ท่ีสำคัญ 1) การพัฒนาแหลmงทรัพยากรการเรียนรูkใหkมีความพรkอมตmอ

การใหkบริการ 2) การสรkางศักยภาพทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ  

ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย และ 3) การ

สmงเสริมการคkนควkาวิจัย และใหkบริการวิชาการแกmทkองถิ่น : การพัฒนากำลังพลและการพัฒนาทักษะสมรรถนะของ

บุคลากรเปaนสิ ่งสำคัญยิ ่ง ที ่จะสนับสนุนการใหkบริการสู mความเปaนเลิศ เสริมดkวยการพัฒนาทักษะดkาน

บรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำใหk

การใหkบริการและการปฏิบัติงานสูmความเปaนเลิศไดkสมบูรณ]มีประสิทธิภาพและทำใหkเกิดผลสำเร็จบรรลุตาม

เปpาประสงค]ของหนmวยงานไดkมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนสmงเสริมการคkนควkา การวิจัย และใหkบริการวิชาการแกm

ทkองถิ่นประสบความสำเร็จ อาทิเชmน การพัฒนาระบบใหkบริการในรูปแบบออนไลน] การพัฒนาระบบเรียนรูkและ

สอบวัดมาตราฐานดkานคอมพิวเตอร]ผmานระบบออนไลน] และการพัฒนาและสmงเสริมสอบวัดมาตราฐานดkานภาษา

อยmางตmอเน่ือง  

  

 2) ความไดLเปรียบเชิงกลยุทธ6 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที ่เช ียวชาญ ดkานการพัฒนาระบบ ดkาน

บรรณารักษศาสตร] ดkานการใหkบริการสารสนเทศ ดkานการใหkบริการเอกสารสนเทศ ดkานการใหkบริการโสตทัศน] 

ดkานการใหkบริการและปฏิบัติการเครือขmายและการสื่อสาร ดkานการใหkบริการและปฏิบัติการดkานคอมพิวเตอร] และ

สุดทkาย ดkานการใหkบริการภาษาตmางประเทศ ซึ่งเปaนขkอไดkเปรียบเพื่อการพัฒนาใหkตอบโจทย]ตาม วิสัยทัศน] พันธ

กิจ ของหนmวยงานไดkอยmางมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีการพัฒนาทักษะ อบรม เพื่อเสริมสมรรถนะของตนอยmาง

สม่ำเสมอ ทำใหkมีความพรkอมในการปฏิบัติงาน และพรkอมในทุกๆ สถานการณ]  
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 3) โอกาสเชิงกลยุทธ6 

 ดkวยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที่เชียวชาญดังกลmาวในขkอ 2) ความไดkเปรียบ

เชิงกลยุทธ] จะเห็นไดkชัดในชmวงสถานการณ]แพรmระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เปaนตkนมาถึงปâจจุบันทำใหkเรามีการ

พัฒนาระบบการใหkบริการผmานระบบออนไลน] การเรียนการสอนผmานระบบออนไลน] การเรียนรูkผmานระบบออนไลน] 

การสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร]และภาษาออนไลน] ซึ่งเปaนโอกาสใหkสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดkแสดงใหkเห็นถึงขีดความสามารถของหนmวยงานที่จะสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไดkเปaน

อยmางดี พรkอมสำหรับการใหkบริการที่ตmอเนื่อง เสริมประสิทธิภาพดkานการจัดการเรียนการสอนไดkเปaนอยmางดี ทำใหk

มหาวิทยาลัยไมmตkองหยุดการจัดการเรียนการสอน และสามารถปฏิบัติงานไดkตามปกติถึงแมkจะตkองปฏิบัติงานท่ีบkาน

ก็สามารถท่ีจะจัดการการใหkบริการไดkอยmางเต็มท่ี 

 

 4) ภัยคุกความเชิงกลยุทธ6 

 ปâจจุบันเทคโนโลยีมีความกkาวหนkาการเขkาถึงแหลmงขkอมูลสามารถเขkาถึงไดkในวงกวkางทำใหkผูkใชkบริการ

สามารถเขkาถึงบริการตmางๆ ความปลอดภัยดkานไซเบอร] เครือขmาย รวมถึงขkอมูลสารสนเทศท้ังในหนmวยงาน และการ

สืบคkนผmานอินเทอร]เน็ตไดkเปaนอยmางดี แตmสิ่งสำคัญของความกkาวหนkาของเทคโนโลยีทำใหk สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตkองทำการบkานหนักขึ้นเพื่อที่ชmวยเหลือผูkใชkบริการและใหkคำแนะนำที่ดีที่สุด เนื่องจากขkอมูล

สารสนเทศที่หลั่งไหลในโลกสังคมออนไลน]เปaนสารสนเทศที่ตkองผmานการคัดกรอง ซึ่งการแนะนำและการใหkขkอมูล

เพื่อการวิเคราะห]และสังเคราะห]กmอนนำไปใชkเปaนสิ่งสำคัญ ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนัก

เพ่ือการใหkบริการแกm คณาจารย] บุคลากร นักศึกษา และประชาชนเปaนส่ิงสำคัญ  

 

 ค. ระบบการปรัับปรุุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTEM) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ใชkระบบ ISO9001:2015 

เปaนเกณฑ]มาตราฐานในงานบริการสารสนเทศ โดยดำเนินการตรวจประเมิน งานบริการสารสนเทศ 7 งาน และ

การบริหารสำนักฯ ดังน้ี 1) สำนักงาน 2) งานบริการยืม-คืน 3) งานบริการตอบคำถามและชmวยการ 4) งาน

โสตทัศนวัสดุ 5) งานขkอมูลทkองถิ่น 6) งานบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส] 7) งานสื่อสิ่งพิมพ]ตmอเนื่อง และ 8) งานบริการ

วิชาการและฝ¶กอบรม 

 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ เทคนิค จุดอmอน จุดแข็ง แนวโนkม 

โอกาส พื้นที่ใหkบริการ รวมถึงใหkขkอเสนอแนะ วิธีการปpองกัน วิธีการที่นmาจะเปaน การตรวจสอบ การทวนสอบการ

ใหkบริการ ของการใหkบริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร แกm คณาจารย] เจkาหนkาที่ นักศึกษา สมาชิกสมทบ 

และประชาชน ท่ีมาใชkบริการ 
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 ศูนย]ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดการ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูkภายในระหวmางเจkาหนkาท่ีผูkดูแลระบบสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษและอาจารย]ตmางชาติ

เพ่ือหาแนวทางการจัดรอบสอบใหkเพียงพอตmอความตkองการของนักศึกษาโดยขkอสรุปรmวมกันใหkมีการเปãดระบบสอบ

ในชmวงเวลาการสอนของอาจารย]ทmานนั้นๆ เพื่อใหkผู kสอนและเจkาหนkาที่ไดkทราบขkอมูลแบบปâจจุบันถึงจำนวน

นักศึกษาท่ียังสอบไมmผmาน 

 งานพัฒนาระบบเครือขmายและการสื่อสาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร มีการปรับปรุงระบบหkองศูนย]ขkอมูลกลางโดยมีการปรับปรุงระบบไฟฟpาใหkมีความเสถียรภาพโดยมี

เครื่องสำรองไฟฟpาขนาดใหญmจำนวน 2 เครื่อง มีเครื่องปâßนกระแสไฟฟpาจำนวน 1 เครื่องที่สmงผลใหkอุปกรณ]ระบบ

เครือขmายและระบบสารสนเทศที่อยูmภายในหkองศูนย]ขkอมูลกลางสามารถใหkบริการและใชkงานไดkไดkในกรณีที่ระบบ

กระแสไฟฟpาขัดขkองเปaนระยะเวลานานเกินกวmา 72 ช่ัวโมงไดkอยmางมีประสิทธิภาพ 

 มีการปรับปรุงระบบความเย็นภายในหkองศูนย]ขkอมูลกลางโดยเปลี่ยนมาใชkระบบแบบควบคุมอุณหภูมิและ

ความชื้น (Precision Air Conditioning system) จะชmวยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ]เครือขmาย

ตmาง ๆ ลดภาวะการหยุดทำงานแบบเฉียบพลัน ชmวยปกปpองอุปกรณ]สำคัญตmาง ๆ รวมถึงประหยัดเวลาในการ

ซmอมแซมและยืดอายุการใชkงาน เนื่องมาจากการที่อุณภูมิและความชื้นภายในหkองศูนย]ขkอมูลกลางมีสภาพแวดลkอม

ท่ีเหมาะสม 

 มีเสkนทางการเชื่อมตmอระบบเครือขmายระยะไกล (WAN) ของงานพัฒนาระบบเครือขmายมีจุดเดmนคือการท่ี

ไดkรับเปaนสถานะที่ติดตั ้งอุปกรณ]เลือกเสkนเครือขmายหลัก (Core Router) ของ สำนักงานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) มีผลทำใหkระบบเครือขmายหลักของมหาวิทยาลัยมีชmองทางการเชื่อมตmอ

เขkากับระบบเครือขmายดังกลmาวที ่ความเร็ว 10 GB/s ซึ ่งเปaนความเร็วที ่สูงมากสmงผลใหkการใชkงานเครือขmาย

อินเตอร]เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีความรวดเร็วในการใหkบริการ และยังมีชmองทางการเชื่อมตmอ

ระบบเครือขmายอินเตอร]เน็ตอีก 1 วงรจรที่ความเร็ว 1 GB/s เพื่อใชkเปaนระบบสำรองในกรณีเสkนทางหลักขัดขkอง 

และยังมีวงจรการเชื ่อมตmอแบบเสมือน (VPN) แบบ Site – Site เชื ่อมตmอกับเครือขmายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร แมmสอด อีก 1 วงจรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ระบบฐานขkอมูลหkองสมุด ระบบ

สารสนเทศและการจัดการ ระบบการสื่อสารภายในองค] และอื่น ๆ ตามความตkองการที่สอดคลkองกับภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 มีระบบการประมวลผลของมหาวิทยาลัยไดkมีการเปล่ียนแปลงระบบโครงสรkางข้ันพ้ืนฐานดkานไอทีแบบเดิม

โดยเปลี ่ยนมาใชkโครงสรkางพื ้นฐาน Hyper-converged ซึ ่งเปaนโครงสรkางพื ้นฐานดkานไอทีที ่ใชk Software 

กำหนดการทำงานของ อุปกรณ] Server Hardware ใหkมีการทำงานตามที่เราตkองการ เชmน Server , Storage , 

Switch Network โดยที่ไมmจำเปaนตkองจัดหาอุปกรณ]ตmาง ๆ แบบแยกชิ้น ลดภาระการจัดหาและการซmอมบำรุงใน

ระยะยาว 
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 มีโครงสรkางพื้นฐาน Hyper-converged เทคโนโลยีที ่เอาซอฟต]แวร]มาชmวยในการจัดการกับเครื ่อง

คอมพิวเตอร]แมmขmายหลายๆ ตัวโดยมาทำระบบพูล (Pool) รวมกัน แลkวบริหารทั้งระบบเสมือนเปaนเพียงเครื่องแมm

ขmายใหญmๆ เพียงเคร่ืองแมmขmายเดียว โดยสามารถทำระบบเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) จัดสรรใหkกับหนmวยงาน

ตmาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหkสามารถใชkงานรmวมกันไดk  เมื ่อระบบไมmเพียงพอ สามารถแกkไขไดkโดยการเพ่ิม

ตัวเครื่องแมmขmายตัวใหมmเขkาไปในระบบ และถkามีเครื่องแมmขmายใดตัวนึงมีปâญหาหรือขัดขkอง ก็จะมีเครื่องแมmขmายอีก

ตัวมาทำงานแทนโดยอัติโนมัติ 

 มีการนำเอาระบบสารสนเทศบางระบบไปใหkบริการผmานระบบประมวลผลกลุmมเมฆแบบ Software As 

Service เชmนระบบ Azure Active Directory (Azure AD) เปaนบริการการตรวจสอบและการจัดการการรับรอง

ตัวตนแบบคลาวด] (cloud-based identity and access management service) ซึ่งเปaนสmวนหนึ่งของพื้นท่ี

คลาวด]ของ Microsoft Azure โดยจะชmวยใหkผู kใชkงานสามารถเขkาถึงและใชkงานบริการตmาง ๆ ที ่พัฒนาโดย 

Microsoft ไดkงmายขึ้นรวมไปถึงการใชkบริการตmาง ๆ จากนอกเครือขmายมหาวิทยาลัยไดk และไดkทำการระบบ 

External DNS Server ของมหาวิทยาลัยยkายไปอยูmระบบ Cloud ของ Azure ซึ่งเปaนแฟลตฟอร]ม DNS As 

Service  ท่ีชmวยลดภาระการดูแลระบบ DNS ของมหาวิทยาลัย ทำใหkระบบมีความปลอดภัยจากการถูกโจมตีและมี

ความเสถียรภาพมากข้ึน รวมไปถึงการลดคmาใชkจmายในระยะยาว 

 มีการใหkบริการระบบเครือขmายไรkสายปâจจุบัน งานพัฒนาระบบเครือขmายมีจุดใหkบริการเครือขmายไรkสายท่ี

ครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยจำนวน 403 จุด โดยมีการใหkการบริการโปรโตคอลแบบ 802.1x โดยผูkใชkงานสามารถ 

Login ท่ีจุดใดจุดหน่ึงผmานระบบเครือขmายไรkสายมหาวิทยาลัย สามารถใชkงานเครือขmายไรkสายไดkท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

 มีการรักษาความปลอดภัยดkวยระบบ CCTV ที่ไดkมีการใชkประโยชน]จากระบบโครงขmายที่งานพัฒนาระบบ

เครือขmายไดkออกแบบไวk ในการติดตั้งกลkองวงรปãดแบบ IP Camera จำนวน 400 กลkองที่ชmวยในการเฝpาระวังภัยใน

รูปแบบตmาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดkรอบ ๆ มหาวิทยาลัยโดยสามารถเฝpาระวังจากสmวนกลางเพียงจุดเดียว 

 มีการใหkระบบโทรศัพท]ภายในแบบ IP Phone งานพัฒนาระบบเครือขmายไดkเล็งเลmนการใชkโครงสรkาง

พื้นฐานของระบบเครือขmายคอมพิวเตอร]ที่มหาวิทยาลัยมีอยูm ซึ่งมีขkอดีในดkานการจัดการที่มีความสะดวก ลดปâญหา

การเดินสายโทรศัพท]แบบเกmาที่เปaนระบบสายทองแดงและตkนทุนในการบริหารจัดการที่ต่ำกวmาเมื่อเทียบตาม

จำนวนผูkใชkงานกับการบำรุงรักษาอุปกรณ]แบบเดิมในระยะยาว 

 มีการใชkงานชุดซอฟต]แวร]สำนักงานและระบบปฏิบัติการที่ถูกลิขสิทธิ์ถือเปaนหนึ่งในปâจจัยการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยอยmางมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล และการเปaนสถานศึกษาแหmงนวัตกรรมในอนาคต  

การใชkงานชุดโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ จะชmวยใหkการใชkงานระบบสารสนเทศในดkานตmาง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีความ

ปลอดภัยจากการใชkงานซอฟต]แวร]ที่ไมmถูกลิขสิทธิ์ที่อาจจะฝâงไวรัสหรือภัยคุกคามในรูปแบบ ไดk เชmนการฝâงไวรัส

เรียกคmาไถmในโปรแกรมเอกสาร  
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 มีการสนับสนุนการจัดหาซอฟต]แวร]สำนักงานและระบบปฏิบัติการที่ถูกลิขสิทธิ์แลkว ยังไดkรับประโยชน]จา

การไดkสิทธิ์การใชkงานชุด Microsoft 365 ซึ่งถือเปaนเครื่องมือหลักที่จะสนับสนุนผูkสอนและผูkเรียน ในดkานการเรียน

การสอนโดยเฉพะอยmางย่ิงการเรียนในระบบ Online ผmานระบบ Microsoft Teams ในชmวงการแพรmระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ที่ผmานมา ทำใหkมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดk

อยmางทันทmวงที ไรkรอยตmอไดkอยmางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปaนปâจจัยเรmงดmวนที่สำคัญ ที่ผลักดันใหkบุคลการ อาจารย]ผูkสอน 

และนักศึกษา สามารถใชkเทคโนโลยีการสอน Online ในรูปแบบตmางๆไดkโดยปริยาย  

 จะเห็นไดkวmาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไดkเห็น

ความสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกมิติ ทั้งระบบโครงสรkางพื้นฐานดkานไอที ระบบสารสนเทศตmางๆ 

และมีปâจจัยที่จะผลักดัน สนับสนุน และมีความพรkอมในการที่จะเปaนมหาวิทยาลัยดิจิทัลในอนาคตอันใกลkไดkอยmาง

เต็มรูปแบบ 
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หมวด 1 การนำองคAกร 
1.1 การนำองค6กรโดยผูLนำระดับสูง (Senior Leadership) 

 ก. วิสัยทัศน6และค4านิยม (VISION and VALUES) 

 (1) กำหนดวิสัยทัศน6และค4านิยม (VISION and VALUES) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดวิสัยทัศน] พันธกิจ คmานิยม 

ประเด็นยุทธศาสตร]และเปpาประสงค] ใหkสอดคลkองกับของมหาวิทยาลัยและศักยภาพของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชkเปaนนโยบายและทิศทางในการนำองค]กร ซ่ึงสอดรับกับความตkองการและความจำเปaน

ของลูกคkา/ผูkรับบริการ/คูmความรmวมมือ/ผูkมีสmวนไดkสmวนเสีย โดยวิธีการวิเคราะห]จุดแข็ง จุดอmอน โอกาส ขkอจำกัด 

และมีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการทุกปT และแผนกลยุทธ]ทุก 5 ปT นำเสนอนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ กmอนนำไปถmายทอดสูmการปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงทำความเขkาใจกับบุคลากรทุกภาค

สmวนผmานการประชุมบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือ มอบหมายใหkรอง

ผูkอำนวยการที่ดูแลฝîายงาน ทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ รวมทั้งมีการเผยแพรmประชาสัมพันธ]ไปยังกลุmมผูkมีสmวน

ไดkสmวนเสียทางชmองทางตmางๆ เชmน เว็บไซต]  Facebook, LINE เพื่อรับทราบและเขkาใจในทิศทางเดียวกัน สmงผลใหk

บุคลากรทุกภาคสmวนรับรูkบทบาทของตนในการดำเนินงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน]และพันธกิจของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามนโยบายและทิศทางที่ไดkถmายทอดในการประชุมฝîายงานเปaนประจำทุกเดือน และ

นำเสนอผลการดำเนินงานตmอคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปTละ 2 ครั้ง หรือ

ตามความจำเปaนเรmงดmวน มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปT และตัวชี ้วัดการ

ดำเนินงาน (KPI) ทุกไตรมาสตmอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งเปaนกลไกการขับเคลื่อนวิสัยทัศน]และการ

บรรลุพันธกิจหลัก  

 (2) การส4งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย4างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 

ETHICAL BEHAVIOR)  

 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมุmงมั่นในการปฏิบัติตนโดยสmงเสริมใหkเกิดการ

สรkางสภาพแวดลkอมในการปฏิบัติตามกฎหมายและการดำเนินการอยmางมีจริยธรรม โดยมีการกำหนดกฎหมายและ

นโยบายดkานจริยธรรมที่เกี่ยวขkองกับการปฏิบัติงานเพื่อยึดถือและปฏิบัติตามตารางท่ี 10 OP-10 คณะกรรมการ

บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชkหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงานภายใน เนkนการมี

สmวนรmวม โปรmงใสและตรวจสอบไดk อาทิ การจัดสรรช้ือทรัพยากรสารสนเทศ ไดkจัดทำหนังสือถึงหนmวยงานภายในใหk

เสนอทรัพยากรสารสนเทศที่ตkองการผmานระบบออนไลน] โดยผูkบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวขkองนำขkอมูลมาพิจารณา

รmวมกัน ตามกระบวนการจัดหาทรัพยากราสารสนเทศ เพื่อใหkเกิดความโปรmงใสในการพิจารณาจัดชื้อ และกำกับใหk
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บุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบตามระเบียบการเงินและพัสดุ ระเบียบราชการ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขkอง มี

การใหkรางวัลบุคลากรดีเดmน โดยมีการคัดเลือกบุคลากรที่ประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเดmนกวmาผูkอื่น ใหk

ไดkรับรางวัลเพื่อสรkางขวัญและกำลังใจ โดยมีนางกนกวรรณ นาคเหล็ก ที่ไดkรับรางวัลประพฤติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพดีเดmน ประจำปT 2566 จัดใหkมีชmองทางการรkองเรียนทางสายตรงผูkอำนวยการ และนำขkอรkองเรียนมา

พิจารณาในคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและ

แกkไข ทั ้งนี ้มีการกำกับ ติดตาม การปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเปaนประจำ

ทุกปT  เพ่ือเปaนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ข. การส่ือสาร (Communication) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสื่อสารและสรkางความผูกพันกับ

บุคลากร นักศึกษา ชุมชน ผูkสmงมอบ โดยกำหนดชmองทางการสื่อสารกับผูkมีสmวนไดkสmวนเสียทุกกลุmม หากเปaนผูkมีสmวน

ไดkสmวนเสียภายในมหาวิทยาลัยจะใชkชmองทางการสื่อสารที่สอดคลkองกับความสะดวกของบุคคล ในทุกชmวงเวลา  

หากเปaนผูkมีสmวนไดkสmวนเสียภายนอกจะใชkชmองทางการสื่อสารที่เปaนทางการในชmวงเวลาทำการ หรือ ชmวงเวลาท่ีผูkมี

สmวนไดkสmวนเสียสะดวกตามการนัดหมาย ทั้งนี้หากบุคลากรภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสบปâญหาในการดำเนินงานหรือตkองการคำแนะนำ/ความชmวยเหลือในดkานตmางๆ อยmางเรmงดmวนสามารถติดตmอ

กับผูkบริหารท่ีรับผิดชอบและกำกับดูแลงานน้ันๆ ไดkโดยตรงในทุกชmองทางตามตารางท่ี 19 1-1 ชmองทางการส่ือสาร 

ตารางท่ี 19 1-1 ช4องทางการส่ือสาร 

ประเด็นการ
สื่อสาร 

ผู1ถ3ายทอด ผู1รับสาร ออนไลน: ออฟไลน: 
Face 
book 

Line เว็บไซต: e-
office 

ประชุม กิจกรรม เข1า
เยียม 

โทรศัพท: 

วิสัยทัศนe  

พันธกิจ 

ยุทธศาสตรe 

ผอ. สำนัก

วิทย

บริการฯ 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- บุคลากรหน(วยงาน

ภายใน 

- ผู7มีส(วนได7ส(วนเสีย 

  ü  ü    

การบรรลุผลการ

ดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัด 

ผอ. และ

รองผอ. 

สำนักวิทย

บริการฯ 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- คณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการ

ประจำสำนักวิทย

บริการฯ 

  ü ü ü    
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ประเด็นการ
สื่อสาร 

ผู1ถ3ายทอด ผู1รับสาร ออนไลน: ออฟไลน: 
Face 
book 

Line เว็บไซต: e-
office 

ประชุม กิจกรรม เข1า
เยียม 

โทรศัพท: 

การเสนอหรือ

แนะนำทรัพยากร

สารสนเทศ 

ผอ. และ

รองผอ.

ฝnาย

ห7องสมุด

และ

กิจการ

พิเศษและ

จัดหา

รายได7และ

หัวหน7า

สำนักงาน 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- บุคลากร 

- นักศึกษา 

- สมาชิกสมทบ 

ü ü ü ü    ü 

การ

ประชาสัมพันธe

เผยแพร(

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

ผอ. และ

รองผอ.

ฝnาย

ห7องสมุด

และ

กิจการ

พิเศษและ

จัดหา

รายได7และ

หัวหน7า

สำนักงาน 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- บุคลากร 

- นักศึกษา 

- สมาชิกสมทบ 

- หน(วยงาน

ภายนอก 

ü ü ü ü    ü 

กิจกรรมฝoกอบรม ผอ. และ

รองผอ.

สำนักวิทย

บริการฯ 

- บุคลากร 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- นักศึกษา 

- สมาชิกสมทบ 

- หน(วยงาน

ภายนอก 

ü ü ü ü    ü 

กิจกรรมบริการ

วิชาการและ

ส(งเสริมการใช7

บริการ 

ผอ. และ

รองผอ.

สำนักวิทย

บริการฯ 

- บุคลากร 

- บุคลากรของสำนัก

วิทยบริการฯ 

- นักศึกษา 

- สมาชิกสมทบ 

- หน(วยงาน

ภายนอก 

ü ü ü ü ü ü ü ü 
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 นอกจากน้ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีการติดตามประสานงานกับบุคลากร นักศึกษา  

สมาชิก และผูkมีสmวนไดkสmวนเสียสmวนตัวเพื่ออำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอน เพื่อใหkคำแนะนำและสนับสนุนการใชk

บริการ ในชmองทางการสื่อสารที่สอดคลkองกับวัตถุประสงค]ในการจัดกิจกรรมสmงเสริมความผูกพันกับบุคลากร และ

นักศึกษา ดkวยการมอบรางวัลในการรmวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

 ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 

 (1) การสรLางสภาวะแวดลLอมเพ่ือความสำเร็จ (Creating an Environment for Success) 

     คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkกำหนดแนวทางในการสรkาง

ความสำเร็จ ดังน้ี 

 1) มีการทบทวนโครงสรkางองค]กรเพื่อเปãดโอกาสใหkพนักงานสายสนับสนุนสามารถจัดทำผลงานเขkาสูm

ตำแหนmงเช่ียวชาญไดk 

 2) กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการทำงานดkวยการนำเทคโนโลยีมาใชkสนับสนุนเพื่อใหkเกิดความคลmองตัว

ในการปฏิบัติงาน เชmน การพัฒนาระบบการใหkบริการ การใชkเครื่องมือการนำเสนอขkอมูล อาทิ Google Microsoft 

Canva และอ่ืนๆ 

 3) มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร]และแผนกลยุทธ]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปaน

ประจำทุกปT โดยผูkทรงคุณวุฒิภายนอก 

 4) มีการสmงเสริมการฝ¶กอบรม การถmายทอดงาน การแบmงงาน และการทำงานเปaนทีมใหkกับพนักงานสาย

สนับสนุน ภายใตkความชmวยเหลือของผูkบริหารโดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูkการปฏิบัติงานในการประชุม

บุคลากร   

 5) การสmงเสริมความผูกพัน และความรูkสึกเปaนสmวนหนึ่งขององค]กร ดkวยการจัดกิจกรรมสังสรรค] แสดง

ความยินดี หรือกิจกรรมประเพณีตmางๆ โดยเชิญผูkปฏิบัติงานทุกฝîายเขkารmวมกิจกรรม เชmน งานทำบุญปTใหมm 

สงกรานต] งานเล้ียงสังสรรค]ในโอกาสตmางๆ รวมท้ังใหkคำปรึกษาในเร่ืองตmางๆ ท่ีนอกเหนือไปจากเร่ืองงานอีกดkวย 

 6) ทบทวนประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการทำงานอยmางตmอเน่ือง ในปTท่ีผmานมาสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkพิจารณาความเสี่ยงในประเด็นตmางๆ และดำเนินการควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

โดยมีประเด็นหลัก คือ 1. มีภัยคุกคามดkานเครือขmายและระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร]จากผูkไมmประสงค]ดี 2. 

ผู kใชkบริการเครือขmายคอมพิวเตอร]ขาดความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการไมmปฏิบัติตามนโยบายการ

ดำเนินงานปpองกันการเขkาใชkระบบเครือขmายของมหาวิทยาลัย 3. งบประมาณสนับสนุนลดลง สmงผลกระทบตmอการ

ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. อัตรากำลังที่ไดkรับการจัดสรรไมmเปaนไปตามกรอบ

อัตรากำลังของหนmวยงาน  

 7) สmงเสริมและสนับสนุนการใชkบริการ กำกับติดตาม เพื่อใหkบุคลากร นักศึกษา และสมาชิก สามารถใชk

บริการและพัฒนาทักษะไดkอยmางตmอเน่ือง 
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 8) รองผูkอำนวยการ 3 ทmาน และ หัวหนkาศูนย] 2 ทmาน รับผิดชอบงานแตmละสmวนงานที่แตกตmางกันและ

สอดคลkองกัน ซึ ่งในการประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแตmละครั้ง ผู kอำนวยการและรอง

ผูkอำนวยการจะแจkงประเด็นตmางๆ เพื่อใหkทราบขkอมูลอยmางทั่วถึงกัน สmงผลใหkผูkบริหารทุกทmาน ทราบขkอมูลการ

ดำเนิน ปâญหา และแนวทางแกkไขของงานภายใตkความรับผิดชอบของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทุกมิติ 

 9) ในกรณีที่ผูkอำนวยการไปราชการ มอบหมายใหkรองผูkอำนวยการ 1 คน รักษาการและปฏิบัติงานแทน 

หากมีขkอสงสัยหรือไมmแนmใจประการใด รองผูkอำนวยการสามารถสื่อสารกับผูkอำนวยการไดkในทุกชmองทาง อาทิ 

โทรศัพท] การสนทนาขkอความ และอ่ืนๆ 

 (2) การทำใหLเกิดการปฏิบัติการอย4างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 

     คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการที่มุmงมั่นตmอการปฏิบัติ

อยmางจริงจัง โดยมีการดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดวิสัยทัศน]ของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนที่ 2 การนำวิสัยทัศน]มาเปaนแนวทางในการกำหนดพันธกิจ และตัวชี้วัด

เพื่อวัดความสำเร็จตามพันธกิจ ขั้นตอนที่ 3 กำหนดโครงการ/กิจกรรมในแตmละปTเพื่อเปaนกลไกในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพันธกิจ ขั ้นตอนที ่ 4 การติดตามการ

ดำเนินงานทบทวนเมื่อพบการดำเนินงานที่ยังไมmบรรลุตามตัวชี้วัดของพันธกิจ ใหkนำผลการดำเนินการมาปรับปรุง  

โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชkตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ]ฯ มาเปaนเครื่องมือ

หลักในการผลักดันการดำเนินงานใหkเกิดการปฏิบัติอยmางจริงจัง โดยมุmงเนkนใหkบุคลากรตระหนักถึงผลลัพธ]การ

ดำเนินงานในภาพรวม ปT 2566 มีการมอบหมายใหkบุคลากรรับผิดชอบตัวชี้วัดทั้งของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระดับมหาวิทยาลัยท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ  มีการ

ติดตาม ทบทวน ผลการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ และนำตัวชี้วัดที่บุคลากรแตmละคนรับผิดชอบเขkาไป

เปaนตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติราชการ (A2) 

 

1.2 การกำกับดูแลองค6กรและการสรLางประโยชน6ใหLสังคม (Governance and Societal Contributions) 

 ก. การกำกับดูแลองค6กร (Organizational GOVERNANCE) 

 (1) ระบบการกำกับดูแลองค6กร (GOVERNANCE System) 

  คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบยึดหลัก องค]กรคุณธรรมและ

ความโปรmงใส (ITA) โดยถmายทอดคmานิยมดkานคุณธรรมสูmบุคลากร เพื่อนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ทั้งในระดับ

ผูkบริหาร ระดับบุคลากร ระดับกระบวนการ และระดับผลการดำเนินงาน โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาเปaนแนวทาง

ในการปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ กำหนดนโยบาย

และแนวทางดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เปãดโอกาสใหkบุคลากรแสดงความคิดเห็นตmอการปฏิบัติงาน การ
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แกkไขปâญหา การบริหารงาน ประสานงานกับหนmวยตรวจสอบภายใน เพื่อปฏิบัติงานใหkเปaนไปอยmางถูกตkอง โปรmงใส 

และคุkมคmา กำหนดนโยบายการสmงเสริมและพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถในการใหkบริการ 

โดยใหkบุคลากรวิเคราะห]สภาพปâญหาในการทำงาน แนวทางการแกkไข แนวทางการพัฒนาตนเอง และเรียนรูk

หลักสูตรออนไลน] เปaนตkน มีการกำกับใหkบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม ทำใหkมั ่นใจไดkวmาสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบ ดำเนินงานตามพันธกิจไดkอยmางมีธรรมาภิบาล แสดงผลการดำเนินงานในตารางท่ี 

20 1-2 ผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 (2) การประเมินผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

     คณะกรรมการบริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานภายใตkระเบียบ  

ขkอบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานอยmางสม่ำเสมอ เชmน รายงานผลการ

ปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ(E-SPR) ตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร]สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกไตรมาส และ

มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุกเดือน โดยนำเสนอท่ีประชุม คณะกรรมการบริหารสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเผยแพรmบนเว็บไซต] เพื่อความโปรmงใสและตรวจสอบไดk นอกจากน้ี

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังไดkรับการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานจากหนmวยงานตรวจสอบ

ภายในมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

การตรวจประเมินมาตรฐาน ISO 9001:2015 เปaนประจำทุกปT ซึ่งผลการตรวจสอบและประเมินจะนำเสนอตmอผูkท่ี

เกี่ยวขkอง และนำขkอมูลมาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและการใหkบริการทุกปT ซึ่งเปaนกลไกในการกำกับ

ดูแลองค]กรอยmางมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 20 1-2 ผลการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็น แนวทาง การดำเนินงาน 

หลักประสิทธิผล ใหkรายงานผลการปฏิบัติราชการ การ

เบิกจmาย และผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ทุกไตรมาส 

มีผลการเบิกจmายงบรายไดk 80% และงบแผmนดิน 

90% เม่ือส้ินไตรมาส 3 

หลักประสิทธิภาพ ใหkรายงานผลการปฏิบัติราชการ การ

เบิกจmาย และผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ทุกไตรมาส 

มีผลการปฏิบัติราชการเปaนไปตามเปpาหมายท่ีต้ัง

ไวk 

หลักการ

ตอบสนอง 

- ใหkบุคลากรกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยระบุถึงระยะเวลาในการ

ปฏิบัติ 

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน และรายละเอียด

บางอยmางปรับเปล่ียนสmงผลตmอการดำเนินการใหk

แลkวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
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ประเด็น แนวทาง การดำเนินงาน 

- ผูkบริหารติดตามการดำเนินงานจาก

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

- กรณีท่ีเร่ืองใดจำเปaนตkองใชkเวลานานกวmาท่ี

เคยปฏิบัติไวkมาก บุคลากรผูkรับผิดชอบไดkแจkง

ไปยังผูkท่ีเก่ียวขkอง ถึงสาเหตุ จากน้ันแจkง

ความกkาวหนkาของงานเปaนระยะ 

หลักภาระ

รับผิดชอบ 

- กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ

รองผูkอำนวยการแตmละทmาน หัวหนkาศูนย]

แตmละทmาน  รวมท้ังเจkาหนkาท่ีประจำฝîาย 

- ใหkบุคลากรจัดทำคูmมือปฏิบัติงานของ

ตนเอง เพ่ือใหkทราบถึงขอบเขตรับผิดชอบ

ของตนเอง 

- คำส่ังมหาวิทยาลัยผูkปฏิบัติงานประจำปT 

6256  

- มีคูmมือปฏิบัติงาน  

หลักความโปรmงใส - กรณีท่ีผูkรับบริการมีประเด็นสงสัยหรือ

ตkองการหารือ สามารถติดตmอบุคลากรท่ี

รับผิดชอบไดkโดยตรง หรือหากประสงค]

จะคุยกับผูkบริหารโดยตรง สามารถ

ติดตmอทางชmองทางการส่ือสารสmวนบุคคล 

- บุคลากร นักศึกษา และสมาชิกท่ีมีประเด็น

สงสัยการใหkบริการสามารถติดตmอผูkบริหาร

หนmวยงานและบุคลากรเพ่ือรับคำช้ีแจง 

หลักการมีสmวนรmวม - งานท่ีหนmวยงานอ่ืนมีสmวนเก่ียวขkอง

โดยตรง ใหkผmานการพิจารณาโดย

ผูkบริหารหนmวยงาน หรือเชิญผูkบริหาร

หนmวยงานรmวมกันพิจารณา 

- เชิญบุคลากรหนmวยงานภายใน รmวมประชุม

เพ่ือกำหนดแนวทางในการใหkบริการหรือใชkงาน 

- นำเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือเห็นชอบ 

หลักการกระจาย

อำนาจ 

- กำหนดภาระงานรับผิดชอบใหkกับรอง

ผูkอำนวยการและ หัวหนkาศูนย] แตmละทmาน

เพ่ือติดตามตรวจสอบ กำกับดูแล 

บุคลากรในสmวนของตนเอง 

- รองผูkอำนวยการ หัวหนkาศูนย] และ

หัวหนkางานสามารถตัดสินใจงานใน

ขอบเขตของตนเองไดk 

- หากตkองการขkอสรุป สามารถนำมา

พิจารณารmวมกันในกลุmมผูkบริหารไดk 

มี รอง ผอ. 3 ทmาน และหัวหนkาศูนย] 2 ทmาน 

ดูแลงานแตmละดkาน ไดkแกm 

- รองผูkอำนวยการฝîายหkองสมุดและกิจการ

พิเศษและจัดหารายไดkและหัวหนkาสำนักงาน  

- รองผูkอำนวยการฝîายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รองผูkอำนวยการฝîายภาษาตmางประเทศ 

- หัวหนkาศูนย]คอมพิวเตอร] 

- หัวหนkาศูนย]ภาษา 
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ประเด็น แนวทาง การดำเนินงาน 

หลักนิติธรรม - กำหนดใหkการปฏิบัติงาน และการ

เบิกจmายเปaนไปตามระเบียบของทาง

ราชการ และงบประมาณท่ีไดkรับในแตm

ละปT 

- การจัดซ้ือ-จัดจkาง และการเบิกจmายของ

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ใหkเปaนไปตาม

ระเบียบราชการ 

- กรณีการเบิกจmายเงินรางวัล ใหkเปaนไปตาม

เง่ือนไขท่ีประกาศ 

หลักความเสมอ

ภาค 

- ใหkปฏิบัติตmอผูkรับบริการอยmางเสมอ

ภาค โดยไมmนำเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีไมm

เก่ียวขkองมาพิจารณา 

- ใหkบริการตามลำดับกmอนหลัง 

หลักมุmงเนkนฉันทา

มติ 

- สอบถามความคิดเห็นในประเด็นตmางๆ 

จากผูkมีสmวนไดkสmวนเสีย เพ่ือหาขkอสรุป

รmวมกัน 

- ในประเด็นท่ีไมmซับซkอน สามารถ

มอบหมายใหkบุคลากรหาขkอตกลง

รmวมกัน จากน้ันแจkงแกmผูkบริหาร 

- ประชุมพิจารณากระบวนการใหkบริการ เพ่ือ

เปaนแนวปฏิบัติแกmผูkใชkบริการ 

 

  

 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย4างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 

Accreditation Compliance) 

           เพ ื ่อให kการดำเน ินงานเป aนไปตามกฎระเบ ียบข kอบ ังค ับท ี ่ ใช kกำก ับการดำเน ินงาน ทางด kาน

บรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ตารางที่ 21 1-3 กฏระเบียบขkอบังคับที่ใชkกำกับการดำเนินงาน) และการรับรองคุณภาพ สภามหาวิทยาลัยมีการ

แตmงตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อทำหนkาที่ กำกับ

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจใหkเปaนไปอยmางถูกตkอง โดยใชkหลักการบริหารความเสี่ยงมาเปaน

เคร่ืองมือควบคุมภายในมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 21 1-3 กฎระเบียบขLอบังคับท่ีใชLกำกับการดำเนินงาน 

ประเด็นกฏหมาย วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ6 

ทางดkาน

บรรณารักษศาสตร]และ

สารสนเทศศาสตร] 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วmา

ดkวย การใชkบริการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูkรับบริการปฏิบัติตามระเบียบ

การใชkบริการของสำนักฯ 
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ประเด็นกฏหมาย วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ6 

ดkานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

พระราชบัญญัติ วmาดkวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร] (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

ผูkใชkบริการตระหนักถึงการ

กระทำความผิดเก่ียวกับ พรบ. 

คอมพิวเตอร] 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร] พ.ศ. 2562 

มีผูkไมmประสงค]ดี(Hacker) 

พยายามเขkามาแฝงและทำใหk

ความนmาเช่ือถือของหนmวยงาน

นkอยลง 

นโยบายคุkมครองขkอมูลสmวนบุคคล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร 

ผูkดูแลเว็บไซต]คำนึงถึงการเก็บ

รวมและใชkขkอมูลสmวนบุคคล 

และปฏิบัติตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

ดkานภาษาตmางประเทศ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เร่ือง 

กำหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ]การประเมินผลความรูk

ความสามารถ ดkานทักษะภาษาอังกฤษสำหรับ

นักศึกษา (ฉบับท่ี 1-3) 

นักศึกษา และ บุคลากร ปฏิบัติ

ตามเกณฑ]การประเมินของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

 

 นอกจากนี้ผูkอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำชับใหkบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูkบริหาร บุคลากร และผูkเรียนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และยังมีการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยง ไดkวิเคราะห] สภาพแวดลkอม

องค]กรดkานตmาง ๆ ไดkแกm ความเสี่ยงดkานกลยุทธ] ความเสี่ยงดkานการดำเนินงาน ความเสี่ยงดkานการเงิน และความ

เสี่ยงดkานนโยบาย ทั้งยังมีการกำกับติดตามและรายงานผลการประเมินตmอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย4างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนำเกณฑ] ITA มาใชkเปaนเครื ่องมือ

ประเมินการบริหารจัดการเพื่อใหkเกิดความโปรmงใสทั้งภายในและภายนอกองค]กร โดยคำนึงถึงการเก็บขkอมูลอยmาง

รอบดkานและหลากหลายมิติ เพื่อใหkผลการประเมินสามารถสะทkอนในดkานคุณธรรมและความโปรmงใสไดkอยmาง

แทkจริง 

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังใหkความสำคัญดkานการ

สรkางความตระหนักรูkเกี่ยวกับขkอมูลสmวนบุคคล การตระหนักรูkเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร] เพื่อใหkเปaนไป
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ตามเกณฑ]การประเมินคุณธรรมและความโปรmงใสในการดำเนินงานของหนmวยงานรัฐ  และเกณฑ]มาตราฐานของ

การใหkบริการศูนย]ราชการสะดวก 

 ค. การสรLางประโยชน6ใหLสังคม (Societal Contributions) 

 (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดกรอบการใหkบริการท่ี

สอดคลkองกับเปpาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยมุmงเนkนไปยัง เปpาหมายที่ 4 : สรkางหลักประกันวmาทุกคนมี

การศึกษาท่ีมีคุณภาพอยmางครอบคลุมและเทmาเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูkตลอดชีวิต  

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีการกำหนดกรอบ

ประเด็นการการบริการวิชาการและสmงเสริมการเรียนรูk ในโครงการ Reinventing มีการกำหนดเงื่อนไขในการสmง

มอบโครงการใหkมีผลลัพธ]ดkานการบริการวิชการแกmชุมชน อยmางนkอย 5 คร้ัง เพ่ือใหkเกิดผลลัพธ]ท่ีดีดkานการศึกษาแกm

ชุมชนทkองถ่ิน 

 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสนับสนุนการบริการวิชาการและ

แหลmงเรียนรูkใหkอาจารย] นักศึกษา ศิษย]เกmา ชุมชนและทkองถ่ิน ในประเด็นสำคัญดังน้ี 

 1) ชุมชนในทkองถ่ินไดkรับความรูkและพัฒนาทักษะทางดkานบรรณารักษ]  ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และดkานภาษาตmางประเทศ 

  2) สรkางเครือขmายความรmวมมือระหวmางสำนักฯ กับ หนmวยงาน ชุมชนและทkองถ่ิน 

 3) ชุมชม/หนmวยงานท่ีไดkรับบริการสามารถนำความรูkไปตmอยอดและขยายผลไดkอยmางย่ังยืน 

  

 นอกจากนี้บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีการเขkารmวมกิจกรรม KPRU-พลิก

โฉมมหาวิทยาลัยสูmการพัฒนาทkองถ่ินอยmางย่ังยืน นำมาเปaนกรอบในการปฏิบัติงาน 
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หมวด 2 กลยุทธA 
 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหkความสำคัญกับการกำหนด

วัตถุประสงค]เชิงกลยุทธ] โดยการมีสmวนรmวมของผูkมีสmวนไดkสmวนเสีย ผูkบริหาร บุคลากร รmวมกันนำขkอมูลสารสนเทศท่ี

สำคัญมาวิเคราะห]และกำหนดวัตถุประสงค]เชิงกลยุทธ] และไดkมีการจัดทำแผนกลยุทธ]และแผนปฏิบัติราชการของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงถmายทอดแผนดังกลmาวไปสูmการ

ปฏิบัติ ทั้งยังมีกระบวนการติดตามและประเมินผลสำเร็จและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไวk 

 ก.กระบวนการจัดทำกลยุทธ6 (Strategy Development  PROCESS)  

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการวางแผนกลยุทธ] โดยเปãดโอกาสใหkบุคคลทุก

ระดับมีสmวนรmวมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน]ใหkบรรลุเปpาหมายที่วางไวk ซึ่งประเด็นที่ใชkพิจารณา ไดkแกm วิสัยทัศน] 

ความตkองการของผูkมีสmวนไดkเสีย การจัดสรรทรัพยากร และความเรmงดmวนในการตอบสนองความเปลี่ยนแปลง เพ่ือ

ใชkเปaนกรอบในการกำหนดแผนยุทธศาสตร] ระยะ 5 ปT ( พ.ศ.2566-2570) ซึ่งแผนยุทธศาสตร]จะมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงอยmางตmอเนื่อง เพื่อใหkครอบคลุมการดำเนินงานทุกพันธกิจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

การวางแผนเปaนแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยกำหนดใหkแผนระยะยาว คือ แผนกลยุทธ]ที่มีระยะเวลา 5 ปT 

สmวนแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจำปT มีระยะเวลา 1 ปT โดยมีระบบและกลไกที่ใชkเปaนกรอบในการ

จัดทำแผนเชิงกลยุทธ] ดังน้ี 

 2.1 การจัดทำกลยุทธ6 (Strategy Devolopment)    

  ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ6 (Strategy Development PROCESS) 

 (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ6 (Strategic Planing PROCESS) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวางแผนระยะยาวและแผนระยะ

สั้น โดยแผนระยะยาว คือ แผนกลยุทธ]มีระยะเวลา 5 ปT สmวนแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจำปT มี

ระยะเวลา 1 ปT โดยมีระบบและกลไกท่ีใชkเปaนกรอบในการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ] ดังน้ี 

ตารางท่ี 22 2-1 ระบบและกลไกการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ6 

ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย3อ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู1รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปZจจัยนำเข1า 

การเตรียมการ / 

การวางแผน Plan 

: P 

- กำหนดกรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตรe

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ระยะ 20 ปu และ 

แผนกลยุทธe (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร ประจำปu พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ

ปรับปรุงปu 2567) 

2 เดือน ก(อน

สิ้นสุดแผนกล

ยุทธeฉบับเดิม 

และทำการ

ทบทวนทุกปu 

 - แผนยุทธศาสตรeมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 20 ปu (พ.ศ.2561-2580) 

- แผนกลยุทธeมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชรพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับ

ปรับปรุงปu 2567) 
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ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย3อ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู1รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปZจจัยนำเข1า 

- กำหนดกรอบการดำเนินการตามวิสัยทัศนe ค(านิยม 

พันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คณะผู7บริหาร - แผนยุทธศาสตรeมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 20 ปu (พ.ศ.2561-2580) 

- แผนกลยุทธeมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร พ.ศ.2566-2570 (ฉบับ

ปรับปรุงปu 2567) 

- ความคิดเห็นของบุคลากรทุกภาคส(วน 

- สรุปวิเคราะหeและประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัตงิานประจำปu และตัวชี้วัดตามคำรับรอง

การปฏิบัติงาน 

คณะผู7บริหาร - ข7อมูลและเป|าหมายตัวชี้วัดปuที่ผ(านมา 

- ข7อเสนอแนะ คณะกรรมการบรหิาร

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ข7อเสนอแนะ คณะกรรมประจำ สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- แต(งตั้งคณะกรรมการแผนพัฒนาของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะผู7บริหาร  

การดำเนินการ 

Do : D 

รวบรวมและวิเคราะห:ข1อมูล 
- วิเคราะหeสภาพแวดล7อมภายในและสภาพแวดล7อม

ภายนอกโดยการจัดประชุมบุคลากรทุกภาคส(วน 

และใช7เครื่องมือ SWOT Analysis 

กรกฎาคม-

สิงหาคม และ

ทบทวนทุกปu 

- ผู7บริหาร 

- บุคลากร 

- ข7อมูล SWOT ปuที่ผ(านมา 

- รายงานประจำปu 

- รายงานผลตรวจประเมินคุณภาพ 

- ข7อมูลการรับฟÜงเสียงลูกค7า 

- ความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคส(วน 

- จัดทำแผนกลยุทธe ระยะ 5 ปu โดยการมีส(วนร(วม

ของบุคลากรทุกภาคส(วน ผ(านความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการประจำ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- แปลงกลยุทธeสู(แผนปฏิบัติราชการประจำปu  

ทุก 5 ปu คณะผู7บริหาร - ข7อมูล SWOT ปuปÜจจุบัน 

- ข7อมูลผลและเป|าหมายตัวชี้วัดปuที่ผ(าน

มา 

- ข7อมูลสรุปวิเคราะหeผลการดำเนินงาน 

ปuที่ผ(านมา 

- ความคิดเห็นบุคลากรทุกภาคส(วน 

- จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปu โดยการมีส(วน

ร(วมของบุคลากรทุกภาคส(วน ผ(านความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการประจำ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ถ(ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจำปu สู(การปฏิบัต ิ

ทุกปu - คณะผู7บริหาร 

 

- แผนปฏิบัติราชการประจำปu 

การตรวจสอบ 

Check : C 

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนโดย

ผู7รับผิดชอบตัวชี้วัด/โครงการ มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานต(อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

- รายไตรมาส 

- รายปu 

- ผู7อำนวยการ - ผลการดำเนินงานของปuปÜจจุบันการ 
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ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย3อ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู1รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปZจจัยนำเข1า 

ปรับปรุง 

Act : A 

นำผลการประเมิน 
- ดำเนินการต(อเนื่องสำหรับแนวทาง/กิจกรรม/

โครงการที่บรรลุเป|าหมาย 

ตามรอบ

ปuงบประมาณ 

- ผู7รับผิดชอบ

กิจกรรม

โครงการ 

- ข7อเสนอแนะ คณะกรรมการบรหิาร

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ข7อเสนอแนะ คณะกรรมการประจำ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปu แผนกลยุทธe

ระยะ 5 ปu ให7เหมาะสมกับบริบทการทำงานปÜจจุบัน 

ทุกรอบ

ปuงบประมาณ 

- คณะผู7บริหาร  

 

 (3) การวิเคราะห6และกำหนดกลยุทธ6 (Strategy Cosiderations) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห]ขkอมูล/

สารสนเทศเพ่ือใชkประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ] โดยดำเนินการตามนโยบายของผูkบริหารระดับสูงท่ีมุmงเนkนการมี

สmวนรmวมของบุคลากร ดังน้ี 

ตารางท่ี 23 2-2 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห6ขLอมูล/สารสนเทศ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ6 

ข?อมูล/สารสนเทศที่ใช?ประกอบการวาง        
แผนเชิงกลยุทธ[ 

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห[ข?อมูล 

1. แผนยุทธศาสตรGมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร ระยะ 20  ปo (พ.ศ. 2561-2580)  

แผนกลยุทธGมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปo พ.ศ. 256 6 -2570 (ฉบับปรับปรุงปo 

2567) 

- ผู2บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข2องเข2ารDวมรับฟdงชี้แจง/ถDายทอดแผนฯ 

จากมหาวิทยาลัย 

- กองนโยบายและแผน แจ2งแผนฯ ฉบับสมบูรณG ตDอผู2บริหารและทุกภาค

สDวน 

- ผู2บริหารแจ2งแผนฯ ในที่ประชุมบุคลากร เพื่อใช2เปgนแผนแมDบทในการ

จัดทำแผนเชิงกลยุทธGของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. รายงานประจำปo กองนโยบายและแผน รวบรวมข2อมูลผลการดำเนินงานทุกด2าน ได2แกD 

ด2านการบริหารจัดการ ด2านการวิจัย ด2านการบริการวิชาการ และด2าน

การประกันคุณภาพ เปgนต2น โดยแหลDงข2อมูลได2จากทุกกลุDมงานได2แกD งาน

บริหารทั่วไป งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธG งาน

การเงิน และพัสดุ เปgนต2น โดยได2วิเคราะหGผลการดำเนินงานทุกด2านมา

ประกอบใช2ในการวางแผนกลยุทธG 

3. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ สำนักประกันคุณภาพดำเนินการวิเคราะหGผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ประจำปo และลำดับความสำคัญแตDละหมวด ถึงความเรDงดDวน/ความเสี่ยง

ที่มีผลตDอความสำเร็จในอนาคตของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ /ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในด2านกฎ ระเบียบ ข2อบังคับ 

โดยแจ2งเวียนบุคลากรทุกภาคสDวน และรายงานผลตDอผู2บริหารเพื่อใช2
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ข?อมูล/สารสนเทศที่ใช?ประกอบการวาง        
แผนเชิงกลยุทธ[ 

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห[ข?อมูล 

ประกอบการวิเคราะหGความเสี่ยงและดูความสอดคล2องในการวางแผนกล

ยุทธG 

4. ข2อมูล SWOT Analysis ความคิดเห็นของ

บุคลากรทุกภาคสDวน 

- ผู2บริหาร จัดประชุมบุคลากรทุกภาคสDวนรDวมกับผู2บริหาร เมื่อวันที่ 14 

สิงหาคม 2566 เพื่อระดมความคิดเห็นในการวิเคราะหGสภาพแวดล2อม

ภายในและภายนอก โดยใช2เครื่องมือ SWOT Analysis และใช2เปgน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธG โดยวิธีการเป}ดโอกาสให2บุคลากรรDวมกัน

วิเคราะหGองคGกร 

- จากผลวิเคราะหG ได2รDวมกันกำหนดภาพอนาคตของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคำนึงถึงความเปgนไปได2 เลือกความท2าทาย

หรือความได2เปรียบเชิงกลยุทธGที่ได2วิเคราะหGไว2 ปรับเปgนวิสัยทัศนG 

เป~าประสงคGหลัก และตDอยอดไปกำหนดเปgนยุทธศาสตรG กลยุทธG แผนงาน 

และโครงการ 

5. ข2อมูลผลการดำเนินงานและเป~าหมายตัวชี้วัด - ผู2รับผิดชอบตัวชี้วัด/โครงการ มีการรายงานผลการดำเนินงานตDอฝÄาย

บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน หากมีกรณีที่ผลมีแนวโน2มไมDเปgนไปตามเป~าหมาย ได2มีการ

ติดตามเรDงรัดและรDวมกันหาแนวทางผลักดันให2เปgนไปตามเป~าหมาย และ

ผู2รับผิดชอบนำไปปรับใช2 

- ผู2บริหาร ดำเนินการวิเคราะหGผลการดำเนินงานตามแผนเมื่อสิ้นสุดแผน 

เสนอตDอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อรDวมกันประเมินผล หากมีกรณีที่ผลไมDเปgนไปตามเป~าหมาย รDวมกันหา

แนวทางในการปรับปรุงและผู2รับผิดชอบนำแนวทางไปปรับแผนในรอบปo

ตDอไป 

6. ข2อมูลการรับฟdงเสียงลูกค2า สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการรับฟdงเสียงจาก

ลูกค2าในชDองทางตDาง ๆ อาทิ เฟสบุค ไลนG เพื่อสรุปความต2องการ/ความ

คาดหวังของลูกค2า โดยผู2บริหารนำสารสนเทศจากการรับฟdงเสียงลูกค2าใน

ประเด็นที่สำคัญ มาออกแบบและวางแผนเชิงกลยุทธG 

 

 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

 ตามท่ี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkกำหนดระบบงานใหkมีความสอดคลkองกับวิสัยทัศน]

และพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในโครงรmางองค]กร ดังน้ันระบบงานของ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสอดคลkองเช่ือมโยงกันท่ีจะตอบสนองพันธกิจ และสmงเสริม
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การนำองค]กรไปสูmวิสัยทัศน]ท่ีกำหนดไวkไดk กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศแสดงในหมวด 6 

 ข. วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 (STRATEGIC OBJECTIVES) 

 (1) วัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6ท่ีสำคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkจัดทำแผนกลยุทธ โดยกำหนดเปpาประสงค]เชิงยุทธศาสตร] 

ตัวช้ีวัด และคmาเปpาหมาย โดยจำแนกออกเปaนยุทธศาสตร]แตmละดkานดังตารางท่ี 24 2-3 แผนยุทธศาสตร]การ

บริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 24 2-3 แผนยุทธศาสตร6การบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร[/กลยุทธ[ เป_าประสงค[ ตัวชี้วัดและคcาเป_าหมายเมื่อสิ้นสุดแผน 
1. การพัฒนาแหล(งทรัพยากรการเรียนรู7ให7มี

ความพร7อมต(อการให7บริการ 

สำนักฯ เปLนแหล(งทรัพยากรการเรียนรู7ที่มี

ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู7และ

การให7บริการ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ ระดับคะแนนเท(ากับ 4 

2. ระดับความพึงพอใจของผู7รับบริการที่มีต(อระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหาร

จัดการสำนักวิทยบริการ ระดับคะแนนเท(ากับ 5 

3. ระดับความสำเร็จของการให7บริการระบบ

เครือข(ายที่มีเสถียรภาพ ระดับคะแนนเท(ากับ 5 

4. ระดับความสำเร็จในการเสริมสร7างบรรยากาศ

แห(งการเรียนรู7 ระดับคะแนนเท(ากับ 4 

5. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามระบบ

คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ระดับ

คะแนนเท(ากับ 5 

6. ร7อยละของบุคลากรที่จัดทำคู(มือหรือแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการปฏิบัติงาน ระดับคะแนนเท(ากับ 3 

7. ระดับความพึงพอใจของผู7ใช7บริการที่มีต(อ

คุณภาพการให7บริการของบุคลากรสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับคะแนน

เท(ากับ 5 

2. การสร7างศักยภาพทางด7าน

บรรณารักษศาสตรeและสารสนเทศศาสตรe 

ด7านภาษาต(างประเทศ  ด7านเทคโนโลยแีละ

การสื่อสาร 

สำนักฯ มีศักยภาพทางด7าน

บรรณารักษศาสตรeและสารสนเทศศาสตรe 

ด7านภาษาต(างประเทศ ด7านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส(งเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

8. ระดับความพึงพอใจของผู7ใช7บริการที่มีต(อการ

พัฒนาทักษะด7านบรรณารักษศาสตรeและ

สารสนเทศศาสตรe ระดับคะแนนเท(ากับ 5 

9. ร7อยละของบุคลากรที่ได7รับการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาต(างประเทศ ระดับคะแนนเท(ากับ 

3 

10. ร7อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปuสุดท7าย

ที่ผ(านในระดับ B1 ตามมาตรฐาน CEFR หรือ

มาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเท(า ระดับคะแนนเท(ากับ 3 
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ยุทธศาสตร[/กลยุทธ[ เป_าประสงค[ ตัวชี้วัดและคcาเป_าหมายเมื่อสิ้นสุดแผน 
11. ร7อยละของบุคลากรที่ได7รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางด7านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ

คะแนนเท(ากับ 3 

12. ร7อยละของนักศึกษาทุกชั้นปuที่ได7รับการพัฒนา

เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด7านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับคะแนนเท(ากับ 3 

13. ร7อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปuสุดท7าย

ที่สอบผ(านสมรรถนะด7านดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเท(า ระดับ

คะแนนเท(ากับ 3 

14. ร7อยละของบุคลากรที่ได7รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพเฉพาะทาง ระดับคะแนนเท(ากับ 3 

3. การส(งเสริมการค7นคว7าวิจัย และให7บริการ

วิชาการแก(ท7องถิ่น 

สำนักฯ ส(งเสริมการค7นคว7า วิจัย และ

ให7บริการวิชาการที่หลากหลายและ

ตอบสนองต(อความต7องการของท7องถิ่น 

15. ร7อยละของความพึงพอใจของผู7รับบริการ

วิชาการแก(สังคม ระดับคะแนนเท(ากับ 5 

16. ระดับความสำเร็จของการเสริมสร7างศักยภาพ

การบริการวิชาการแก(สังคม ระดับคะแนนเท(ากับ 

4 

17. จำนวนหน(วยงาน/ชุมชนที่ได7รับการส(งเสริม

การเพิ่มศักยภาพ/ทักษะด7านบรรณารักษศาสตรe

และสารสนเทศศาสตรeภาษาต(างประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก(ชุมชน 

ระดับคะแนนเท(ากับ 5 

 

 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6 (STRATEGIC OBJECTIVES Consideration) 

 การพิจารณาเปpาประสงค]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชkประโยชน]จากความ

ไดkเปรียบเชิงกลยุทธ] กลmาวคือ ความทkาทายจากการเปลี่ยนแปลง ไดkพิจารณาถึงความไดkเปรียบเชิงกลยุทธ] 

ดังตmอไปนี้ 1) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปaนแหลmงทรัพยากรการเรียนรูkที่มีประสิทธิภาพในการ

สนับสนุนการเรียนรูkและการใหkบริการ 2) สำนักฯ มีศักยภาพทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] 

ดkานภาษาตmางประเทศ ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสmงเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 3) สำนักฯ สmงเสริมการคkนควkา วิจัย และใหkบริการวิชาการที่หลากหลายและตอบสนองตmอความ

ตkองการของทkองถ่ิน 
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2.2 การนำกลยุทธ6ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

 ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ4ายทอดสู4การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 

DEPLOYMENT) 

 (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 

 วิธีการแปลงแผนกลยุทธ]ไปสูmแผนปฏิบัติราชการประจำปTของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รmวมกับบุคลากรประชุมรmวมกันเพื่อนำแผนกล

ยุทธ]หรือแผนยุทธศาสตร]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผmานการมีสmวนรmวมของบุคลากรทุกภาค

สmวน และผmานความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทบทวน

โครงการในปTงบประมาณที่ผmานมาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นหลักคือ โครงการ

ที่มีผลลัพธ]ในเชิงบวกกับพันธกิจและเปpาประสงค]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเสนอ

โครงการเพิ่มเติมเพื่อมุmงเนkนเปpาประสงค] หรือตัวชี้วัดที่จำเปaนของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากน้ันรองผู kอำนวยการรmางแผนปฏิบัติการ เพื ่อนำเสนอในที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอำนวยการ และสภามหาวิทยาลัยตmอไป 

 (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใชL (ACTION PLAN Implementation) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการในการนำแผนปฏิบัติราชการประจำปTไปสูmการปฏิบัติ 

โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ถmายทอดผmานการประชุมบุคลากรของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในไตรมาสที่ 1 กำหนดผูkรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมโดยมีรองผอ.แตmละ

ฝîายเปaนผูkกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาส มีการทบทวนผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด หา

แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานในโครงการ/กิจกรรมท่ีไมmเปaนตามเปpาประสงค]รmวมกัน 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allacation) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkมีการจัดสรรทรัพยากรดkานการเงิน (งบประมาณ) กำลังคน 

ครุภัณฑ] และสถานที่ ซึ ่งใชkในการสนับสนุนการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลkองกับแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปT เพื่อผลักดันตัวชี้วัดและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปT ใหkบรรลุตามเปpาหมายในแตmละ

ยุทธศาสตร] ผmานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณา

จัดสรรในสmวนของงบประมาณแผmนดิน เปaนอันดับแรก หากไมmเพียงพอจึงจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณเงินรายไดk 

เปaนอันดับรองลงมา  

 (4) แผนดLานบุคลากร (WORKFORCE Plans) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkมีการวางแผนบุคลากรที่สำคัญเพื่อสนับสนุนใหkการ

ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุผลตามเปpาประสงค]ในแผนกลยุทธ]ที่ตั้งไวkทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว โดยมอบหมายใหkบุคลากรรับผิดชอบตัวชี้วัดรmวมกับรองผอ.แตmละฝîาย วิเคราะห]ภาระงาน
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และขีดความสามารถของบุคลากร ฝ¶กอบรมทักษะที่จำเปaนสำหรับการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ผลักดันใหkเขkาสูmตำแหนmง  

ชำนาญการ ทั้งนี้จากรายงานผลลัพธ]การดำเนินงานดkานบุคลากรในหมวด 7.3 พบวmา ปT 2566 มีบุคลากรสาย

สนับสนุนที่เขkาสูmตำแหนmงชำนาญการ 1 คน นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูkการปฏิบัติงานที่เปaน

ประโยชน]ตmอการทำงานอื่นๆ ในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและชmวยใหkสามารถทำงานแทนกันไดk 

เชmน การอบรม Google, Canva สำหรับจัดเก็บขkอมูลและสรุปเปaนรายงานที่เปaนประโยชน]สำหรับการตัดสินใจ 

ดังนั้นปT 2567 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดkรmวมกับเจkาหนkาที่สาย

สนับสนุนวางแผนการเขkาสูmตำแหนmงชำนาญการเพ่ิมข้ึน 

 (5) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิธีการทำใหkระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปTดำเนินการสอดคลkองไปแนวทางเดียวกัน โดยการนำระบบสารสนเทศเขkามาชmวยในการขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงาน ใชkเปaนขkอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห]เพื่อกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ ของแผนปฏิบัติการราชการประจำปT 

ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำรmางแผนกลยุทธ] มีการทบทวนและ

กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่ใชkติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล จำนวนทั้งสิ้น 17 ตัวชี้วัด ตาม

ตารางท่ี 25 2-4 ตัวชีวัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 25 2-4 ตัวชีวัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
คcาเป_าหมาย 

1 2 3 4 5 
1. ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 ข2อ 2 ข2อ 3 ข2อ 4 ข2อ 5 ข2อ 

2. ระดับความพึงพอใจของผู2รับบริการที่มีตDอระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการ 

4.11 4.21 4.31 4.41 4.51 

3. ระดับความสำเร็จของการให2บริการระบบเครือขDายที่มีเสถียรภาพ 1 ข2อ 2 ข2อ 3 ข2อ 4 ข2อ 5 ข2อ 

4. ระดับความสำเร็จในการเสริมสร2างบรรยากาศแหDงการเรียนรู2 1 ข2อ 2 ข2อ 3 ข2อ 4 ข2อ 5 ข2อ 

5. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามระบบคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001 : 2015 

1 ข2อ 2 ข2อ 3 ข2อ 4 ข2อ 5 ข2อ 

6. ร2อยละของบุคลากรที่จัดทำคูDมือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

ร2อยล 

60 

ร2อยละ

70 

ร2อยละ

80 

ร2อยละ

90 

ร2อยละ

100 

7. ระดับความพึงพอใจของผู2ใช2บริการที่มีตDอคุณภาพการให2บริการ

ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 
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ตัวชี้วัด 
คcาเป_าหมาย 

1 2 3 4 5 
8. ระดับความพึงพอใจของผู2ใช2บริการที่มีตDอการพัฒนาทักษะด2าน

บรรณารักษศาสตรGและสารสนเทศศาสตรG 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 

9. ร2อยละของบุคลากรที่ได2รับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาตDางประเทศ 

ร2อยละ

40 

ร2อยละ

45 

ร2อยละ

50 

ร2อยละ

55 

ร2อยละ

60 

10. ร2อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปoสุดท2ายที่ผDานในระดับ B1 

ตามมาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเทDา 

ร2อยละ

50 

ร2อยละ

55 

ร2อยละ

60 

ร2อยละ

65 

ร2อยละ

70 

11. ร2อยละของบุคลากรที่ได2รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร2อยละ

40 

ร2อยละ

45 

ร2อยละ

50 

ร2อยละ

55 

ร2อยละ

60 

12. ร2อยละของนักศึกษาทุกชั้นปoที่ได2รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร2อยละ

60 

ร2อยละ

70 

ร2อยละ

80 

ร2อยละ

90 

ร2อยละ

100 

13. ร2อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปoสุดท2ายที่สอบผDาน

สมรรถนะด2านดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่

เทียบเทDา 

ร2อยละ

75 

ร2อยละ

80 

ร2อยละ

85 

ร2อยละ

90 

ร2อยละ

95 

14. ร2อยละของบุคลากรที่ได2รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพเฉพาะ

ทาง 

ร2อยละ

40 

ร2อยละ

45 

ร2อยละ

50 

ร2อยละ

55 

ร2อยละ

60 

15. ร2อยละของความพึงพอใจของผู2รับบริการวิชาการแกDสังคม 2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 

16. ระดับความสำเร็จของการเสริมสร2างศักยภาพการบริการวิชาการ

แกDสังคม 

1 ข2อ 2 ข2อ 3 ข2อ 4 ข2อ 5 ข2อ 

17. จำนวนหนDวยงาน/ชุมชนที่ได2รับการสDงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/

ทกัษะด2านบรรณารักษศาสตรGและสารสนเทศศาสตรG

ภาษาตDางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแกDชุมชน 

10 20  30  40 มากกวDา 

40 

 

 6) การคาดการณ6ผลการดำเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการในการกำหนดคmาเปpาหมายของ

แตmละตัวชี้วัด โดยการเทียบเคียงจากผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดยkอนหลัง 3 ปT เพื่อใหkเห็นแนวโนkมที่จะนำมาใชk

เปaนเกณฑ]ในการกำหนดคmาเปpาหมายของตัวชี้วัดในปTถัดไป โดยวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการ 
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 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 

 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการคาดการณ]สถานการณ]ที่อาจจะ

ตkองปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ]ทั่วไปหรือผลการดำเนินงานที่ไมmเปaนไปตามแผน เชmน การดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดไมmเปaนไปตามเปpาหมาย และสถานการณ]ไมmคาดคิด/สถานการณ]บังคับ เชmน การเกิดโรคระบาด อุบัติภัย ภัย

พิบัติ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkมีการกำหนดรูปแบบและวิธีการในการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการประจำปTในสถานการณ]ตmาง ๆ ดังนี้ กรณีที่ 1 สถานการณ]ทั่วไป (ผลการดำเนินงาน

ไมmเปaนไปตามแผน เชmน การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดไมmเปaนไปตามเปpาหมายและระยะเวลาที่กำหนด) มีขั้นตอนการ

ดำเนินงานไดkแกm 1) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมและกำกับติดตาม

การดำเนินงานรายเดือน เพื่อติดตามและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานใหkบรรลุผลตามตัวชี้วัดในรอบ

ปTงบประมาณ 2) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานผลการติดตามตmอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปTงบประมาณ ทั้งนี้มีการประเมินความสำเร็จในการปรับแผน

จากการดำเนินงานไดkตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปT ซึ่งมีการติดตามและรายงานผลรายไตรมาส 

สำหรับกรณีที่ 2 สถานการณ]ไมmคาดคิด/สถานการณ]บังคับ เชmน การเกิด อุบัติภัยและสถานะการณ]โรคระบาดอื่นๆ 

มีขั้นตอนการดำเนินงาน ไดkแกm 1) รองผูkอำนวยการรวบรวมขkอมูลและรายงานขkอมูลสถานการณ]ที่ไมmคาดคิดตmอ

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทันทีที่เกิดเหตุไมmคาดคิด 2) คณะกรรมการ

บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาและกำหนดวิธีการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน/

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหkบรรลุผลตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปT และ 3) ผอ.รายงานผลความกkาวหนkา

ตmอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเปaนระยะ สำหรับการประเมินความสำเร็จในการปรับแผน ประเมิน

จากการดำเนินงานไดkตามแผนการปรับเปล่ียน/การยุติแผนกรณีท่ีมีขkอจำกัดไมmสามารถดำเนินการตmอไดk 
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หมวดที่ 3 ลูกคbา 
 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหkความสำคัญกับความตkองการของ

ลูกคkา และมุmงเนkนหาวิธีการใหkบริการลูกคkาแตmละกลุmมอยmางเหมาะสม ปâจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดkมีชmองทางการติดตmอสื่อสารหลายชmองทางเพื่อใหkเกิดความสะดวก งmายตmอการติดตmอ โดยลูกคkา

สามารถเขkาถึงเจkาหนkาที่ที่ใหkบริการไดkอยmางสะดวกและรวดเร็ว และใหkบริการลูกคkาไดkทุกกลุmม สามารถใหkขkอมูล

เสริม หรือขยายความ ใหkลูกคkามีความเขkาใจมากยิ่งขึ้น เจkาหนkาที่ใหkบริการดkวยความเขkาใจ และเต็มใจบริการ 

ใหkบริการดkวยความสุภาพ อmอนนkอม ชัดเจน เจkาหนkาที่มีการแจkงขั้นตอนการดำเนินงานในการบริการเรื่องตmาง ๆ 

โดยการติดตmอกับลูกคkาเพ่ือแจkงความคืบหนkาในการดำเนินงานตามท่ีลูกคkาไดkประสานงานไวk 

 3.1 ความคาดหวังของลูกคLา (Customer Expectations) 

 ก. การรับฟ_งผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

 (1) ผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืนท่ีมีอยู4ในป_จจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแบmงกลุmมลูกคkาออกเปaน 2 กลุmมดังนี้ กลุmมที่ 1 กลุmมลูกคkา

ภายในมหาวิทยาลัย ประกอบดkวย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา กลุmมท่ี 2 กลุmมลูกคkา

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปaนองค]กรภาครัฐ/ภาคเอกชน ประชาชน ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหkความสำคัญกับเสียงของลูกคkา เพื่อใหkไดkสารสนเทศที่สามารถนำมาใชkในการตอบสนองความตkองการและความ

คาดหวังของลูกคkา โดยมีวิธีการรับฟâงเสียงของลูกคkาที่เปaนทางการและไมmเปaนทางการดังแสดงในตารางท่ี 26 3-1 

วิธีการรับฟâงเสียงของลูกคkา และการนำไปใชkประโยชน] ซึ่งผูkรับผิดชอบทุกงานจะตkองนำผลการรับฟâงเสียงของ

ลูกคkามา วิเคราะห]และทบทวนอยmางสม่ำเสมอในที่ประชุมตmาง ๆ เชmน การประชุมคณะผูkบริหารประจำทุกเดือน 

การประชุมกลุmมงานตามระยะ เพื่อใหkไดkสารสนเทศที่ใชkประกอบการตัดสินใจในการสรkางความสัมพันธ]กับลูกคkา 

สามารถสmงมอบบริการ ตอบสนองความตkองการ/ความคาดหวังของลูกคkา 

ตารางท่ี 26 3-1 วิธีการรับฟ_งเสียงของลูกคLา และการนำไปใชLประโยชน6 

ลูกค1า 
ช3องทางการรับฟZงเสียงลูกค1า 

ความถี ่
สารสนเทศที่ 

ต1องการ 
การนำสารสนเทศ 
ไปใช1ประโยชน: แบบเป`นทางการ แบบไม3เป`นทางการ 

บุคลากรสายวิชาการ

ภายใน และภายนอก 

มรภ. บุคลากรสาย

สนับสนุน นักศึกษา 

1. หนังสือราชการ/

บนัทึกข7อความ 

1. โทรศัพทe/โทรสาร  

2. e-mail  

3. Line, Facebook  

4. การปรึกษาหารือ 

ประจำ/

ต(อเนื่อง 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- ออกแบบ/ปรับปรุง พัฒนา

กระบวนการให7บริการ/กระบวนการ

ทำงาน  

 2. การประชุมร(วมกัน

ระหว(างสำนักวิทย

บริการฯ คณะ

ประกอบด7วย 

ผู7บริหารสำนักวิทย

- 2 ครั้ง/ปu - ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- ออกแบบ/ปรับปรุง พัฒนา

กระบวนการให7บริการ/กระบวนการ

ทำงาน  

- ติดตามความก7าวหน7า โครงการ/

กิจกรรมบริการวิชาการ 
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ลูกค1า 
ช3องทางการรับฟZงเสียงลูกค1า 

ความถี ่
สารสนเทศที่ 

ต1องการ 
การนำสารสนเทศ 
ไปใช1ประโยชน: แบบเป`นทางการ แบบไม3เป`นทางการ 

บริการ คณบดี และ

รองคณบดทีี่เกี่ยวข7อง

ของทุกคณะ 

- เปLนข7อมูลปÜจจัยนำเข7า ในการ

วางแผนกลยุทธe (หมวด 2) 

 - เปLนข7อมูลปÜจจัยนำเข7าใน การวัด

วิเคราะหeผลการ ดำเนินงาน (หมวด 

4) 

 3. การจัดกิจกรรม เชิง

รุก เพื่อการส(งเสริม

การเรียนรู7และพัฒนา

ทักษะทางด7านการ

เทคโนโลยีและการ

สื่อสาร และด7าน

ภาษาต(างประเทศ  

เช(น อบรมการใช7งาน

ฐานข7อมูล เปLนต7น 

- 3-4 

ครั้ง/ปu 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

 

- การอบรมการใช7งานฐานข7อมลู 

- การอบรมพัฒนาทักษะด7าน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

- การอบรมพัฒนาทักษะด7าน

ภาษาต(างประเทศ 

 

 4. การจัดนิทรรศการ

ให7ความรู7และส(งเสริม

การใช7บริการ 

 

- ปuละ 1 

ครั้ง 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- ปรับปรุงพัฒนา กระบวนการ

บริการวิชาการและส(งเสริมการ

เรียนรู7 

 5. การเข7าพบ 

ผู7บริหารเพื่อ 

ปรึกษาหารือ อย(าง

เปLนทางการ 

-  - ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- สร7างความร(วมมือ/บูรณาการการ

เรียนการสอน กับ หน(วยงานทั้งใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

6. แบบสำรวจ/ 

แบบสอบถามความพึง

พอใจ 

- ปuละ 1 

ครั้ง 

- ความพึง 

พอใจ  

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ 

- ปรับปรุงพัฒนาช(อง ทางการ

สื่อสาร/การรับรู7 ข7อมูลข(าวสาร

หน(วยงาน  

- ปรับปรุงพัฒนาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

องคeกรภาครัฐ/ 

ภาคเอกชน 

ประชาชน 

 

1. จดหมาย/บันทึก

ข7อความ 

1. โทรศัพทe/โทรสาร  

2. e-mail  

3. Line, Facebook  

4. การพบปะโดยตรง 

ประจำ/

ต(อเนื่อง 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- ออกแบบ/ปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการให7บริการ/กระบวนการ

ทำงาน   

2.การประชุมร(วมกัน    ตาม

ระยะ 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- รับทราบปÜญหาของชุมชนพื้นที่  

- ติดตามผลความก7าวหน7า 

โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก(
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ลูกค1า 
ช3องทางการรับฟZงเสียงลูกค1า 

ความถี ่
สารสนเทศที่ 

ต1องการ 
การนำสารสนเทศ 
ไปใช1ประโยชน: แบบเป`นทางการ แบบไม3เป`นทางการ 

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

ชุมชน นำผลที่ได7ไปปรับปรุง พัฒนา

รูปแบบการให7บริการวิชากการ 

3. การจัดกิจกรรม 

บริการวิชาการและ

ส(งเสริมการเรียนรู7 

 ปuละ 5 

ครั้ง 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ  

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

- รับทราบปÜญหา เพื่อกำหนด

รูปแบบการบริการ 

4. การเข7าพบ ผู7บริหาร

เพื่อปรึกษาหารือ 

อย(างเปLนทางการ 

 ตาม

ระยะ 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ 

- ความ

ต7องการ/ ความ

คาดหวัง 

เพื่อหาแนวทางการสร7างเครือข(าย

ความร(วมมือ 

5. แบบสำรวจ/ 

แบบสอบถามความพึง

พอใจ 

 ปuละ 1 

ครั้ง 

- ความพึง 

พอใจ 

- ความคิดเห็น/ 

ข7อเสนอแนะ 

- ปรับปรุงพัฒนาช(อง ทางการ

สื่อสาร/การรับรู7 ข7อมูลข(าวสาร

หน(วยงาน  

- ปรับปรุงพัฒนาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกใชkชmองทางและวิธีการรับฟâงเสียงของลูกคkา โดยการจัดทำ

แบบประเมินความพึงพอใจการใหkบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปT 2566 ที่เขkาถึง

ลูกคkาทุกกลุmม ซึ่งขkอมูลที่ไดkจากการรับฟâงลูกคkาจะถูกนำมาวิเคราะห]เพื่อสรุปรายงาน นำเสนอเขkาที่ประชุม 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณาทบทวนและใหkขkอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานตามกลุmมผูkรับบริการใหkสอดคลkองกับความตkองการ/ความคาดหวังของลูกคkา 

หลังจากนั้นหนmวยงานที่เกี ่ยวขkองนำแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการไปถmายทอดใหkผูkปฏิบัติงาน

รับทราบ เพื่อสรkางความเขkาใจรmวมกัน และเมื่อสิ้นสุดปTงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการรับฟâงเสียงดkานความพึงพอใจ 

เพื่อติดตามคุณภาพการใหkบริการและนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน ตลอดจนนำมาทบทวนประสิทธิผลของ

กระบวนการรับฟâงเสียงของลูกคkาตmอไป  (ผลลัพธ]ตาม 7.2ก(1)) 

 (2) ผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืนท่ีพึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 

           ควรมีการบริการใหkบุคคลกรทางการศึกษาอื่น เชmน ประชาชน ที่มีความตkองการจดเลขมาตราฐานสากล  

เพ่ือเผยแพรmผลงานวิชาการ เปaนตkน         
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 ข. การจำแนกกลุ4มผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา และบริการฯ (Student 

and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 

 (1) การจำแนกกลุ4มผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation) 

 การจำแนกแบmงเปaน 2 กลุmม คือ กลุmมที่ 1 กลุmมลูกคkาภายในมหาวิทยาลัยประกอบดkวย บุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา กลุmมที่ 2 กลุmมลูกคkาภายนอกมหาวิทยาลัย เปaนองค]กรภาครัฐ/ 

ภาคเอกชน ประชาชน ใหkความสำคัญกับเสียงของลูกคkา เพื่อใหkไดkสารสนเทศที่สามารถนำมาใชkในการตอบสนอง

ความตkองการและความคาดหวังของลูกคkา โดยมีวิธีการรับฟâงเสียงของลูกคkาทั้งรูปแบบที่เปaนทางการและไมmเปaน

ทางการ 

 (2) การจัดการศึกษา และบริการฯ (Program and Service Offerings) 

 การสmงเสริมภายในจากหนmวยงาน มีการดำเนินการใหkบุคลากร และนักศึกษาไดkรับการพัฒนาศักยภาพโดย

การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการตmางๆ มีการเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในดkานตmางๆ มาใหkความรูkความ

เขkาใจใหkกับกลุmมลูกคkา อาทิเชmน การอบรมการใชkงานฐานขkอมูล การอบรมการใชkเคร่ืองมือสรkางส่ือการเรียนรูk  

  

3.2 ความผูกพันของลูกคLา (Customer Engagement) 

 ก. ความสัมพันธ6และการสนับสนุนผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 

Relationships and Support) 

 (1)  การจัดการความสัมพันธ6 (Relationship Management) 

 การรับฟâงลูกคkาในอดีต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการสรkางความสัมพันธ]กับลูกคkา

ในแตmละปTผmานชmองทางการรับฟâงเสียงของลูกคkาโดยการพูดคุยกัน (Face-to-face) และในปâจจุบันสามารถสรkาง

ความสัมพันธ]กับลูกคkาโดยการรับขkอมูลของลูกคkาผmานชmองทาง e-mail ,Line, Facebook และการทำแบบประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผูkรับผิดชอบจะนำขkอมูลที่ไดkรับมาวิเคราะห]เพื่อใชkเปaนสารสนเทศทำใหkทราบถึงความตkองการ

และความคาดหวังที่จะนำไปสูmการออกแบบบริการที่สนับสนุนทำใหkลูกคkากลับมาใชkบริการซ้ำ และใหkขkอมูล

ยkอนกลับใหkแกmผูkบริหารเพ่ือนำมาพัฒนางานในระดับท่ีสูงข้ึน   

 (2) การเขLาถึงและการสนับสนุนผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 

Access and Support) 

 การจัดความสัมพันธ]กับลูกคkา การบริการจำแนกแบmงออกไดk 2 ประเภท คือ ผูkใชkบริการประเภทบุคลากร 

นักศึกษา มีการจัดโครงการอบรมและการสmงเสริมการเขkารmวมการอบรมทั้งหนmวยงานภายในและหนmวยงาน

ภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพรkอมใหkกับบุคลากรและนักศึกษา มีการจัดโครงการอบรมและ

การสmงเสริมใหkผูkเขkารmวมการอบรมพัฒนาศักยภาพการใชkงานสารสนเทศ มีวิธีการในการชmวยใหkลูกคkาสามารถสืบคkน

สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสำนักวิทยบริการฯ ผmานชmองทางตmาง ๆ ดังตารางท่ี 27 3-2 ชmองทางการ
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สืบคkนสารสนเทศ โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกดkาน บนเว็บไซต] รวมทั้งพัฒนาชmองทางการประชาสัมพันธ] ใหkมีความเหมาะสม ทันสมัย เปaนปâจจุบัน 

สามารถเผยแพรm ขmาวสาร แนะนำการใหkบริการสนับสนุน การใชkขkอมูล/ฐานขkอมูลบนเว็บไซต]ของสำนักวิทยบริการ

ฯ โดย ผูkบริหารระดับสูง มีการถmายทอดแนวทางการปฏิบัติในการใหkบริการแกmลูกคkา ในที่ประชุมบุคลากร โดยถือ

เปaนหนkาท่ีรับผิดชอบและถือปฏิบัติของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน ในการใหkบริการ

ลูกคkาแบบครบวงจร (One Stop Service) ซ่ึงเปaนกิจกรรมเชิงรุกในการสรkาง/เพ่ิมความพึงพอใจใหkแกmลูกคkา 

ตารางท่ี 27 3-2 ช4องทางการสืบคLนสารสนเทศ 

ลูกค%า/ ผู%มีส-วนได%ส-วน
เสีย 

ช-องทางการสืบค%น
สารสนเทศ รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู%รับผิดชอบ 

กลุ-มลูกค%าภายใน
มหาวิทยาลัย  
บุคลากรสายวิชาการ
ภายในและภายนอก 
มรภ. บุคลากรสาย
สนับสนุน นักศึกษา 

- การประชาสัมพันธ>
บนเว็บไซต> 
- facebook / line 
/  แผPนพับ เพื่อ
เผยแพรPขTอมูล 
ขPาวสาร  

- ฐานขTอมูลทรัพยากรสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฐานขTอมูลความรPวมมือหนPวยงานภาครัฐและเอกชน
ฐานขTอมูล 
- ฐานขTอมูล ที่สำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ 
- เว็บไชต> 

งานบริการวิชาการและ
สPงเสริมการเรียนรูT สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุ-มลูกค%าภายนอก
มหาวิทยาลัย  
องค>กรภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน 
ประชาชน 

- การประชาสัมพันธ>
บนเว็บไซต> 
- facebook / line 
/  แผPนพับ เพื่อ
เผยแพรPขTอมูล 
ขPาวสาร 

- ฐานขTอมูลทรัพยากรสารสนเทศ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฐานขTอมูลความรPวมมือหนPวยงานภาครัฐและเอกชน
ฐานขTอมูล 
- ฐานขTอมูล ที่สำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร> วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ 
- เว็บไชต> 

งานบริการวิชาการและ
สPงเสริมการเรียนรูT สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบดTวย 

 

 (3) การจัดการขLอรLองเรียน (Complaint Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการจัดการขkอรkองเรียนที่ไดkรับจากลูกคkาคือ เมื่อไดkรับขkอ

รkองเรียน (เปaนทางการ เชmน แจkงเปaนหนังสือ และไมmเปaนทางการ เชmน แจkงทางวาจา/ทางโทรศัพท]) รองผูkอำนวยการ

ฝîายหkองสมุดและกิจการพิเศษและจัดหารายไดkและหัวหนkาสำนักงาน จะทำหนkาที ่รับเรื ่อง รkองเรียน และ

ดำเนินการเสนอตmอผูkบริหารตามลำดับชั้น หากพิจารณาเห็นวmา เรื่องรkองเรียนนั้นเปaนขkอขัดขkองในการปฏิบัติงานท่ี

มีผลกระทบตmอลูกคkา/ผูkรับบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิธีการจัดการขkอขัดขkองอยmาง

ทันทmวงที โดยคณะผูkบริหารประจำฝîายประชุม เพื่อตรวจสอบ/ชี้แจงขkอเท็จจริง รmวมกันหาแนวทางแกkไขหรือสรkาง 

แนวปฏิบัติรmวมกัน พรkอมท้ังมีการติดตามและรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
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 ที่ผmานมาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมmมีกรณีขkอรkองเรียนที่เปaนเรื่องรุนแรงหรือเกิด

ความเสียหายตmอหนmวยงาน อยmางรkายแรงแตmอยmางใด แตmเมื่อ ผูkใชkบริการมีการแจkงความตkองการที่จำเปaน ใน

กระบวนการตmางๆ ทางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkดำเนินการเพื่อตอบสนองความตkองการของ

ผูkรับบริการ  อีกท้ัง ผูkอำนวยการไดkมีการติดตามเรmงรัดการปฏิบัติงานในท่ีประชุมผูkบริหารอยmางสม่ำเสมอ  

 

 ข. การคLนหาความพึงพอใจและความผูกพันของผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน (Determination of 

Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

 (1) ความพึงพอใจ ความไม4พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 

ENGAGEMENT) 

 ความผูกพันของลูกคkาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ

ลูกคkา ในรูปแบบที่เปaนทางการและไมmเปaนทางการโดยสอดแทรกอยูmในกระบวนการรับฟâงเสียงของลูกคkา พรkอมท้ัง

มีการนำสารสนเทศที่ไดkไปใชkประโยชน] ดังที่ปรากฎใน ตารางที่ 26 3-1 โดยในการประเมินความพึงพอใจดังกลmาว 

มีการกำหนดผูkรับผิดชอบในแตmละกระบวนการ ดังนั้นจึงมีขkออธิบายเพิ่มเติมจากตารางที่ 26 3-1 ที่เกี่ยวขkองกับ

การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคkา   

  การประเมินความพึงพอใจลูกคkาแบบเปaนทางการ จะดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ  

เพื่อใหkลูกคkาแตmละกลุmมประเมินซึ่งประกอบดkวย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา และ

ประชาชน ทำใหkทราบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคkาอยmางชัดเจน พรkอมทั้งขkอเสนอแนะการ

ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหkบริการในภาพรวมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชmน การ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/ข้ันตอนการใหkบริการ เปaนตkน  

 การประเมินความพึงพอใจลูกคkาแบบไมmเปaนทางการ เชmน โทรศัพท], e-mail, Line, Facebook และ การ

พบปะโดยตรง เปaนตkน เปaนการติดตmอสื่อสารอยmางไมmเปaนทางการ เนื่องจากเปaนลูกคkาที่ใชkบริการมาอยmางยาวนาน

และตmอเน่ือง จึงเปaนการปฏิสัมพันธ]ท่ีสามารถเขkาถึง รับรูkไดkถึงความพึงพอใจ ความไมmพึงพอใจ และความผูกพันของ

ลูกคkาหรือผูkรับบริการไดkสmวนหนึ่ง โดยสามารถโตkตอบ/ตอบสนองความตkองการของลูกคkา/ผูkรับบริการไดk อยmาง

ทันที 

 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค6กรอ่ืน (Satisfaction Relative ot Other Organizations) 

 ในปT 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการเทียบเคียงความพึงพอใจของลูกคkากับ

องค]กรอ่ืน ดังตารางท่ี 16 OP-17 และ ตารางท่ี 17 OP-18 

 

 



 55 

 ค. การใชLขLอมูลเสียงของลูกคLาและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market 

Data) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิธีการกำหนดบริการหลักของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่ิมจากการคkนหาความตkองการของลูกคkาผmานชmองทางการรับฟâงเสียงของลูกคkาในตาราง

ที่ 26 3-1 และขkอมูลจากการประเมินความพึงพอใจ และ ความผูกพัน รวมทั้งคำนึงถึงปâจจัยนำเขkาตmาง ๆ ของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวขkองกับพันธกิจ หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันไดkแกm วิสัยทัศน] พันธกิจ คmานิยม สมรรถนะหลัก และโครงสรkางองค]กร รวมทั้งความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร และความรูk ประสบการณ]ของบุคลากร นอกจากนี้ ยังคำนึงถึงความคิดเห็นจากการมีสmวนรmวม/การรับรูk

ของบุคลากรทุกภาคสmวน โดยวิธีการนำขkอมูลจากทุกสmวนมารmวมกัน วิเคราะห]และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในท่ี

ประชุมผูkบริหาร และไดkรmวมกันกำหนด บริการหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) สำนักฯ 

เปaนแหลmงทรัพยากรการเรียนรูkท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรูkและการใหkบริการ 2) สำนักฯ มีศักยภาพ

ทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ ดkานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ท่ีสmงเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 3) สำนักฯ สmงเสริมการคkนควkา วิจัย และใหkบริการ

วิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองตmอความตkองการของทkองถ่ิน  
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหA และการจัดการความรูb 
4.1 การวัด วิเคราะห6 และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) 

 ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 

 (1) ตัววัดผลดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานที่สำคัญ

ครอบคลุมทุกบริการหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามตารางที่ 28 4-1 โดยระบุไวkในแผน

กลยุทธ]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการบูรณาการตัวชี้วัดใหkสอดคลkองกับตัวชี้วัดในแผน

กลยุทธ]ของมหาวิทยาลัย มีการทบทวนผลลัพธ]ตามตัวชี้วัดรายไตรมาสในการติดตามการดำเนินงานตามแผนกล

ยุทธ]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานผลตmอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยใชk

กระบวนการวัด การวิเคราะห] และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ตามภาพท่ี 2 4-1 

 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการวัด การวิเคราะห6 และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

แผนกลยทุธ์/แผนปฏิบตัริาชการ
ประจําปี

กําหนดตวัชี <วดัและคา่เปา้หมาย 
กําหนดโครงการ/กิจกรรม

นําเสนอแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบตัิ
ราชการประจําปี เพืIอพิจารณา

ดําเนินการตามตวัชี <วดั

รายงานผลการดําเนินงานตอ่
สํานกัฯ และมหาวิทยาลยัรายไตร

มาส

วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ

ทบทวนการดําเนินงานและเสนอ
แนวทางการพฒันา

ปรับปรุงพฒันาตามข้อเสนอแนะ
ทีIผา่นการพิจารณาแล้ว
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ตารางท่ี 28 4-1 ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานท่ีสำคัญครอบคลุมทุกบริการหลัก 

บริการหลัก ตัวชี้วัด ความถี่ในการติดตามผล แสดงผลลัพธ[ 
สำนักฯ เปgนแหลDงทรัพยากร

การเรียนรู2ที่มีประสิทธิภาพ

ในการสนับสนุนการเรียนรู2

และการให2บริการ 

1. ระดับความสำเร็จในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3 , 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.1ข 

2. ระดับความพึงพอใจของ

ผู2รับบริการที่มีตDอระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศที่

สนับสนุนการบริหารจัดการ

สำนักวิทยบริการ 

3. ระดับความสำเร็จของการ

ให2บริการระบบเครือขDายที่มี

เสถียรภาพ 

4. ระดับความสำเร็จในการ

เสริมสร2างบรรยากาศแหDง

การเรียนรู2 

5. ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 

7. ระดับความพึงพอใจของ

ผู2ใช2บริการที่มีตDอคุณภาพการ

ให2บริการของบุคลากรสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

8. ระดับความพึงพอใจของ

ผู2ใช2บริการที่มีตDอการพัฒนา

ทักษะด2าน

บรรณารักษศาสตรGและ

สารสนเทศศาสตรG 

สำนักฯ มีศักยภาพทางด2าน

บรรณารักษศาสตรGและ

สารสนเทศศาสตรG ด2าน

6. ร2อยละของบุคลากรที่

จัดทำคูDมือหรือแนวปฏิบัติที่ดี

ในการปฏิบัติงาน 
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บริการหลัก ตัวชี้วัด ความถี่ในการติดตามผล แสดงผลลัพธ[ 
ภาษาตDางประเทศ ด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ที่สDงเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

9. ร2อยละของบุคลากรที่

ได2รับการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาตDางประเทศ 

10. ร2อยละของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีปoสุดท2ายที่

ผDานในระดับ B1 ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือ

มาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเทDา 

11. ร2อยละของบุคลากรที่

ได2รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางด2านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

12. ร2อยละของนักศึกษาทุก

ชั้นปoที่ได2รับการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มศักยภาพทางด2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

13. ร2อยละของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีปoสุดท2ายที่

สอบผDานสมรรถนะด2าน

ดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ที่

เทียบเทDา 

14. ร2อยละของบุคลากรที่

ได2รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพเฉพาะทาง 

สำนักฯ สDงเสริมการค2นคว2า 

วิจัย และให2บริการวิชาการที่

15. ร2อยละของความพึง

พอใจของผู2รับบริการวิชาการ

แกDสังคม 
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บริการหลัก ตัวชี้วัด ความถี่ในการติดตามผล แสดงผลลัพธ[ 
หลากหลายและตอบสนอง

ตDอความต2องการของท2องถิ่น 

16. ระดับความสำเร็จของ

การเสริมสร2างศักยภาพการ

บริการวิชาการแกDสังคม 

17. จำนวนหนDวยงาน/ชุมชน

ที่ได2รับการสDงเสริมการเพิ่ม

ศักยภาพ/ทักษะด2าน

บรรณารักษศาสตรGและ

สารสนเทศศาสตรG

ภาษาตDางประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแกD

ชุมชน 

 

 (2) ขkอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเลือกและใชkขkอมูลเชิงเปรียบเทียบอยmางเปaนระบบเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจดkวยขkอมูลจริง โดยมีวิธีการและกระบวนการดังน้ี: 1) การระบุแหลmงขkอมูลท่ีเหมาะสม: สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใชkขkอมูลจากแหลmงที่นmาเชื่อถือ เชmน ฐานขkอมูลฐานขkอมูล สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานขkอมูล ความรmวมมือหนmวยงานภาครัฐและเอกชน และ ฐานขkอมูล ที่สำนัก

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร] วิจัยและนวัตกรรมบอกรับ เปaนฐานขkอมูลที่ไดkรับการยอมรับ 2) การ

รวบรวมและวิเคราะห]ขkอมูล: สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใชkเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม

ขkอมูลจากแหลmงตmาง ๆ โดยมีการจัดเก็บและวิเคราะห]ขkอมูล เชmน ฐานขkอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ อาทิ ฐานขkอมูล หนังสือ (Web OPAC), ฐานขkอมูล ทkองถ่ิน 3) การ

เปรียบเทียบผลการดำเนินการกับเปpาหมายและคูmเทียบ: สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำขkอมูลท่ี

รวบรวมมาเปรียบเทียบกับเปpาหมายที่กำหนดไวk ผลการประเมินความพึงพอใจ และผลการดำเนินการ เพ่ือ

วิเคราะห]ประสิทธิภาพและหาจุดที่ควรปรับปรุง 4) การใชkขkอมูลเชิงเปรียบเทียบในการตัดสินใจ: ขkอมูลเชิง

เปรียบเทียบถูกนำมาใชkในการตัดสินใจในดkานตmาง ๆ เชmน การกำหนดกลยุทธ], การปรับปรุงกระบวนการทำงาน, 

การจัดสรรทรัพยากร, และการกำหนดนโยบายตmาง ๆ เพื่อใหkการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงข้ึน 5) การติดตามและปรับปรุงขkอมูลเชิงเปรียบเทียบ: สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามและปรับปรุงขkอมูลเชิงเปรียบเทียบอยmางตmอเนื่องเพื่อใหkทันสมัยและ

สอดคลkองกับการเปล่ียนแปลง 
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการเลือกและใชkขkอมูลเชิงเปรียบเทียบอยmางเปaนระบบ

และครอบคลุม โดยเนkนการรวบรวมขkอมูลจากแหลmงที่นmาเชื่อถือ การวิเคราะห]และเปรียบเทียบกับมาตรฐานและ

คูmแขmง การใชkขkอมูลในการตัดสินใจ และการติดตามปรับปรุงขkอมูลอยmางตmอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดkวย

ขkอมูลจริงและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ข. การวิเคราะห6 ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and 

Review, and Improvement) 

 (1) สถาบันมีวิธีการอย4างไรในการวิเคราะห6และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของ

สถาบัน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและความกkาวหนkาของการ

บรรลุผล ดังน้ี 

 1. คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุมทบทวนผลการ

ดําเนินงานในที่ประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง ซึ่งประกอบดkวย ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําปT  

ผลการใชkจmายเงินประจำปTงบประมาณและผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปT โดยมี

กระบวนการวิเคราะห] ทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมินผลการดําเนินงานในที่ประชุมรmวมกันกับคณะ

กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรท่ีเก่ียวขkอง ซ่ึงในแตmละรอบหลังจากมีผล

การดําเนินงานจากมติท่ีประชุมรmวมกันแลkวคณะผูkบริหารและธุรการ จะดําเนินการสรุปผลการปฏิบัติงานในรายงาน

การประชุมเพ่ือใชkเปaนหลักฐานในการกำกับติดตามในการประชุมคร้ังตmอไป และรายงานผลการใชkจmายเงินโครงการ/

กิจกรรม ใชkวิธีการคํานวณเปaนคmารkอยละของผลเทียบกับแผน ตmอมหาวิทยาลัยเปaนรายไตรมาส และรายงานผลตmอ

คณะกรรมการประจําสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูkบริหารสามารถใชkขkอมูลผลการประเมิน

ดังกลmาว มาใชkในการตัดสินใจ สั่งการ ในการปรับปรุง/เรmงรัด แผนงาน แผนเงิน ในระหวmางปTไดkทันที/รวดเร็ว ตาม

สถานการณ]ท่ีเปล่ียนแปลงไดk 

 นอกจากนี้เมื่อสิ้นสุดปTงบประมาณคณะบริหารและธุรการไดkทําการวิเคราะห]และประเมินผลเปaน “คmารkอย

ละของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ]ที่บรรลุเปpาหมาย” และ “คmารkอยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม/โครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําปT” รายงานผลตmอมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประจําสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาใหkขkอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนฯ ในปTถัดไป 

 2. ทบทวนผลการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑ] ISO 9001:2015 ปTละ 2 ครั ้ง และเกณฑ]คุณภาพ

การศึกษา ปTละ 1 ครั้ง โดยนําสรุปรายงานการตรวจจากคณะกรรมการตรวจประเมิน มาพิจารณาและวิเคราะห]หา

แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงผลการดำเนินงาน โดยจัดทําแผนพัฒนาตามขkอเสนอแนะที่ไดkจากการตรวจ

ประเมิน เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพองค]กรยิ่งขึ้น และรายงานผลการปรับปรุงใหkมหาวิทยาลัยทราบ พรkอมท้ัง

มีการรายงานใหkคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบดkวย 
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 3. ทบทวนผลการดําเนินงาน ตามแนวทางของหนmวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร ปTละ 1 ครั้ง โดยหนmวยงานตรวจสอบภายใน จะทําการตรวจสอบ/สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพย]สิน รวมทั้งการบริหารงานดkานอื่นๆ ใหk

เปaนไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดีตามนโยบาย กฎระเบียบ ขkอบังคับ คําสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี โดยวิธีการ

สุmมและแสดงผลการตรวจสอบแบmงเปaน 4 ดkาน ไดkแกm 1) ดkานการเงินและบัญชี 2) ดkานการปฏิบัติตามกฏระเบียบ

ขkอบังคับ 3) ดkานการดำเนินงาน และ 4) ดkานผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ทั้งนี้หากมีขkอเสนอแนะใหk

ปรับปรุงแกkไข สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดทำแผนตามตามขkอเสนอแนะ และรายงานผลการปรับปรุงใหkมหาวิทยาลัยทราบ 

พรkอมท้ังมีการรายงานใหkคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบดkวย 

 (2) สถาบันมีวิธีการอย4างไรในการนำผลการทบทวนการดำเนินการ ไปใชLจัดลำดับความสำคัญของ

เร่ืองท่ีตLองนำไปปรับปรุงอย4างต4อเน่ือง และระบุโอกาสในการสรLางนวัตกรรม 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการนำผลการทบทวนการดำเนินงานไปใชkในการจัดลำดับ

ความสำคัญของเรื่องที่ตkองปรับปรุงอยmางตmอเนื่อง โดยมีกระบวนการดังนี้  1) รวบรวมขkอมูลและผลการทบทวน

จากทุกฝîายงานภายในหนmวยงาน รวมถึงการใชkตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดไวk วิเคราะห]ผลการดำเนินงานใน

ทุกดkาน เชmน ดkานการใหkบริการ การจัดการความรูk การบริการวิชการ การพัฒนานวัตกรรม และการนำผลงานไปใชk

ประโยชน] เพื ่อระบุจุดแข็งและจุดที ่ตkองปรับปรุง 2) ใชkการวิเคราะห] SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) เพื่อระบุปâจจัยภายในและภายนอกที่สmงผลกระทบตmอสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พิจารณาผลกระทบและความสำคัญของแตmละปâจจัยเพื่อจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ตkองปรับปรุง 

3) จัดประชุมคณะผูkบริหารและหนmวยงานท่ีเก่ียวขkองเพ่ือพิจารณาผลการทบทวนและจัดลำดับความสำคัญของเร่ือง

ที่ตkองปรับปรุง กำหนดแผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงในเร่ืองที่มีความสำคัญสูงสุด การระบุ

โอกาสในการสรkางนวัตกรรม   

ในประเด็นของการระบุโอกาสในการสรkางนวัตกรรม มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 1) วิเคราะห]ผลการ

ดำเนินงานและขkอมูลที่เกี่ยวขkองเพื่อคkนหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมใหมm ๆ ศึกษาแนวโนkมและความตkองการ 

การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี และการปฏิบัติที่ดีขององค]กรอื่น ๆ 2) สmงเสริมใหkบุคลากรมีการคิดสรkางสรรค]และ

พัฒนานวัตกรรมในงานที่รับผิดชอบและการนำผลงานไปใชkประโยชน] จัดกิจกรรมเชิงนวัตกรรม เชmน การประกวด

ไอเดียนวัตกรรม การสัมมนาและการฝ¶กอบรมเพื่อสmงเสริมการพัฒนานวัตกรรม  3) สรkางชmองทางในการนำเสนอ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากบุคลากรโดยจัดเวทีหรือสนับสนุนใหkมีการนำเสนอโครงการ/กิจกรรมที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

(Good Practices) เพื่อสรkางนวัตกรรมนำไปสูmการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพ และรับขkอเสนอแนะ ปรับปรุง 

ทดสอบและประเมินนวัตกรรมที่ไดkรับการพัฒนา เพื่อใหkมั ่นใจวmาเปaนไปตามมาตรฐานและสามารถนำไปใชk

ประโยชน]ไดkจริง 4) การนำไปปฏิบัติและการปรับปรุงอยmางตmอเนื่อง: นำนวัตกรรมที่ผmานการทดสอบไปใชkงานจริง
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ใหkเกิดประโยชน]ในการใหkบริการ และมีการติดตามผลการใชkงานและปรับปรุงนวัตกรรมอยmางตmอเนื่อง เพื่อใหkเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรูL (Information, and Knowledge Management) 

ก. ขLอมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 

 (1) คุณภาพ (Quality) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิธีการทวนสอบและทำใหkมั่นใจวmาขkอมูลและสารสนเทศที่ใชk

ในหนmวยงานมีคุณภาพ โดยดำเนินการดังนี ้ 1) มีการตรวจสอบความถูกตkองของขkอมูลโดยการทวนสอบกับ

แหลmงที่มาและการยืนยันกับผูkใหkขkอมูล โดยใชkระบบฐานขkอมูลที่มีการตรวจสอบความถูกตkองของขkอมูลกmอนการ

บันทึก 2) ฝ¶กอบรมบุคลากรในการเก็บรวบรวมขkอมูลอยmางถูกตkองและครบถkวน รวมถึงการใชkเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการตรวจสอบและวิเคราะห]ขkอมูล 3) กำหนดขั้นตอนและมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขkอมูล เพื่อใหkมั่นใจวmา

ขkอมูลท่ีไดkรับมีความถูกตkองและเปaนปâจจุบัน 

 (2) ความพรLอมใชL (Availability) 

           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขkอมูลและสารสนเทศที่มีความพรkอมใชkและใหkบริการ โดยมี

วิธีการดังนี้  1) ใชkระบบฐานขkอมูลที่มีการเก็บรักษาขkอมูลในรูปแบบดิจิทัลและสำรองขkอมูลทุกวัน เพื่อใหkสามารถ

เขkาถึงขkอมูลไดkงmายและรวดเร็ว  2) กำหนดสิทธิ์ในการเขkาถึงขkอมูลใหkเฉพาะบุคคลที่มีสิทธิ์เทmานั้น โดย username 

และ password ในการรักษาความปลอดภัยท่ีมีการควบคุมการเขkาถึงขkอมูล 3) ใชkเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหkขkอมูล

และสารสนเทศมีความพรkอมใชkในรูปแบบที่ใชkงานงmายสำหรับบุคลากร ผูkสmงมอบ คูmความรmวมมือ ผูkเรียน และลูกคkา

กลุmมอื่น ผmานชmองทางเว็บไซต] https://arit.kpru.ac.th/ ระบบสำนักงานอัตโนมัติ และ เพจเฟสบุ∞คของทำใหkมั่นใจ

ไดkวmาของสถาบัน https://www.facebook.com/LibraryKPRU  

 (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร6 (Cybersecurity) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการปpองกันภัยขkอมูลสารสนเทศที่อmอนไหวหรือเปaนสิทธิ

พิเศษ และระบบท่ีใชkงานผmานอินเทอร]เน็ต โดยดำเนินการดังน้ี 1) ใชkระบบการสำรองขkอมูลเพ่ือปpองกันการสูญหาย

ของขkอมูล และการใชkระบบการเขkารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัยของขkอมูล 2) ใชkระบบรักษาความปลอดภัยที่มี

การควบคุมการเขkาถึงขkอมูลโดยใชk username และ password หรือ F2A กำหนดสิทธิ์ในการเขkาถึงขkอมูลของผูkใชk

แตmละระดับ และการใชkเทคโนโลยีในการปpองกันการโจมตีทางไซเบอร]โดยการกำหนท่ี Firewall 3) จัดการฝ¶กอบรม

และใหkความรูkแกm ผูkดูแลระบบ บุคลากร ผูkเรียน ผูkใชkบริการ และคูmความรmวมมือเกี่ยวกับบทบาทหนkาที่และความ

รับผิดชอบในการปpองกันภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร] 4) ใชkระบบการตรวจจับเหตุการณ]ท่ี

ผิดปกติและมีการตอบสนองตmอการโจมตีทางไซเบอร]อยmางรวดเร็ว รวมถึงการกูkคืนระบบจากการถูกโจมตี 5) 

ทบทวนและปรับปรุงระบบความปลอดภัยอยmางตmอเน่ือง เพ่ือใหkม่ันใจวmาระบบมีความม่ันคงปลอดภัยจากภัยคุกคาม
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ที่อาจเกิดขึ้น 6) ใชkประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง 1. นโยบายคุkมครองขkอมูลสmวนบุคคล 2. 

การคุkมครองขkอมูลสmวนบุคคลเกี่ยวกับ CCTV 3. หลักเกณฑ]การขอเขkาดูภาพ หรือขอสำเนาขkอมูล CCTV 4. คำ

สงวนสิทธิ์และการปฎิเสธความรับผิด และ 5. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เพื่อเปaนกรอบในการ

ดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใชkมาตรการดังกลmาวในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย] 

เพ่ือใหkขkอมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ พรkอมใชk และปลอดภัยบนโลกไซเบอร] ซ่ึงเปaนพ้ืนฐานสำคัญในการสนับสนุน

การดำเนินงานและการตัดสินใจในทุกดkานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข. ความรูLของสถาบัน (Organizational Knowledge) 

 (1) การจัดการความรูL (Knowledge Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหkความสําคัญกับการจัดการความรูkเพื่อใหkองค]กรมุmงไปสูmการ

เรียนรูk (Learning) และ นวัตกรรม(Innovation) ที่สอดคลkองกับวิสัยทัศน]และคmานิยมเรื่อง การสรkางนวัตกรรม 

(Innovation Creativity) และ การพัฒนาทkองถิ่น (Development for Local) การบูรณาการงานบริการวิชาการ

และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยเนkนการใหkความรูkและสอดแทรกนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย]ในการพัฒนาทkองถ่ิน  

โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkแตmงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรูkของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรkางกลไกสนับสนุนการเผยแพรmการจัดการองค]ความรูkเพื่อพัฒนาการ

จัดการองค]ความรูkใหkเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูkรmวมกันอยmางมีประสิทธิภาพ และกําหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหk

สอดคลkองกับแผนกลยุทธ] โดยมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 1) จัดการประชุมเปaนประจำเพื่อใหkบุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนความรูkและประสบการณ]  ใชkระบบการจัดการความรูk ที่รวบรวมและจัดเก็บขkอมูลความรูkจากแหลmงตmาง 

ๆ ไวkในที่เดียว เพื่อใหkบุคลากรสามารถเขkาถึงและใชkประโยชน]ไดkงmาย มีการจัดทำเอกสารและคูmมือการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนและเปaนระบบ เพ่ือใหkบุคลากรใหมmสามารถเรียนรูkไดkอยmางรวดเร็ว 2) ใชkเทคโนโลยีการวิเคราะห]ขkอมูล (Data 

Analytics) เพื่อวิเคราะห]ขkอมูลจากแหลmงตmาง ๆ เชmน ฐานขkอมูลภายใน ขkอมูลจากการวิจัย และขkอมูลจากคูmความ

รmวมมือ เพื่อสกัดความรูkที่เปaนประโยชน] จัดทำรายงานและบทวิเคราะห]ท่ีสามารถนำไปใชkในการวางแผนกลยุทธ]

และการปรับปรุงการดำเนินงาน 3) สmงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูkในองค]กร โดยการใหkรางวัลและการยกยmอง

บุคลากรที่มีการพัฒนาตนเองและแชร]ความรูk  นำแนวคิดการเรียนรูkแบบตmอเนื่อง (Continuous Learning) มา

ประยุกต]ใชkในการทำงานประจำวัน เพ่ือใหkบุคลากรมีการเรียนรูkอยmางตmอเน่ือง 

 (2) วิธีปฏิบัติท่ีเปhนเลิศ (Best Practices) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการคkนหาและแบmงปâนวิธีปฏิบัติที่เปaนเลิศ โดยดำเนินการ

ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมใหkมีการนำเสนอวิธีปฏิบัติที่ดีของของหนmวยงานรmวมกับมหาวิทยาลัยเพื่อเพื่อนำเสนอผลการ

ดำเนินงานที่ดีเยี่ยมของหนmวยงาน  2) จัดทำเอกสารและรายงานวิธีปฏิบัติที่เปaนเลิศและเผยแพรmใหkบุคลากรทุกคน
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สามารถเขkาถึงไดkจัดการประชุมและเวิร]กช็อปเพื่อแบmงปâนวิธีปฏิบัติที่เปaนเลิศกับบุคลากรและผูkมีสmวนไดkสmวนเสียอ่ืน 

ๆ สmงเสริมการใชkเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบmงปâนวิธีปฏิบัติท่ีเปaนเลิศผmานระบบออนไลน]ตmาง ๆ 

 

ค. การมุ4งสรLางนวัตกรม (Persuit if INNOVATION) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิธีการระบุโอกาสการมุmงสรkางนวัตกรรมและนำไปสูmการ

ปฏิบัติอยmางมีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการดังนี้ 1) จัดตั้งคณะกรรมการนวัตกรรมที่รับผิดชอบในการสำรวจและ

ระบุโอกาสทางนวัตกรรมในดkานตmาง ๆ ของหนmวยงาน 2) จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการนวัตกรรมและ

วิจัยพัฒนา สmงเสริมการทำงานรmวมกันระหวmางหนmวยงานภายในและพันธมิตรภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใชkทรัพยากร 3) จัดการฝ¶กอบรมและเวิร]กช็อปเพื่อใหkบุคลากรมีความรูkและทักษะในการนำโอกาสนวัตกรรมไป

ปฏิบัติ  สmงเสริมการทำงานรmวมกันระหวmางบุคลากรภายในและผูkสmงมอบเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิดและวิธีการใหมm ๆ  

4) มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานนวัตกรรมอยmางตmอเนื่อง หากพบวmาโครงการนวัตกรรมใดไมmสามารถ

บรรลุเปpาหมายที่ตั้งไวk จะมีการตัดสินใจหยุดการดำเนินการและนำทรัพยากรไปใชkในโครงการที่มีความเปaนไปไดkสูง

กวmา  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุmงมั่นที่จะสรkางและจัดการความรูk รวมถึงสรkางนวัตกรรม

อยmางตmอเน่ือง เพ่ือใหkสามารถตอบสนองตmอความทkาทายและโอกาสในอนาคตไดkอยmางมีประสิทธิภาพ 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1  สภาวะแวดลLอมดLานบุคลากร (Workforce Environment) 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

 (1) ความจำเปhนดLานขีดความสามารถและอัตรากำลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีวิธีการอยmางเปaนระบบในการเตรียมบุคลากรใหkพรkอมรับตmอ

การเปล่ียนแปลงความตkองการตามความสามารถ มีดังน้ี  

  1) ประเมินความตkองการดkานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุน โดยใชk

แบบฟอร]มตารางแสดงภาระงานรายบุคคลโดยมีการกำหนดขีดความสามารถ คือ สมรรถนะพื้นฐาน (General 

Competency) และสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional Competency) 

  2) วางแผนกรอบอัตรากำลังจากขkอมูลท่ีไดkจากการวิเคราะห]การจัดสรรอัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุน  

  3) จัดทำโครงสรkางอัตรากำลังของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหkสอดคลkองกับแผน

ยุทธศาสตร]และภาระงานตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุน

จำนวน 29 คน ทุกคนมีคุณวุฒิที ่ตรงกับตำแหนmง นอกจากนี้บุคลากรทุกตำแหนmงไดkรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดผmานระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร (A2) 

  4) ประเมินอัตรากำลัง กรณีที่อัตรากำลังไมmเพียงพอสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkขอ

กรอบอัตรากำลังตามสัดสmวนภาระงาน และไดkจัดสรรอัตรากำลัง จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทบทวนโดยมีการปรับและจัดทำโครงรmางองค]กรใหมm (ตามแนวทางของ

มหาวิทยาลัย) โดยใชkแบบสำรวจประเมินความตkองการดkานทักษะ ความถนัด เพื่อเพิ่มคุณสมบัติที่ตkองการใหk

สอดคลkองกับความตkองการสูmตำแหนmงงานที่สูงขึ้น(ความเชี่ยวชาญ)  ในการจัดทำแผนอัตรากำลังของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูkบริหารและหัวหนkาสำนักงานสำนักวิทยบริการฯ กำกับติดตาม เพื่อใหkเปaนไป

ตามแผนการพัฒนา 

  ในปT 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกระบวนการสรรหาและแตmงตั้งบุคลากรใหมm ที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑ] โดยผูkอำนวยการ มอบหมายใหkรองผูkอำนวยการฝîายหkองสมุดและกิจการพิเศษและจัดหา

รายไดkและหัวหนkาสำนักงาน ประเมินความตkองการดkานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร มีการ

ทบทวนกรอบอัตรากำลังที่ควรมีและขีดความสามารถของบุคลากรที่จำเปaนตmอการดำเนินงานตามพันธกิจของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่ือสารแผนความตkองการอัตรากำลังไปยังมหาวิทยาลัย ตลอดจน

มีการกำกับ ติดตาม เพื่อปรับปรุงแผนอัตรากำลังในทุกๆปT จากผลการวิเคราะห]ความตkองการกรอบอัตรากำลัง 

พบวmา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตkองการอัตรากำลังบุคลากรสายสายสนับสนุน เพ่ือ

ประจำงาน จึงทำเรื่องเสนอตmอมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยทำเรื่องรับการคัดเลือกบุคคลภายในมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อบรรจุและแตmงตั้งเปaนพนักงานมหาวิทยาลัย ในตำแหนmง เจkาหนkาที่บริหารงานทั่วไป ซ่ึง

รับผิดชอบดูแลงานเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป ธุรการ และเลขานุการ 

  ในปT 2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการบริหารจัดการอัตรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุน โดยการหมุนเวียนงานท่ีทำไดkจริง เพ่ือทดแทนบุคลากรท่ีอาจไมmสามารถปฏิบัติงานไดk / ลาออก และจะมี

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของหนmวยงาน ระยะ 5 ปT (พ.ศ.2566-2570)  โดยจะมีการนำขkอมูลจากการวิเคราะห] 

SWOT Analysis มาวิเคราะห]เพื่อกำหนดเปaนกรอบมาตรฐานดkานการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลkองกับ

วิสัยทัศน] (Vision) พันธกิจ (Mission) และกลยุทธ] (Strategy) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  (2) บุคลากรใหม4 (New WORKFORCE Members) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบการขอจัดสรรอัตรากำลังโดยพิจารณาจากภาระงาน 

และแผนการพัฒนาตามยุทธศาสตร]ของมหาวิทยาลัย เพื่อขอรับการจัดสรรอัตราบุคลากรเพื่อทดแทนตำแหนmงเดิม 

โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุมพิจารณารmวมกับการกำหนด

สมรรถนะ(ความรูk ทักษะและคุณลักษณะ) ที่จำเปaนในการปฏิบัติงาน มติที่ประชุม ใหkมีการคัดเลือกบุคคลภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อบรรจุและแตmงตั้งเปaนพนักงานมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อใหkไดkบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูง มีความรูkความสามารถ ทักษะ และประสบการณ]ที่เหมาะสมตำแหนmง เมื่อผmานการคัดเลือกของ

มหาวิทยาลัย  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการปฐมนิเทศพนักงานใหมm โดยจะมีการแตmงต้ัง

บุคลากรเชี่ยวชาญเปaนพี่เลี้ยง เพื่อดูแลใหkคำปรึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 ปTเพื่อตmอสัญญาเขkาสูm

ระยะตามประกาศของมหาวิทยาลัย เพื่อที่จะไดkทราบถึงศักยภาพและทักษะความสามารถในการทำงานของ

บุคลากร แลkวนำมาเปaนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพใหkดีขึ้น รวมทั้งเพื่อประกอบการพิจารณาใน

การพิจารณาขั้นเงินเดือน สรkางแรงจูงใจที่จะทำใหkบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสmงผลตmอความ

มั่นใจ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และ สามารถรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และพึงพอใจท่ี

จะปฏิบัติงานอยmางเต็มความรูkความสามารถ 

(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดLานบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดkานบุคลากร ซึ่งเปaน

ขkอมูลที่สำคัญในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญดังกลmาว ทำใหkมั่นใจวmาสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดำเนินงานไดkอยmางตmอเนื่อง และลดผลกระทบตmางๆ ที่เกิดขึ้นตmอ

องค]กร โดยการเปล่ียนท่ีสำคัญ ไดkแกm  

1. สถานการณ]โรคโควิด-19 จำเปaนจะตkองปรับแผนพัฒนาบุคลากรใหkสอดคลkองกับสถานการณ] โดย

มุmงเนkน การพัฒนาบุคลากรผmานส่ือออนไลน]  

  2. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการเปaนมหาวิทยาลัยดิจิทัล Digital University โดยสmงเสริมการใชkส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศในดkาน งานสารบรรณและการติดตmอตmอสื ่อสารภายในองค]กร เพื ่อลดระยะเวลาและ
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ทรัพยากรในการทำงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkรับมอบหมายใหkพัฒนาระบบ และปรับปรุง

กระบวนการทำงานดkานสารบรรณและการตmอสื่อสารผmานระบบ e-office และกลุmมไลน]เปaนหลักในการจัดสmง

เอกสารและติดตmอส่ือสารภายในองค]กร เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรในการทำงาน 

  3. การจัดการความรูk และการจัดทำคูmมือปฏิบัติงาน เพ่ือใหkบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดk 

(4) การทำงานใหLบรรลุผล (Work Accomplishment) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkวางแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมุmงเนkนการ

เพิ่มผลิตภาพในการทำงานและผลสำเร็จขององค]กร ผmานกลไกที่สอดคลkองกัน คือ 1) การอบรมเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถตามแผนกลยุทธ] (กิจกรรมท่ีผูkบริหารถmายทอดแผนกลยุทธ]สูmการปฏิบัติ)  2) การติดตามการมุmงเนkนผล

การดำเนินการผmานขkอตกลงรmวมในการปฏิบัติงาน และ 3) การสmงเสริมการทำงานเปaนทีม และการยกยmองชมเชยผูkมี

ผลปฏิบัติงานดีเดmน ซึ่งมีการทบทวนและปรับใหkเขkากับทิศทางขององค]กร โดยผmานความเห็นชอบจากที่ประชุม 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปT 2566 มีการเปล่ียนแปลงที่สำคัญ ไดkแกm 1) 

ปรับระบบการประเมินบุคลากรเพ่ือมุmงเนkนผลงาน และปรับแนวทางการประเมินจากตัวช้ีวัดท่ีสอดคลkองกับแผนกล

ยุทธ]และมุmงเนkนผลิตภาพของการปฏิบัติงาน โดยใหkน้ำหนักที่เพิ่มขึ้น 2) ปรับระบบการใหkคmาตอบแทนตามภาระ

งาน โดยกำหนดตัวชี้วัดที่ใหkน้ำหนักที่สัมพันธ]กับผลการดำเนินงานของหนmวยงานและบุคลากรทุกคนมีสmวนรmวมใน

การวัดความสำเร็จจากตัวชี้วัด การดำเนินการดังกลmาวสmงเสริมใหkองค]กรบรรลุผลสำเร็จ และในปT 2567 สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการกำหนดใหkใชkความพึงพอใจของผูkรับบริการเปaนตัวชี้วัดของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุmงเนkนการใหkบริการสmงเสริมการมุmงเนkนผูkรับบริการและผูkมีสmวนไดkสmวนเสีย 

และกระตุkนใหkบุคลากรสรkางผลงานท่ีเหนือความคาดหวังของผูkรับบริการไดk 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 

 (1) สภาวะแวดลLอมของการทำงาน (Workplace Environment) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสรkางบรรยากาศการทำงานใหkเกื้อหนุนและมีความมั่นคง

ตmอการทำงาน โดยไดkรmวมกับมหาวิทยาลัย ในการดำเนินงานตามแนวทางโครงการสำนักงานสีเขียว (Green 

Office) ประจำปT 2566 โดยมีผูkรับผิดชอบดำเนินการตามแผนดkานส่ิงแวดลkอมและความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน 

และมีการรายงานผลการดำเนินงานตามวงรอบของมหาวิทยาลัย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดk

กำหนด วัตถุประสงค]ในการปรับปรุงสภาพแวดลkอมไวk 3 ดkาน คือ 1) ดkานสุขภาพของบุคลากร 2) ดkานความ

ปลอดภัยของพื้นที่ทำงาน และ 3) ดkานความปลอดภัยของขkอมูล ในปT 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดkสนับสนุนใหkบุคลากรเขkารับการตรวจสุขภาพประจำปT และฉีดวัคซีนปpองกันการละบาดเชื้อไวรัสสาย

พันธุ]ใหมm โดยประชาสัมพันธ]ผmานหนังสือเวียน ทั้งยังมีการบอกกลmาวดkวยวาจา นอกจากนี้ยังมีการยืดหยุmนชmวงเวลา 

เชmน บุคลากรตkองไปรับยา หรือตkองรับการตรวจตามหมอนัดหมาย หากใชkเวลาไมmนานสามารถขออนุญาตหัวหนkา

งานดkวยวาจาไดk  ในดkานความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทำงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุง
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สภาพแวดลkอมในการทำงานใหkเหมาะสม เอ้ือตmอการปฏิบัติงานและตรงกับความตkองการของบุคลากร โดยไดkรับงบ

สนับสนุนในการปรับปรุงพัฒนาภูมิทัศน]ใหkมีความสวยงาม สะดวก และเอื้อตmอการมาติดตmอ มีการจัดประชุมจัด

อบรมใหkความรูkเพื ่อเตรียมความพรkอมในการเขkารับการประเมินการเปaน Green Office ทั้งยังมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมดkานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเปaนการสmงเสริมความสัมพันธ]และสรkางบรรยากาศใน

การทำงานที่ดีใหkกับบุคลากรของหนmวยงาน เชmน วันปTใหมm วันสงกรานต] ถวายเทียนเขkาพรรษา ฯลฯ นอกจากน้ี

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินความเสี่ยงดkานสภาพแวดลkอมในการทำงาน โดยใชkแบบ

สำรวจความผูกพันของบุคลากรตmอองค]กรตmอสภาพแวดลkอม อยูmในระดับมากที่สุด (คmาเฉลี่ย 4.20) และยังมีการจัด

สำรวจสิ่งสนับสนุนการทำงานทั้งกmอนและหลังเปãดภาคการศึกษา โดยการมีสmวนรmวมของบุคลากรทุกทmาน  หากมี

ความตkองการสิ่งใดเพิ่มเติมสามารถขอจัดซื้อเพิ่มเติม หรือหากมีสิ่งใดชำรุดตkองการซmอมแซม สามารถแจkงผmาน

ธุรการหนmวยงาน เพื่อใหkการทำงานเปaนไปอยmางราบรื่น แมkวmาจะเปaนสถาการณ]หลังการระบาด โควิด 19 แตmสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีการรณรงค]การใสmหนkากากอนามัยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีบริการ

เจลแอลกอฮอล] และฉีดพmนสเปรย]ฆmาเชื้อเปaนประจำ เพื่อความปลอดภัยดkานสุขภาพของบุคลากรและผูkรับบริการ

อีกดkวย และในปT 2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความผูกพัน

ของบุคลากรในประเด็นท่ีรอบดkาน เพ่ือปรับปรุงสภาวะแวดลkอมการทำงานใหkดีย่ิงข้ึน   

 (2) นโยบายและสิทธิประโยชน6สำหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Pllicies) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkสำรวจความตkองการของบุคลากรในดkานสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน]สภาพแวดลkอมในการทำงาน และความผูกพันในการทำงานเปaนประจำทุกปT โดยผลสรุปความตkองการ

ดkานสวัสดิการและสิทธิประโยชน]จะถูกนำมาวิเคราะห]และนำเสนอตmอที่มหาวิทยาลัย อยmางไรก็ตามมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดคmาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน]ขั ้นพื ้นฐานสำหรับพนักงาน เชmน 

คmาตอบแทนเงินสนับสนุนการจัดทำผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหนmงใหkสูงขึ้น ในดkานสวัสดิการ กองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพ สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ เปaนตkน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการจัดทำประกัน

สุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุmม สำหรับบุคลากรอีกดkวย 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Enganement) 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

 (1) ป_จจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนดปâจจัยที่สmงผลตmอความผูกพันของบุคลากร โดย

การสำรวจตามความตkองการของบุคลากร โดยดำเนินการในไตรมาสที่ 4 ผลสำรวจดังกลmาวเปaนปâจจัยนำเขkาในการ

สรkางความผูกพันขององค]กร ซึ่งดำเนินการหลังการจัดทำแผนกลยุทธ] ในปT 2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจะมีการจัดทำแผนสรkางความผูกพันของบุคลากร และกำกับติดตามประสิทธิผลของกระบวนการ เพ่ือ
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ใชkในการทบทวนปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล การสื่อสาร และการวางแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตmอไป  

  (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 

 ในปT 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkกำหนดใหkมีแนวทางการประเมินความผูกพัน 

โดยใชkเกณฑ]วัดปâจจัยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนมีปâจจัยที่มีผลตmอความผูกพัน ไดkแกm 

เงินเดือน ความเจริญกkาวหนkาในงาน และความพอใจในงานที่ทำ โดยมีการปรับชmวงเวลาการทบทวนปรับปรุงดkาน

สวัสดิการในไตรมาสสุดทkายของปTงบประมาณ เพื่อใหk สามารถบรรจุในแผนปฏิบัติการปTงบ 2567 และตอบสนอง

ความตkองการของบุคลากรดkานสวัสดิการ/สิทธิประโยชน] สภาพแวดลkอมในการทำงาน และความผูกพันตmอองค]กร

ไดk 

ข. วัฒนธรรมองค6กร (Organization Culture) 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงวัฒนธรรมองค]กรของหนmวยงาน คือ “ยกระดับการ

บริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สูmการเปaนองค]กรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ดkวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปaนกลไกผลักดันสูmการเปaนมหาวิทยาลัยดิจิทัล”  ซึ่งมีระบบการ

จัดการโดยใหkบุคลากรทุกคนไดkรับการพัฒนาตนเองตามงานประจำที่ตนเกี่ยวขkอง อยmางนkอยปTละ 2 ครั้ง พัฒนา

ตนเองดkานภาษา และเทคโนโลยี อยmางนkอยปTละ 1 ครั้ง ทั้งยังสนับสนุนใหkบุคลากรเขkารmวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย

จัดขึ้น เชmน การประชุมเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนแผนกลยุทธ] 2566 – 2570 และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปT 

2566 เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ] 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง 2567 และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปT 2567” 

กิจกรรมปลูกจิตสำนึกการประหยัดพลังงานในองค]กร (Energy Awareness)”  กิจกรรม EdPEx การจัดทำโครง

รmางองค]กร (Organiaztional Profile :OP) และแผนพัฒนาคุณภาพ (Progress Report : PR) มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร เปaนตkน นอกจากนี้ยังมีกระบวนการเพิ่มความชำนาญในงานของบุคลากรดkวยการจัดทำขkอตกลง

ในการปฏิบัติงานอยmางมีสmวนรmวมระหวmางผูkบังคับบัญชา เพื่อรmวมรับผิดชอบตัวชี้วัดตmาง ๆ ทั้งยกระดับการบริหาร

จัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู mการเปaนองค]กรสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ดkวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปaนกลไกผลักดันสูmการเปaนมหาวิทยาลัยดิจิทัลและของมหาวิทยาลัย 

ท้ังน้ีเพ่ือรับทราบและเรียนรูkวัฒนธรรมองค]กรในภาพใหญmอีกดkวย 

ค. การจัดการผลการปฏิบ ัต ิงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and 

Development) 

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFIRMANCE Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือ

สนับสนุนใหkเกิดการทำงานท่ีมีผลการ ดำเนินงานท่ีดีผmาน 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดทำขkอตกลงในการ

ปฏิบัติงานอยmางมีสmวนรmวมระหวmางผูkบังคับบัญชาและบุคลากร 2) การผลักดันแนวคิดสรkางสรรค]ของบุคลากรสูmการ
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จัดการความรูk (KM) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และงานวิจัย และ 3) การใหkรางวัล ยกยmองชมเชย และการ

สรkางแรงจูงใจแกmบุคลากรในโอกาสตmาง ๆ 

  ในปT 2566 บุคลากรสายสนับสนุนทุกทmานมีการจัดทำขkอตกลงในการปฏิบัติงานอยmางมีสmวนรmวมระหวmาง

ผูkบังคับบัญชา และมีการจัดการความรูk (KM) เรื่อง การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพรmขkอมูลสmวน

บุคคลตามพระราชบัญญัติคุkมครองขkอมูลสmวนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หนmวยงานภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร ซึ่งอยูmระหวmางการพัฒนาและถmายทอดองค]ความรูkเพื่อนำเสนอเปaนวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

ตmอไป สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหkความสำคัญกับการใหkรางวัล ยกยmองชมเชย และการสรkาง

แรงจูงใจแกmบุคลากรในโอกาสตmาง ๆ เชmน กิจกรรมการแสดงความยินแกm นางกนกวรรณ นาคเหล็ก เนื่องในโอกาส

ไดkรับคัดเลือกเปaนบุคลากรท่ีประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเดmน 

 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมุmงพัฒนาคุณภาพ โดยเนkนการปรับปรุงผลการดำเนินงาน

อยmางตmอเนื่อง มีการประเมินตนเอง มีการทบทวนแผนงานอยmางตmอเนื่องสม่ำเสมอ มีการนำผลการดำเนินงานมา

ทบทวนการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและผลจากการประเมินของคณะกรรมการชุดตmาง ๆ มาปรับปรุงแผน ฯ เชmน 

คณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะกรรมการความเสี่ยง ผูkตรวจประเมิน ISO 

9001:2015 ฯลฯ เสนอผลตmอคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับความ

คิดเห็นและนำมาปรับปรุงระบบการทำงานใหkมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสmงเสริมการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ระดับบุคคล โดยมีการวางแผนระบบการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของบุคลากรตัวชี้วัดสำหรับ

บุคลากรประเภททั่วไปวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ(A2) ซึ่งประเมิน 3 ดkาน คือ ระดับความสำเร็จของรkอย

ละเฉลี่ยถmวงน้ำหนักในการบรรลุเปpาหมายดkานงานที่ไดkรับมอบหมาย ระดับความสำเร็จของรkอยละเฉลี่ยถmวง

น้ำหนักในการบรรลุเปpาหมายดkานการพัฒนางานหรืองานที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย (เลือกตัวชี้วัดอยmางนkอย 4 

ตัวชี้วัด และตkองกำหนดน้ำหนักในแตmละตัวชี้วัดไมmเกินรkอยละ 6)  และ ระดับความสำเร็จของรkอยละเฉลี่ยถmวง

น้ำหนักในการบรรลุเปpาหมายดkานภาระงานของแตmละบุคคล (กำหนดตัวชี้วัดตามภาระงานที่รับผิดชอบ และตkอง

กำหนดน้ำหนักในแตmละตัวชี ้วัดไมmเกินรkอยละ 6) ซึ ่งตัวชี ้วัดนี ้จะตkองผmานการตกลงระหวmางหนmวยงานและ 

นอกจากนี้ยังมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยอิงการกำหนดสมรรถนะแบmง 2 ระดับ คือ สมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะรองตามมหาวิทยาลัย โดยสมรรถนะหลักประกอบดkวย 5 ดkาน คือ การมุmงผลสัมฤทธิ์ การ

บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตkอง ชอบธรรม และจริยธรรม  และการทำงาน

เปaนทีม สำหรับสมรรถนะรองประกอบดkวย 5 ดkาน คือ การเขkาใจองค]กรและระบบราชการ การยืดหยุmนผmอนปรน 

การใสmใจและพัฒนาผูkอื่น การตรวจสอบความถูกตkองตามกระบวนงาน และการสืบเสาะหาขkอมูล ซึ่งระบบการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานดังกลmาวชmวยสะทkอนใหkเห็นความสำเร็จทั้งในระดับหนmวยงาน และ ระดับผูkปฏิบัติงาน สอด

รับกับวัฒนธรรมองค]กรของหนmวยงาน คือ “ยกระดับการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สูmการเปaนองค]กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ดkวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปaนกลไก

ผลักดันสูmการเปaนมหาวิทยาลัยดิจิทัล”          

 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรูLและการพัฒนา (LEARNING and Development EFFCTIVENESS) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบการเรียนรูkและพัฒนาบุคลากรใหkเกิดผลสัมฤทธิ์ผmาน

การฝ¶กอบรม สนับสนุนงบประมาณพัฒนาบุคลากร (อบรม/สัมมนา/ดูงาน) สนับสนุนการขอตำแหนmงที่สูงข้ึน 

(ชำนาญการ) โดยผmานการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนความตkองการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยใน

ปT 2566  มุmงเนkน 3 ดkาน คือ 1) พัฒนานวัตกรรม ระบบสารสนเทศดkานการใหkบริการสารสนเทศ 2) ใหkบริการและ

พัฒนาทักษะทางดkานบรรณารักษศาสตร]และสารสนเทศศาสตร] ดkานภาษาตmางประเทศ และดkานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร แกmนักศึกษาและบุคลากร 3) สรkางความรmวมมือดkานการใหkบริการทั้งภายในและ

ภายนอก ตามมาตรฐานการใหkบริการมาตรฐานสากล ผลการพัฒนาพบวmา บุคลากรทุกทmานมีการพัฒนาตนเองตาม

แผน และสามารถนำมาปรับใชkกับงานประจำ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประชุมทบทวนเพ่ือ

ประเมิน Competency Gap ของบุคลากร พบวmา ในปT 2567 จะมีการเพิ่มเติมการมุmงเนkนอีก 1 ดkาน คือ การ

ตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพรmขkอมูลสmวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุkมครองขkอมูลสmวนบุคคล พ.ศ. 

2562 ของ Website หนmวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งประเด็นน้ีนำมาจัดทำ KM โดยจะจัด

ชmวงเวลาใหkแตmละงานมาแลกเปล่ียนเรียนรูkกัน 

 (4) ความกLาวหนLาในอาชีพการงาน (Career Development) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkสmงเสริมโดยการวางแผนความกkาวหนkา มีการผลักดัน อบรม 

พัฒนาและแตmงตั้งพี่เลี้ยงเพื่อชmวยเหลือใหkบุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเขkาสูmตำแหนmงทางการ

ทำงานที่สอดคลkองกับเกณฑ]ของมหาวิทยาลัย เชmน ตำแหนmงชำนาญการ เชี่ยวชาญ เปaนตkน นอกจากนี้ ยังมีการ

กำหนดแนวทางการทำงานเพื่อเปaนแบบ แผนในการพัฒนาตนเองไปยังตำแหนmงที่มีความกkาวหนkามากขึ้น ดkวยการ

ใหkหัวหนkางานเปaนผูkกำกับดูแล ใหkความชmวยเหลือ บุคลากรสายสนับสนุนต้ังแตmการต้ังเปpาหมายตลอดจนการทำงาน

ใหkบรรลุเปpาหมายดkวยตัวชี้วัด รวมถึงการใหkบุคลากรมีความกkาวหนkาในอาชีพการงานอยmางทั่วถึง โดยการกำหนด

หนkาที่ความรับผิดชอบใหkแกmบุคลากรทุกคน มีการกระจายภาระงานเพื่อใหkบุคลากรมีความรอบรูkและเพิ่มความ

ชำนาญงานและเปãดโอกาสใหkบุคลากรรุmนใหมmไดkบmมเพาะและกkาวหนkาในตำแหนmงหนkาท่ี 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงาน (Work Provesses) 

ก. การออกแบบ หลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS 

Design) 

 (1) ขLอกำหนดของหลักสูตร และบริการฯ (Program and Service and PROCESS Design) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางการจัดทำขkอกำหนดสำคัญของกระบวนการทำงาน

ที่สำคัญ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  1) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯนำพันธกิจและตัวชี้วัดที่ทางสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบมาพิจารณาจัดทำขkอกำหนด ของกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อใหk

บรรลุผลการดำเนินงานตามพันธกิจและตัวชี้วัด 2) ถmายทอดขkอกำหนดกระบวนการทำงานสูmเจkาหนkาที่ผูkปฏิบัติงาน 

3) รวบรวมขkอมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัด 4) นำขkอมูลมาวิเคราะห] ทบทวน เพื่อออกแบบ

กระบวนการทำงานใหkมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 5) กำหนดการเปลี่ยนแปลงในแผนยุทธศาสตร] และแผนกลยุทธ] 

เพื่อใหkกระบวนการทำงานสามารถทำใหkบรรลุพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ โดยใชkแนวคิดของวงจรคุณภาพ คือ 

PDCA เพ่ือขับเคล่ือนกระบวนการทำงานใหkบรรลุตัวช้ีวัด พันธกิจ และวิสัยทัศน] ในปT 2566 

 (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design) 

 
บรรลุเป|าประสงคe

ติดตามประเมินผล

นำไปปฏิบัติและส่ือสารกับผู7ปฏิบัติ

กำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความสำเร็จ

ออกแบบและจัดทำข้ันตอนการดำเนินงาน

กำหนดผลลัพธeของกระบวนการ

กำหนดกระบวนการหลัก

ปÜจจัยนำเข7า

วิสัยทัศฯ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรe บริการหลัก กฏ ระเบียบ ข7อบังคับ OP
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 (3) ขLอกำหนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญของการดำเนินงานตาม

พันธกิจเพ่ือใหkบรรลุวิสัยทัศน] ดังตารางท่ี 29 6-1 กระบวนการท่ีสำคัญในการดำเนินงาน 

ตารางท่ี 29 6-1 กระบวนการท่ีสำคัญในการดำเนินงาน 

พันธกิจ ข1อกำหนด กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู1รับบริการ 
สนับสนุนทรัพยากรการ

เรียนรู7 

1.จำนวนทรัพยากร 

2.จำนวนอุปกรณe 

3.จำนวนฐานข7อมูล 

4.คุณภาพการให7บริการ 

5.ทักษะบุคลากร 

1.สนับสนุนทรัพยากร

สารสนเทศ 

2.สนับสนุนอุปกรณe

เครือข(าย 

3.สนับสนุนพื้นที่การ

เรียนรู7 

4.พัฒนาระบบคุณภาพ

มาตราฐานบริการ 

 

1. ระดับความสำเร็จใน

การจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

2. ระดับความพึงพอใจ

ของผู7รับบริการที่มีต(อ

ระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่สนับสนุนการ

บริหารจัดการสำนักวิทย

บริการ 

3. ระดับความสำเร็จของ

การให7บริการระบบ

เครือข(ายที่มีเสถียรภาพ 

4. ระดับความสำเร็จใน

การเสริมสร7างบรรยากาศ

แห(งการเรียนรู7 

5. ระดับความสำเร็จของ

การดำเนินงานตามระบบ

คุณภาพมาตรฐาน ISO 

9001 : 2015 

7. ระดับความพึงพอใจ

ของผู7ใช7บริการที่มีต(อ

คุณภาพการให7บริการของ

บุคลากรสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ระดับความพึงพอใจ

ของผู7ใช7บริการที่มีต(อการ

พัฒนาทักษะด7าน

บรรณารักษศาสตรeและ

สารสนเทศศาสตรe 

1.บุคลากร 

2.นักศึกษา 

3.สมาชิกสมทบ 

4.ประชาชน 

5.เครือข(าย 

ส(งเสริมทักษะทางด7าน

บรรณารักษศาสตรeและ

สารสนเทศศาสตรe ด7าน

ภาษาต(างประเทศ และ

1.ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.กิจกรรม 

3.เครื่องมือ 

4.แหล(งเรียนรู7และทดสอบ 

1.สนับสนุนการพัฒนา

ทักษะ 

2.สนับสนุนสอบวัด

มาตราฐานภาษาอังกฤษ

และคอมพิวเตอรe 

6. ร7อยละของบุคลากรที่

จัดทำคู(มือหรือแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

1.บุคลากร 

2.นักศึกษา 

3.สมาชิกสมทบ 

4.ประชาชน 

5.เครือข(าย 
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พันธกิจ ข1อกำหนด กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู1รับบริการ 
ด7านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

3.สนับสนุการศึกษา/ดูงาน 9. ร7อยละของบุคลากรที่

ได7รับการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาต(างประเทศ 

10. ร7อยละของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีปuสุดท7าย

ที่ผ(านในระดับ B1 ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือ

มาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเท(า 

11. ร7อยละของบุคลากรที่

ได7รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางด7าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

12. ร7อยละของนักศึกษา

ทุกชั้นปuที่ได7รับการพัฒนา

เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด7าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

13. ร7อยละของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีปuสุดท7าย

ที่สอบผ(านสมรรถนะด7าน

ดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดหรือมาตรฐานอื่นๆ 

ที่เทียบเท(า 

14. ร7อยละของบุคลากรที่

ได7รับการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพเฉพาะทาง 

เสริมสร7างโอกาสทาง

การศึกษาค7นคว7า การวิจัย 

และบริการวิชาการให7กับ

ท7องถิ่น 

1.บริการวิชาการ 

2.ให7ความรู7 

3.แนวปฏิบัต ิ

1.สนับสนุนการให7ความรู7 

2.สนับสนุนเทคนิคการ

พัฒนาทกัษะ 

15. ร7อยละของความพึง

พอใจของผู7รับบริการ

วิชาการแก(สังคม 

16. ระดับความสำเร็จของ

การเสริมสร7างศักยภาพ

การบริการวิชาการแก(

สังคม 

17. จำนวนหน(วยงาน/

ชุมชนที่ได7รับการส(งเสริม

การเพิ่มศักยภาพ/ทักษะ

ด7านบรรณารักษศาสตรe

และสารสนเทศศาสตรe

ภาษาต(างประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแก(ชุมชน 

1.บุคลากร 

2.นักศึกษา 

3.ประชาชน 

4.เครือข(าย 
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(4) การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญโดยใชk

วงจรคุณภาพ  PDCA และกำหนดกระบวนการสนับสนุนโดยพิจารณาจากกระบวนการที่ไมmไดkสmงมอบบริการใหk

ลูกคkา/ผูkรับบริการโดยตรง แตmสามารถสmงเสริมประสิทธิภาพและชmวยเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการหลักทั้ง 3 

พันธกิจ มีขkอกำหนดและตัวช้ีวัดตามตารางท่ี 30 6-2 กระบวนการสนับสนุน 

ตารางท่ี 30 6-2 กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน ข%อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด 
ระบบการรวบรวมฐานขTอมูล 1.ความถูกตTองและเปaนปbจจุบันของขTอมูล 

2.สอดคลTองกับความตTองการของผูTใชT 
1.จำนวนผูTสำเร็จการศึกษา 
2.จำนวนนักศึกษาที่สอบผPานวัดมาตราฐาน
คอมพิวเตอร>และภาษา 

ระบบการสนับสนุนเงินการผลิต
ผลงานทางวิชาการ 

1.จรรยาบรรณผลงานทางวิชาการ 
2.หลักเกณฑ>การพิจารณาสำหรับการเผยแพรP
ผลงานทางวิชาการ 

1.จำนวนผลงานของบุคลากรที่พัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน 

 

 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 

 (1) การนำกระบวนการไปสู4การปฏิบัติ (Process Implementation) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิธีการนำกระบวนการไปสูmการปฏิบัติโดยหลังจากไดk

กระบวนการที่ออกแบบแลkว เจkาของกระบวนการนำไปปฏิบัติและสื่อสารตามลำดับขั้นโดยมีกระบวนการสนับสนุน

เพื่อใหkการนำไปปฏิบัติเปaนไปไดkอยmางราบรื่น มีการจัดฝ¶กอบรมบุคลากรในทักษะที่เกี ่ยวขkอง ติดตามดูการ

ดำเนินการวmาเปaนไปตามขkอกำหนดและตัวช้ีวัดหรือไมm เพ่ือใหkการปฏิบัติงานของกระบวนการเปaนไปตามขkอกำหนด

ที ่สำคัญ เพื ่อใชkในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ เพื ่อใหkไดkผลสัมฤทธิ ์ตามที ่กำหนด โดยมีคณะ

กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำกับติดตาม วิเคราะห] ทบทวน ผลการดำเนินงาน

ตามกระบวนการที่ทำใหkตัวชี้วัดไมmบรรลุเปpาหมาย เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทำงาน

ใหkมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปT 2566 คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดkทบทวน

พบวmา ยังมีผูkนักศึกษาสอบผmานการวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร]ไมmครบ 100% ในชั้นปTนั้นๆ ดังนั้นในปT 2567 จะเพ่ิม

กิจกรรมอบรม เสริมทักษะ ดkานคอมพิวเตอร]เพ่ิมข้ึน 

 (2) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 

PROCESSES Improvement) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานหลักและกระบวนการ

สนับสนุน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) คkนหาโอกาสในการพัฒนาโดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ขkอผิดพลาดของการปฏิบัติงาน เสียงของผูkรับบริการของแตmละ
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กระบวนการ ขkอรkองเรียน และขkอเสนอแนะ นำมาวิเคราะห]จัดลำดับความสำคัญ 2) วิเคราะห]แนวทางในการปรบ

ปรุงอยmางเปaนระบบโดยใชkวงจรคุณภาพ PDCA 3) ปรับปรุงกระบวนการ และ 4) กระบวนการที่ปรับปรุงแลkว

นำไปสูmผลลัพธ]ท่ีดีนำมาแลกเปล่ียนเรียนรูkเพ่ือเปaนแนวทางปฏิบัติท่ีดี  

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนำกระบวนการที่ไดkออกแบบไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน

เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศน] พันธกิจ คmานิยม ตามตัวชี้วัดของกระบวนการทั้งกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน 

โดยนำผลลัพธ]ที ่ไดkสู mการเรียนรูkและปรับปรุงการออกแบบกระบวนการ ซึ่งผู kรับผิดชอบแตmละระบบงานและ

กระบวนการ และจะทบทวนตัวชี้วัดในรายไตรมาส และรายปT และนำปâญหาและขkอเสนอแนะที่ไดkมาเรียนรูk 

ทบทวนและนำไปปรับปรุงกระบวนการใหkสามารถตอบสนองตmอขkอกำหนดไดkอยmางมีประสิทธิภาพ 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effictiveness) 

 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Effictiveness) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดย

การบริหารจัดการงบประมาณประจำปTที่ไดkรับการจัดสรรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผmานคณะกรรมการบริหาร

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1) คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศประชุมรmวมกันเพื่อจัดสรรงบประมาณสำหรับแผนปฏิบัติราชการประจำปTใหkสอดคลkองกับ

แผนกลยุทธ]ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูkอำนวยการสำนักวิทยบริการฯเสนอไปยังกอง

นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยฯ 2) มีการควบคุมการใชkจmายเงินโดยผูkอำนวยการสำนักวิทยบริการฯมอบหมาย

ใหkรองผูkอำนวยการฝîายฯ ทำหนkาที่กำกับการใชkงบประมาณใหkเปaนไปตามวัตถุประสงค] มีการติดตามรายงานการใชk

จmายงบประมาณการเงินเขkาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรายไตรมาส 3) ประเมินผลการใชkจmายงบประมาณตามแผนเมื่อสิ้นสุดไตรมาสท่ี 

4 เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ เพื่อพิจารณาในการ

จัดทำแผนปTตmอไป ในปT 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการใชkทรัพยากรรmวมกันภายใน

หนmวยงาน และนอกหนmวยงานใหkความสำคัญกับการอนุรักษ]พลังงาน โดยเริ่มตkนเขkาโครงการ Green Office 

นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุมบุคลากรจะ

จัดสmงเอกสารภายในผmานระบบ e-mail เพื่อเปaนการลดตkนทุนในการใชkกระดาษ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีระบบการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการหลักทุกพันธกิจ และติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงทุกไตรมาส 

อีกท้ังมีระบบตรวจสอบภายใน โดยตรวจสอบกระบวนการทำงานในสmวนสนับสนุน 

 ข. การจัดการเครือข4ายอุปทาน (Supply-Network Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการจัดการเครือขmายอุปทานโดยการวิเคราะห]

กระบวนการทำงานและหmวงโซmอุปทานดkวยวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหkงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
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สนับสนุนสามารถนำไปทำซ้ำและปรับใชkไดk คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใชk

กระบวนการจัดการเครือขmายอุปทาน ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ 1) กำหนดเครือขmายพันธมิตรตามตารางท่ี 14 OP-15 2) 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดkคัดเลือกเครือขmายพันธมิตรและเซ็น MOU 3) 

แลกเปลี่ยนเรียนรูkรmวมกับเครือขmายพันธมิตรและสรkางชmองทางการติดตmอเพื่อการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 4) 

ประเมินการดำเนินการของเครือขmายพันธมิตร เชmน การใชkทรัพยากรรmวมกัน การจัดทำแหลmงเรียนรูkรmวมกัน และ

จัดทำคลังขkอสอบภาษาอังกฤษรmวมกัน ของกลุmมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 5) ใชkกระบวนการสะทkอนขkอมูล

ปpอนกลับเพ่ือการปรับปรุงไปยังคูmเครือขmายพันธมิตร 

 ค. การเตร ียมพร Lอมด Lานความปลอดภ ัยและภาวะฉ ุกเฉ ิน (Safety and Emergency 

Preparedness) 

 (1) ความปลอดภัย (Safety) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชkอาคารบรรณราชนครินทร] เปaนสำนักงาน โดยมีบุคลากร

สายสนับสนุนดูแลความเรียบรkอยในวันราชการและมีแมmบkานตรวจสอบความเรียบรkอยในวันหยุด มีอุปกรณ]ตmางๆ 

ชmวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน อาทิ ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตkน  มีบุคลากรเขkารmวมอบรมดับเพลิง และฝ¶กซkอมอพยพหนี

ไฟ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังมีประกันกลุmมใหkกับพนักงานมหาวิทยาลัย ในปT 2566 

 (2) ความต4อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) 

 วิเคราะห]และเตรียมความพรkอมตmอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน จัดทำแผนปpองกันภาวะอัคคีภัยและมีการ

ซkอมหนีไฟ 

 (3) การบริิหารความเส่ี4ยง (Risk Management) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริิหารจัดการความเสี่mยง โดยมีการทบทวนแผนความ

เสี่ยงในทุกปT และมีการจัดลำดับประเด็นความเสี่ยง เพื่อควบคุม กำหนดมาตรการ และติดตามความเสี่ยงดังกลmาว 

โดยมีการรายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงตmอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย

ในทุกรอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน แสดงการบริหารความเส่ียงดังตารางท่ี 31 6-3 

ตารางท่ี 31 6-3 การบริิหารจัดการความเส่ี4ยง 

 

โครงการตามยุทธศาสตร[/
ประเภทความเสี่ยง 

(1) 

ปpจจัยเสี่ยง 

 

(2) 

แผนงาน/กิจกรรม 

 

(4) 

ด1านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข1อบังคับ(Compliance : C) 

ภายนอก 
- องคeกรโดนโจมตีทางไซเบอรe 

ทำให7ข7อมูลส(วนบุคคลเกิดการรั่วไหล 

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานและผู7รับผิดชอบ  

โดยจัดทำบันทึกข7อความให7หน(วยงานพิจารณาจัดส(งรายชื่อ

คณะกรรมการของแต(ละหน(วยงาน และจัดทำคำสั่ง เรื่อง แต(งตั้ง
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โครงการตามยุทธศาสตร[/
ประเภทความเสี่ยง 

(1) 

ปpจจัยเสี่ยง 

 

(2) 

แผนงาน/กิจกรรม 

 

(4) 

 

R1C1/ การกระทำความผิด ของ

บุคลากรเกี่ยวกับการเผยแพร(ข7อมูล

ส(วนบุคคล  

บน Website หน(วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

 
ภายใน 
- บุคลากรขาดความรู7ความเข7าใจ

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูล

ส(วนบุคคล พ.ศ. 2562  

- บุคลากรที่เกี่ยวข7องละเลย 

ไม(ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ7มครอง

ข7อมูลส(วนบุคคล หรือปฏิบัติไม(ถูกต7อง 

- ผู7ควบคุมข7อมูลส(วนบุคคลทำงาน

ผิดพลาดทำให7ข7อมูลเสียหาย หรือถูก

โจรกรรม 

- บุคลากรในองคeกรนำข7อมูลลูกค7าไป

ขายหรือใช7ประโยชนeส(วนตัว หรือใช7ผิด

วัตถุประสงคe 

- ผู7ใช7ขาดความระมัดระวังในการเข7าใช7

ระบบสารสนเทศ เช(น การมอบหมายให7

ผู7อื่นใช7รหัสผ(านของตนเองเข7าใช7ระบบ

หรือใช7งานแทน 

คณะกรรมการดำเนินการสร7าง 

การตระหนักถึงการกระทำความผิด การเผยแพร(ข7อมูลส(วนบุคคล 

พ.ศ.2562 ของ Website หน(วยงานภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร สั่ง ณ วันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

2. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน จัดทำนโยบาย 

วางแผนการดำเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุง แก7ไข ข7อมูล

สารสนเทศที่มีการเผยแพร(ผ(าน Website ของหน(วยงานให7

เปLนไปตามพระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูลส(วนบุคคล พ.ศ.2562 

3. จัดอบรมเกี่ยวกับ เรื่อง พระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูลส(วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู7กลุ(มบุคลากรตาม 

คำสั่งฯ เพื่อสร7างความรู7เกี่ยวกับการเผยแพร(ข7อมูล 

ส(วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูลส(วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของ Website หน(วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

5. จัดทำแนวทางปฏิบัติในการเผยแพร(ข7อมูลส(วนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูลส(วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ 

Website หน(วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อ

นำความรู7ที่ได7จากกิจกรรมที่ 4 ไปดำเนินงานในหน(วยงานของตน 

6. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู7ผลการดำเนินงานกิจกรรมที่ 5 เพื่อ

พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดใีนการเผยแพร(ข7อมูล 

ส(วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ7มครองข7อมูลส(วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของ Website หน(วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

7. นำองคeความรู7ที่ได7มาเผยแพร(ผ(าน Website, Facebook, Line 

และช(องทางอื่นๆ เพื่อนำประสบการณeจากการทำงานมาประยุกตeใช7 

นำความรู7มาแลกเปลี่ยนเรียนรู7 และสกัด “ขุมความรู7” ออกมา

บันทึกไว7 

8. จัดคู(มือปฏิบัติงาน และทำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ใน

การตระหนักถึงกระทำความผิดการเผยแพร(ข7อมูลส(วนบุคคลบน 

Website ของบุคลากรหน(วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร สำหรับไว7ใช7งาน และปรับปรุงเปLนชุดความรู7ที่ครบถ7วน 

เหมาะต(อการใช7งานมากยิ่งขึ้น 
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โครงการตามยุทธศาสตร[/
ประเภทความเสี่ยง 

(1) 

ปpจจัยเสี่ยง 

 

(2) 

แผนงาน/กิจกรรม 

 

(4) 

ด1านการปฏิบัติงาน ทรัพยากร และ
บุคลากร 

(Operation : O) 

 

P1O1/ ความเสี่ยงจากอุปกรณe

เครือข(ายแกนหลัก อุปกรณe

เครือข(ายไร7สาย ชำรุด เสียหาย 

ภายนอก 
- แหล(งกำหนดไฟฟ|าขัดข7อง  

หรือแรงดันไฟฟ|าไม(คงที ่

ภายใน 
- อุปกรณeระบบเครือข(าย 

แกนหลักถูกใช7งานตลอดเวลา 

จึงมีโอกาสชำรุด เสียหาย 

- อุณหภูมิห7อง Data Center สูง ส(งผล

ต(อการทำงานของอุปกรณeเครือข(าย

ภายในห7องทำงานผิดปกต ิ

1. สำรวจ ตรวจสอบอุปกรณeที่มีอายุการใช7งาน 

เกินกว(า 10 ปuขึ้นไป  

2. ดูแล บำรุงรักษาอุปกรณeเครือข(ายแกนหลักและอุปกรณeต(อพ(วง

ต(างๆ ให7อยู(ในสภาพพร7อมใช7 ช(วยลดการเสื่อมสภาพ และยืดอายุ

การใช7งาน อย(างน7อย 

6 เดือนต(อครั้ง 

3. ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรeแม(ข(าย ฐานข7อมูลหลักและสำรอง

ฐานข7อมูล(Backup) เปLนประจำ 

4. มีการทดสอบการนำข7อมูลกลับคืนสู(ระบบ (Restore) 

5. จัดทำโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจ7าง

เหมาบริการบำรุงรักษา ซ(อมแซม แก7ไข และจัดซื้ออุปกรณe

เครือข(ายแกนหลัก ระบบเครือข(ายไร7สาย เพื่อทดแทนในส(วนที่ใช7

งานมายาวนานเกินกว(า 10 ปu 

ด1านกลยุทธ:และเหตุการณ:ภายนอก 
(Strategy : S) 

 

C1S1/ การเกิดอัคคีภัยที่อาจ

ก(อให7เกิดความเสียหายกับทรัพยeสิน

ของทางราชการ 

ภายนอก 

- การลอบวางเพลิง  

- ไฟฟ|าลัดวงจร 
 
ภายใน 

- สภาพแวดล7อมภายในหน(วยงาน

เอื้ออำนวยให7เกิดอัคคีภัย  

- บุคลากรใหม(ยังขาดความรู7ความเข7าใจ

ที่ถูกต7องในป|องกันและระงับอัคคีภัยที่

อาจเกิดขึ้นกับหน(วยงาน 

 

1. ดำเนินการจัดทำแผนรองรับอัคคีภัยเพื่อเตรียมความพร7อม

ล(วงหน7าในการป|องกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักงาน 

2. ประกาศใช7แผนรองรับอัคคีภัยเพื่อเตรียมรับสถานการณeอย(าง

เปLนทางการ เพื่อให7เจ7าหน7าที่ทุกคน 

ทราบและปฏิบัติตามอย(างเคร(งครัด 

3. จัดบุคลากรผู7ดูแลอุปกรณeเกี่ยวกับไฟฟ|า รวมทั้งเครื่องมือ

เครื่องใช7ไฟฟ|าให7มีสภาพเรียบร7อย  

4. จัดส(งบุคลากรให7เข7าร(วมอบรมเกี่ยวกับวิธีการป|องกันอัคคีภัย

ให7กับบุคลากรในหน(วยงาน การดับเพลิง การปฐมพยาบาล และ

การช(วยเหลือฉุกเฉิน เพื่อให7บุคลากรสามารถปฏิบัติได7เมื่อเกิด

เหตุการณe 

5. จัดทำผังการติดต(อสื่อสารหมายเลขโทรศัพทeของฝnายพัสดุ 

ผู7ดูแลอาคารหรือเจ7าหน7าที่รักษาความปลอดภัย สถานีตำรวจใน

พื้นที่ และสถานีดับเพลิงใกล7เคียง 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธA 
7.1 ผลลัพธ6ดLานการเรียนรู Lของผู Lเรียน และบริการที่ตอบสนองต4อลูกคLากลุ 4มอื ่น และดLานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

 ก. ผลลัพธ6ดLานการเรียนรูLของผูLเรียนและดLานบริการที่มุ 4งเนLนลูกคLา (Student LEARNINF and 

CUSTOMER-Focused-Service RESULTS)   

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขkอมูลการเขkาใชkบริการสำนักวิทยบริการฯ ตามภาพท่ี 3 7.1 

ขkอมูลผูkเขkาใชkบริการ E-Service ตามภาพท่ี 4 7.2 ขkอมูลนักศึกษาสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร] ตามภาพท่ี 5 7.3 

และ ขkอมูลนักศึกษาสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ตามภาพท่ี 6 7.4  

 

ภาพท่ี 3 7.1 ขLอมูลผูLเขLาใชLบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4 7.2 ขLอมูลผูLบริการ E-Service 

 

 

ภาพท่ี 5 7.3 ขLอมูลนักศึกษาสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร6 
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ภาพท่ี 6 7.4 ขLอมูลนักศึกษาสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

 

 ข. ผลลัพธ6ดLานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 

RESULTS) 

 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามตัวช้ีวัดของกระบวนหลัก

และกระบวนการสนับสนุน โดยใชkวงจรคุณภาพ PDCA ในการควบคุมและลดขkอผิดพลาด ดังผลลัพธ]ตmอไปน้ี 

 

ภาพท่ี 7 7.5 ขLอมูลใชLบริการฐานขLอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 8 7.6 ขLอมูลใชLบริการฐานขLอมูล อว. บอกรับ 

 

 

ภาพท่ี 9 7.7 ขLอมูลนักศึกษาสอบผ4านวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร6 
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ภาพท่ี 10 7.8 ขLอมูลนักศึกษาสอบผ4านเกณฑ6มาตรฐานภาษาอังกฤษ 

 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรLอมต4อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 

Preparedness) 

 

ภาพท่ี 11 7.9 จำนวนคร้ังการอบรมดLานความปลอดภัยในโลกไซเบอร6 
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 ค. ผลลัพธ6ดLานการจัดการเครือข4ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

 

ภาพท่ี 12 7.10 จำนวนเครือข4ายความร4วมมือ 

 

7.2 ผลลัพธ6ดLานลูกคLา (Customer Results) 

 ก. ผลลัพธ6ดLานการมุ4งเนLนผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอื่น (Student and Other CUSTOMER-Focused 

RESULTS) 

 (1) ความพึงพอใจของผูLเรียนและลูกคLากลุ4มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction) 

  

ภาพท่ี 13 7.11 ความพึงพอใจสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ภาพรวม) 
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ภาพท่ี 14 7.12 ความพึงพอใจ หLองสมุด 

 

  

ภาพท่ี 15 7.13 ความพึงพอใจ ศูนย6คอมพิวเตอร6 
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ภาพท่ี 16 7.14 ความพึงพอใจ ศูนย6ภาษา 

 

7.3 ผลลัพธ6ดLานบุคลากร (Workforce Resultys)  

 ก. ผลลัพธ6ดLานการมุ4งเนLนบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 

  (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

 

ภาพท่ี 17 7.15 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขLาสู4ตำแหน4ง ชำนาญการข้ึนไป 
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ภาพท่ี 18 7.16 จำนวนบุคลากรท่ีมีผลประเมินการปฏิบัติราชการในระดับดีข้ึนไป (70 ข้ึนไป) 

 

 (2) บรรยากาศการทำงาน (WORKFORCE Climate) (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE 

ENGAGEMENT) (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 

 

ภาพท่ี 19 7.17 บรรยากาศการทำงาน ความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
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7.4 ผลลัพธ6ดLานการนำองค6กรและการกำกับดูแลองค6กร (Leadership and Governance Results)  

 ก. ผลลัพธ6ดLานการนำองค6กร การกำกับดูแลองค6กร และการสรLางประโยชน6ใหLสังคม (Leadership, 

GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 

 (1) การนำองค6กร (Leadership) 

 

ภาพท่ี 20 7.18 ผลการปรเมินผลงานผูLอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

 

 (2) การกำกับดูแลองค6กร (GOVEERNANCE) 

 

ภาพท่ี 21 7.19 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สำนักวิทยบริการฯ 
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 (3) กฎหมาย กฎระเบ ียบข Lอบ ังค ับ และการร ับรองค ุณภาพ (Law, Regulation, and 

Accreditation) 

 

ภาพท่ี 22 7.20 ใบรับรองผลการรับรองมาตราฐาน ISO 9001:2015 
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7.5 ผลลัพธ6ดLานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ6 (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results)   

 ก. ผลลัพธ6ดLานงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 

 (1) ผลการดำเนินการดLานงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)  

 

ภาพท่ี 23 7.21 รLอยละการเบิกจ4าย 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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