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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



คำนำ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้ดำเนินการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) ตามแนวทางของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยแต่งตั้งกรรมการการจัดการความรู้ เพ่ือดำเนินการให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มุ่งเน้น
สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้าน
ภาษาต่างประเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน และจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ (KM Action Plan) 

สำหรับในปีนี้นั้นได้นำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือมาดำเนินงานและนำผลการจัดการความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้นำมาดำเนินการ
ปรับปรุง และพัฒนาบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ พร้อมการแก้ไขปัญหาให้เกิดผลดีอย่างแท้จริง สำนักฯ ได้จัดทำขึ้นเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

    นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
      นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
               ผู้รายงาน 
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1.ชื่อแผนการจัดการความรู้  
การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 
2.ผู้รับผิดชอบ 

นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.หลักการและเหตุผล 

 การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นการสร้างความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานสำคัญของหลักสิทธิมนุษยชนของผู้เจริญแล้ว ซึ่งความเจริญของเทคโนโลยีในโลกยุคดิจิทัลที่ยั่งยืน 
จะต้องมาพร้อมกับ "ความรับผิดชอบ" จึงเป็นที่มาของ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(Personal Data Protection Act: PDPA) ซึ่งกฎหมายมีผลบังคับใช้ทั่วประเทศตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2565 การมีผลบังคับใช้ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยนั้น มีการกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงกำหนดบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ 
ให้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนหนึ่งในหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติคือ การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดยมาตรการ
ดังกล่าว ต้องรวมถึงการสร้างเสริมความตระหนักรู้ด้านความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย แก่บุคลากร ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืนที่เป็นผู้ใช้งาน หรือเกี่ยวข้องกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นหน่วยงานที่มี
การเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบออนไลน์บน Website ทั้งเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศที่มีการ
ให้บริการในรูปแบบเว็บไซต์ และกำกับติดตามงานพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ทั้ง 13 
หน่วยงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงพิจารณาแผนการจัดการความรู้ ประจำปี 2566 โดยจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เรื่อง “การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” 
ทั้งนี้ การสร้างความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการสื่อสารให้บุคลากร หรือลูกจ้าง  
ในองค์กรเห็นว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความสำคัญอย่างไร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำคัญอย่างไรกับการทำงาน มีหลักการพ้ืนฐานอย่างไร การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องดำเนินการอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
มีบทบาทหน้าที่อะไรบ้าง รวมถึงโทษที่จะได้รับหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งยังชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยง 
ที่เกิดจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการทำงานโดยไม่ใช้ความระมัดระวัง จะก่อให้เกิดโทษอย่างไรบ้าง  
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การสร้างเสริมความตระหนักรู้ให้แก่บุคลากร หรือลูกจ้าง เป็นการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากบุคคล  
ในการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น การบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล และเตรียมความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นกับองค์กร จึงเป็น
การช่วยให้บุคลากรสามารถดำเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และเป็นการป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กรได้ 

นอกจากนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน 
PDPA ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งช่วยสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้เรื่อง PDPA ทั้งในนักศึกษา และ
บุคลากร รวมทั้งได้มีการขยายผลการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้าน PDPA สู่ประชาชนทั่วไป เพ่ือการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้ขยายวงกว้างออกไป และให้เกิดความยั่งยืน 

 
4.วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือสำรวจความรู้ และศึกษาความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม “การสร้างความตระหนักรู้
ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล” 

2. เพ่ือให้บุคลากรมีความตระหนักรู้ถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล  
และเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

3. เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
5.ผู้เข้าร่วมโครงการ 

บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.สถานที่ดำเนินการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
7.วิธีดำเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน) 
 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือน ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(1) การกำหนดความรูห้ลัก 
ที่จำเป็น หรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

1. เพื่อจัดตั้งคณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบการจดัการความรู้
การเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงาน
และผูร้ับผดิชอบการจดัการความรู้
ของภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

24 ต.ค. 2566 - ผู้บริหารของสำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 



3 

 

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือน ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

กำแพงเพชร 
 
2. เพื่อกำหนดปฏิทินการ
จัดการความรู ้

กิจกรรมที่ 2 จัดการประชุม
กำหนดประเด็นท่ีสนใจนำมา
จัดทำแผนการจัดการความรู้   
“การตระหนักถึงการกระทำ
ความผิดการเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร” 

พ.ย. 2566 - บุคลากรตามคำสั่ง
ในกิจกรรมที่ 1 

(2) การเสาะหาความรู ้
ที่ต้องการ 

1. เพื่อสร้างความรูเ้กี่ยวกับ 
PDPA และการตระหนักถึง
การกระทำความผดิการ
เผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 3 จัดอบรม เรื่อง 
“การสร้างความตระหนักรูด้้าน
ความปลอดภัยข้อมลูส่วนบุคคล”  
 

ธ.ค. 2566 - บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัฯ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสรา้งความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
ของตน 

1. เพื่อสร้างความรูเ้กี่ยวกับ 
การเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 4 จัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กลุ่มบุคลากร
ตามคำสั่งในกิจกรรมที่ 1 

ม.ค. 2567 - บุคลากรตามคำสั่ง
ในกิจกรรมที่ 1 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

1. เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติ
ในการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 5 นำความรู้ทีไ่ด้จาก
กิจกรรมที่ 4 ไปดำเนินงานใน
หน่วยงานของตน 

ม.ค. - เม.ย. 
2567 

- บุคลากรตามคำสั่ง
ในกิจกรรมที่ 1 

2.เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี กิจกรรมที่ 6 จัดการแลกเปลี่ยน เม.ย. 2567 - บุคลากรตามคำสั่ง
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ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือน ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

ในการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

เรียนรู้ นำผลการดำเนินงาน
กิจกรรมที่ 5 เพื่อพัฒนาแนว
ปฏิบัติที่ด ี

ในกิจกรรมที่ 1 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 

1. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
การเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 7 นำองค์ความรู้ที่
ได้มาเผยแพร่ผ่าน Website, 
Facebook, Line และช่องทาง
อื่นๆ 

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

2. เพื่อสร้างชุมชนการ 
เรียนรู ้

กิจกรรมที่ 8 สร้างชุมชนการ
เรียนรู ้

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก
และเชื่อมโยงมากข้ึน 
เหมาะต่อการใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน 

1. เพื่อจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
การเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 9 จัดทำแนวปฏิบัต ิ
ที่ดี (Good Practices) ในการ
ตระหนักถึงกระทำความผิดการ
เผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลบน 
Website ของบุคลากรหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

2. เพื่อดำเนินการวิจัย
เกี่ยวกับการตระหนักถึงการ
กระทำความผิดการเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 10 ดำเนินการวิจยั
เกี่ยวกับการตระหนักถึงการ
กระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมลู
ส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของ Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 
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8.ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 1 กำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

สำนักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นหน่วยงานที่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบออนไลน์บน Website ทั้งเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์สำนักฯ และระบบ
สารสนเทศที่มีการให้บริการอ่ืนในรูปแบบเว็บไซต์ และมีหน้าที่กำกับติดตามงานพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ทั้ง 13 หน่วยงาน ที่ผ่านมาได้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน PDPA ของ
มหาวิทยาลัย อีกทั้งช่วยสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้เรื่อง PDPA ทั้งในนักศึกษา บุคลากร และ 
ได้มีแนวคิดขยายผลการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้าน PDPA สู่ประชาชนทั่วไป เพ่ือการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้ขยายวงกว้างออกไป และให้เกิดความยั่งยืน ดังนั้น แผนการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจอ่ืนๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในปีการศึกษา 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงกำหนดประเด็นความรู้ เรื่อง “การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร” โดยผู้บริหารของสำนักฯ ได้มอบหมายกลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 
ที่เป็นฝ่ายงานย่อยของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าที่ร่วมกับผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของสำนักฯ ดำเนินกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปีการศึกษา 2566  

1.2 กำหนดประเด็นที่สนใจ และจัดทำแผนการจัดการความรู้ เรื่อง การตระหนักถึงการกระทำ
ความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

1.3 จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือร่วมกันพิจารณารายละเอียดขั้นตอน
ของแผนการจัดการความรู้ของสำนักฯ ดังภาพ 
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1.4 จัดทำบันทึกถึงคณะ/หน่วยงาน ให้ดำเนินการจัดส่งรายชื่อตัวแทนหน่วยงานเพ่ือจัดตั้ง

คณะทำงานและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

1.5 จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินการสร้างการตระหนักถึงการกระทำความผิด  
การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และ
เผยแพร่คำสั่งไว้ที่เว็บไซต์ https://www.kpru.ac.th/km-web/files/officer-command-km-pdpa.pdf  
 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 ในส่วนของขั้นตอนที่ 2 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายให้

คณะทำงานกลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ และผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของ
สำนักฯ เริ่มดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ในรูปแบบกระบวนขั้นตอนของความรู้หลักที่จำเป็นหรือ
สำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร ซึ่งได้ประชุม ทบทวน เสาะหาความรู้ที่เกี่ยวข้องและจำเป็น  
โดยค้นคว้าด้วยตนเอง จากเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เอกสาร ตำรา งานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เพ่ือกำหนดหัวข้อ
และขอบเขตเนื้อหา 

2.1 ขอบเขตเนื้อหาการอบรม ดังนี้  
- ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ที่บุคลากร

ในองค์กรควรรับรู้  
- แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ

สำหรับบุคลากรที่เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
- มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลที่เหมาะสม  
- ความรู้ด้าน Cyber Security เพ่ือป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรไซเบอร์เป็นเหตุให้

ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล เป็นต้น  
2.2 คัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถตามประเด็นหัวข้อและเนื้อหาการอบรมข้างต้น  

ในขั้นตอนนี้  คณะทำงานได้ติดต่อวิทยากรจากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น วิทยากรจากสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจารย์สาขานิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
แต่เนื่องด้วยในช่วงเวลาที่กำหนดจัดกิจกรรม วิทยากรติดภารกิจ จึงมีการปรับเปลี่ยนวิทยากรในครั้งนี้  

ประสาน และทำหนังสือเชิญ พันตำรวจโทอาวุธ เกิดยินดี สารวัตร(สอบสวน) สถานีตำรวจภูธร
คลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้  

2.3 จัดกิจกรรมอบรม เรื่อง “การสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล”  
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2566 เวลา 09.00 - 12.00 น. ณ ห้องประชุมต้นสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กิจกรรมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วม ได้แก่ คณะกรรมการดำเนินการฯ 
ผู้รับผิดชอบ และตัวแทนจากหน่วยงาน จำนวน 63 คน และบุคลากรที่สนใจ จำนวน 48 คน มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมในครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 111 คน ดังภาพกิจกรรม 

https://www.kpru.ac.th/km-web/files/officer-command-km-pdpa.pdf
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จากกิจกรรมดังกล่าว ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของสำนักฯ ได้ทำการสำรวจความรู้ก่อนและ
หลังอบรม และศึกษาความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม “การสร้างความตระหนักรู้ความปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคล” สรุปผลการสำรวจความรู้ก่อน/หลังอบรม และความพึงพอใจ ได้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ  
ผลการสำรวจเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม จากทั้งหมด 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 57.66 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 75.67 ผู้อบรมส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงาน 
สำนักงานอธิการบดี ร้อยละ 21.63 รองลงมา สังกัด สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะ
วิทยาการจัดการ ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 ความรู้และความเข้าใจก่อนและหลังอบรม  
ผลการสำรวจ “การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล” พบว่า ค่าเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
(1)  ความรู้ที่ได้รับก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.77, S.D. = 0.92)  
(2) ความรู้ที่ได้รับหลังเข้าร่วมกิจกรรม ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D. = 0.69)  
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม “การตระหนักถึงการกระทำความผิดการ

เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล” ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, S.D. = 0.71)  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
ผู้เข้าร่วมรับการอบรม เห็นว่า ความรู้ที่ได้รับเป็นประโยชน์ สามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย และป้องกันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถนำ
ความรู้และแนวทางที่ได้รับไปถ่ายทอดให้บุคคลใกล้ตัวได้รับรู้เท่าทันอาชญากรรมทางไซเบอร์ได้ด้วยเช่นกัน 

 
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
ในปัจจุบัน องค์กรต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลดิจิทัลอย่างมากในการดำเนินงาน เช่น 

ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล แอปพลิเคชัน หรือแม้แต่ซอฟต์แวร์บริหารจัดการข้อมูลต่างๆ เนื่องจากภัย
คุกคามในโลกไซเบอร์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างความเสียหายร้ายแรง หากองค์กรเผชิญ
กับภัยคุกคามไซเบอร์ที่รุนแรงและซับซ้อน ข้อมูลสำคัญอาจรั่วไหล ระบบล่ม อาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ทางการเงินและชื่อเสียงขององค์กร ภัยคุกคามเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชนทั่วไป  

องค์กรควรต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุ 
ประเมิน วิเคราะห์ สามารถรับมือและจัดการความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่าง
ทันท่วงที รวมถึงเหตุการณ์การรั่วไหลข้อมูล (Data Breaches) ความเสียหายของการรั่วไหลข้อมูลที่เกิดขึ้น 
เป็นผลมาจากปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G และ
คาดการณ์ว่ามนุษย์เป็นสาเหตุใหญ่ในการรั่วไหลของข้อมูล (Human Factor) ในปี 2024 มนุษย์เป็นสาเหตุ
ของการรั่วไหลของข้อมูลมากถึง 90%  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสำคัญในการปกป้ององค์กรจากเหตุการณ์ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่างๆ นอกจากการเฝ้าระวังแล้วยังควรต้องติดตามเทรนด์ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ  
อยู่เสมอ เพ่ือนำมาพัฒนากลยุทธ์ในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างเหมาะสม 

3.1 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบควบคุมภายในของสำนักวิทย
บริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในขั้นตอนนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เล็งเห็นว่าประเด็นการจัดการความรู้  
ควรทำควบคู่กับแผนบริหารความเสี่ยง จึงได้ปรับปรุง และสร้างความรู้บางส่วนจากแผนการจัดการความรู้ 
มาต่อยอดจัดทำเป็นแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ 2567 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) ประเด็นความเสี่ยงเรื่อง 
“การกระทำความผิด ของบุคลากรเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล บน Website หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” เพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวข้ามความท้าทายด้านความปลอดภัยไซเบอร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในปัจจุบันกฎระเบียบของการคุ้มครองข้อมูลนั้นเข้มงวดมากขึ้น จึงต้องมีการ
สร้างนโยบายควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันอย่างเหมาะสม สำนักฯ จึงดำเนินการ 
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3.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงาน (ออนไลน์)  
จากกิจกรรมดังกล่าว ได้นำไฟล์ “(ร่าง) แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 
เพ่ือให้ผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ร่วมกันพิจารณารายละเอียด  
 

ขั้นตอนที่ 4 ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 ในขั้นตอนนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับ PDPA และ 
Cyber Security ในกิจการงานของหน่วยงาน โดยจัดประชุมเวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เมื่อวันที่ 13 
มีนาคม 2567 เวลา 15.00 น. ณ ห้องลูกสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย รอง
ผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายห้องสมุดและกิจการพิเศษ 
และบุคลากรงานพัฒนาระบบเครือข่าย และบุคลากรงานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล จำนวน 9 คน  
 ประเด็นหัวข้อ ดังนี้ 
 (1) ทบทวน “แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” พิจารณาร่วมกับ “นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” 

(2) พิจารณารายละเอียด “การเปลี่ยนแปลงการให้บริการและการจัดสรรพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูล
สำหรับใช้งาน Microsoft”  ให้มีความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และสอดคล้องกับนโยบาย 
การให้บริการของ Microsoft เพ่ือสรุปและจัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ช่วงเปิดภาคเรียน 

(3) ทบทวน และปรับปรุง นโยบายและแนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกัน เช่น 
- แนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เว็บไซต์ (Website Security)  

                - แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (เป็นส่วนหนึ่งของ นโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร)  

 

   
 

ขั้นตอนที่ 5 นำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 ในขั้นตอนการนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
 5.1 การจัดประชุมเวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) ในขั้นตอนที่ 4 ได้สกัด“ขุมความรู้”ออกมา
บันทึกไว้ ในประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้  
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(1) แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(2) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

(3) การเปลี่ยนแปลงการให้บริการและการจัดสรรพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลสำหรับใช้งาน Microsoft 
(4) นโยบายและแนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้องให้มีความสอดคล้องกัน ได้แก่  
    - แนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์เว็บไซต์ (Website Security)  
    - แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
(5) แผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือใช้รับมือ 

เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นต่อระบบสารสนเทศ และข้อมูลดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 5.2 บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ท่าน ได้เข้าร่วมกิจกรรม
ออนไลน์ การเผยแพร่งานวิจัย : รูปแบบการบริหารจัดการสารสนเทศตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2567 เวลา 13.00-15.00 น. จัดโดย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 จากกิจกรรมดังกล่าว ได้ทบทวนหลังเข้าร่วมกิจกรรม จากนั้นถอดบทเรียน (AAR) สกัด“ขุมความรู้” 
ออกมาบันทึกไว้ เป็น “แนวทางการดำเนินงานตามกรอบพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ.2562 สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ” และจัดเก็บความรู้ในเว็บไซต์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนา
เว็บไซต์หน่วยงาน และเผยแพร่องค์ความรู้ในช่องทาง Facebook สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และเว็บไซต์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน ดังภาพ 
  

 
ที่มา: เว็บไซต์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน 

https://www.kpru.ac.th/km-web/  
  

https://www.kpru.ac.th/km-web/
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จากขั้นตอนการนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) จากกิจกรรม
ทั้งหมดที่สำนักฯ ดำเนินการทำให้ได้กลุ่มคนที่ตระหนักถึงความสำคัญ ความจำเป็นของการเรียนรู้ มีทักษะ
และกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการนำความรู้มาใช้ประโยชน์ ทุกคนมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน ดำเนินงานไปพร้อมๆ กับการเรียนรู้ สั่งสมความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือนำไปพัฒนาตนเอง
และชุมชน  
 

ขั้นตอนที่ 6 จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

(1) ในขั้นตอนนี้ ได้ใช้ประสบการณ์การทำงานและการเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอของสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

- แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อ้างอิงชุดเอกสารแม่แบบ (template) จาก สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA (Digital Government Development Agency) ซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่ให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของ
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงและแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
อ้างอิงข้อมูลจาก สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) หรือ PDPC 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (EP.1) โดย 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(สคส.) 
ซึ่งสรุปความรู้เกี่ยวกับ PDPA ไว้ที่ https://fb.watch/s0ed_6p_F3/ และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ PDPA  
ใน EP. อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ที่ https://www.facebook.com/pdpc.th/   

      - ความรู้ด้าน Cyber Security เพ่ือป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรไซเบอร์เป็นเหตุให้
ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล URL: https://www.youtube.com/watch?v=OGFtvYVG8BU และองค์ความรู้
อ่ืนๆ https://www.youtube.com/@THNCAbyNCSA เพ่ื อ เพ่ิมขีดความสามารถด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ โดย สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ และประสานการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน 
ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความม่ันคงอย่างร้ายแรง อันจะทำให้การป้องกันและ
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะปัญหาภัยคุกคามในโลกดิจิทัล มีการ
โจมตีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น นอกจากการรับฟังชุดความรู้จากวิทยากรในการอบรมที่สำนักฯ จัดขึ้นแล้ว 
เพ่ือเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับวิธีรับมือมิจฉาชีพและ รูปแบบภัยคุกคามทางไซเบอร์ จึงได้รวบรวมชุดความรู้ที่ผลิต
โดย สำนักวิชาการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ และสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง

https://fb.watch/s0ed_6p_F3/
https://www.facebook.com/pdpc.th/
https://www.youtube.com/watch?v=OGFtvYVG8BU
https://www.youtube.com/@THNCAbyNCSA
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ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) หรือ PDPC 
เผยแพร่ในกลุ่มของผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และเผยแพร่ในกลุ่มของ Facebook  
สำนักฯ และผู้ดูแลเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานรู้เท่าทันภัยไซเบอร์รูปแบบต่างๆ ทีทุ่กคนมี
โอกาสพบเจอได้ในชีวิตประจำวัน และสำหรับหน่วยงาน ยิ่งจำเป็นต้องหาแนวทางรักษาป้องกันความ
ปลอดภัยของระบบและข้อมูล เพ่ือรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กรและผู้รับบริการ  

กิจกรรมทั้งหมดที่สำนักฯ จัดขึ้น ได้รวบรวม Knowledge Asset (KA) โดยบันทึกความรู้ สรุปเป็น
ประเด็นสาระสำคัญของงาน เป็นชุดความรู้ แบบ Explicit Knowledge และรวบรวมความรู้ที่มีประโยชน์ 
อ้างอิงจากแหล่งความรู้ (References) แล้วจัดเก็บเป็นคลังความรู้ออนไลน์เผยแพร่ในเว็บไซต์ จัดเก็บ 
ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์เข้าถึงได้ง่าย สามารถนำเอาไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมถึงสร้างสังคมเวทีแห่งการเรียนรู้  
ให้บุคลากรมีโอกาส พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือการปรับปรุง 
การทำงานให้ดีขึ้น ส่วนขั้นตอนการทำหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ระหว่างดำเนินการ ทั้งนี้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้รับทราบและถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
9.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคล สามารถ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เข้าใจและตระหนักรู้ สามารถนำเสนอ
ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเว็บไซต์อย่างถูกต้อง เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ได้แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
10.องค์ความรู้ 
 1. แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. แนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เว็บไซต์ (Website Security) 
2. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
3. แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

 
11.ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

- เผยแพร่ผ่านช่องทาง Website, Facebook, Line และชอ่งทางอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก 
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แนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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แผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ชื่อหน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยท่ีตอบสนอง 

กลยุทธ์/ประเภทความเสี่ยง/ 
โครงการ/งานประจำ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

4. การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัย
สมรรถนะสูง 

 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 4.1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล มุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง 

ประเภทความเสีย่ง ดา้นการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C) 

1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตระหนัก
ถึงการกระทำความผิด การเผยแพร่ขอ้มลู
ส่วนบุคคลบน Website ของบุคลากร
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

ระดับความเข้าใจต่อกระทำความผิด
การเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลบน 
Website ของบุคลากรหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร   

ค่าเฉลี่ย 3.50 นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

แบบ RM-1 
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แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ชื่อหน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

งานหลัก 
ของฝ่าย 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

สถานะปัจจุบัน 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง (4) ผลกระทบ 
 

(5) 

KPI 
 

(6) 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด (L) 

(7) 

ผลกระทบ 
(C) 
(8) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(9) 

ระดับความ
เสี่ยง 

ท่ีคาดหวัง 
(10) 

แนวทางการ
ตอบสนอง 

(11) ภายนอก ภายใน 

งานประจำ (Routine : R)  

สำนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

R1C1/ การกระทำความผิด 
ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ขอ้มูลสว่นบุคคล  
บน Website หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร 

  
 

 

ดำเนนิการจัดตั้งคณะทำงาน
และผู้รับผิดชอบ โดยจดัทำ
บันทึกข้อความให้หน่วยงาน
พิจารณากรอกรายชื่อ
คณะกรรมการของแต่ละ
หน่วยงาน และจัดทำคำสั่ง 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนนิการสร้างการตระหนักถึง
การกระทำความผิด การ
เผยแพร่ขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ.
2562 ของ Website 
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร สั่ง ณ วนัที่ 
26 ตุลาคม พ.ศ. 2566 

- องคก์รถกูภยั
คุกคามทางไซเบอร์ 
ทำให้ข้อมลูส่วน
บุคคลรั่วไหล 

- บุคลากรขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกับ
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  
- บุคลากรที่
เกีย่วขอ้งละเลย 
ไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หรือปฏิบัติ
ไม่ถูกตอ้ง 
- ผู้ควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลทำงาน
ผิดพลาดทำให้
ข้อมูลเสียหาย หรอื
ถูกโจรกรรม 
- บุคลากรใน
องค์กรนำข้อมูล

- บุคลากร และองค์กร
ต้องรับผิดชอบ กรณมีี
การร้องเรยีน ฟอ้งรอ้ง
ของเจ้าของข้อมูล ซึ่งจะ
ทำให้เกิดผลกระทบด้าน
การเงิน ชือ่เสยีง ความ
เชื่อใจของผู้ใชล้ดลง 
- “ผู้ควบคุมขอ้มูลฯ”  
ไม่สามารถปฏิเสธความ
รับผิดชอบที่เกิดขึน้ได้ 
เว้นแต่จะมีเหตุผลหรือ
หลักฐานทีเ่พียงพอ 
- เจ้าของขอ้มูลมีความเสี่ยง
ทางร่างกาย สุขภาพจิต 
ชื่อเสยีง ทรัพย์สิน เสยี
โอกาส  
ถูกปฏิบัติที่ไมเ่ป็นธรรม 
หรือผลกระทบในด้านลบ
ต่างๆ อนัเป็นผลจากการ
ถูกเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับความ
เข้าใจของ
บุคลากรตอ่
การกระทำ
ความผิด การ
เผยแพร่ขอ้มูล 
ส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
ของ Website 
หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 
(ค่าเฉลี่ย 3.50) 

4 (L1) 

 

5 (C2) 20 
(ระดับสูง) 

น้อย ควบคุม 
ความเสีย่ง 

แบบ RM-2 
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งานหลัก 
ของฝ่าย 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

สถานะปัจจุบัน 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง (4) ผลกระทบ 
 

(5) 

KPI 
 

(6) 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด (L) 

(7) 

ผลกระทบ 
(C) 
(8) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(9) 

ระดับความ
เสี่ยง 

ท่ีคาดหวัง 
(10) 

แนวทางการ
ตอบสนอง 

(11) ภายนอก ภายใน 

ลูกค้าไปขายหรอืใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
หรือใช้ผิด
วัตถุประสงค ์
- ผู้ใช้ขาดความ
ระมัดระวังในการเข้า
ใช้ระบบสารสนเทศ 
เช่น การมอบหมาย 
ให้ผู้อื่นใช้รหัสผ่าน
ของตนเองเข้าใช้
ระบบหรือใช้งาน
แทน 
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แบบแสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง/แผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อหน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีงบประมาณ 2567 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์/

ประเภทความเสีย่ง 
(1) 

ปัจจัยเสีย่ง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 
(5) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

(6) 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ(Compliance : C) 
 
R1C1/ การกระทำความผิด 
ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ขอ้มูลสว่นบุคคล  
บน Website หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
 

ภายนอก 
- องคก์รโดนโจมตทีางไซเบอร ์
ทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลเกิดการรั่วไหล 
 
ภายใน 
- บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกับพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
- บุคลากรที่เกีย่วขอ้งละเลย 
ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
- ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทำงาน
ผิดพลาดทำให้ขอ้มูลเสียหาย หรอื
ถูกโจรกรรม 
- บุคลากรในองคก์รนำขอ้มูลลกูค้า
ไปขายหรือใช้ประโยชน์สว่นตวั 
หรือใช้ผิดวตัถุประสงค์ 
- ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการเข้า

ระดับความเข้าใจของบุคลากรตอ่
การกระทำความผิด การเผยแพร่
ข้อมูลสว่นบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร (ค่าเฉลีย่ 3.50)  

ระดับสูง 1. ดำเนนิการจัดตั้งคณะทำงานและผูร้ับผิดชอบ  
โดยจดัทำบันทกึขอ้ความให้หน่วยงานพิจารณาจัดส่ง
รายชือ่คณะกรรมการของแต่ละหน่วยงาน และจัดทำคำสั่ง 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนนิการสร้าง 
การตระหนกัถึงการกระทำความผิด การเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ของ Website หนว่ยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สั่ง ณ วันที่ 26 ตุลาคม 
พ.ศ. 2566 
2. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน จดัทำนโยบาย 
วางแผนการดำเนินงาน ตรวจสอบ และปรบัปรุง แก้ไข 
ข้อมูลสารสนเทศที่มกีารเผยแพรผ่่าน Website ของ
หน่วยงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
3. จัดอบรมเกี่ยวกับ เรือ่ง พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. จัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้กลุม่บุคลากรตาม 
คำส่ังฯ เพื่อสร้างความรูเ้กีย่วกับการเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

นางสาวอรปรยีา คำแพ่ง 
 
 

ปีงบประมาณ 2567 

แบบ RM-3 
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โครงการตามยุทธศาสตร์/
ประเภทความเสีย่ง 

(1) 

ปัจจัยเสีย่ง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(4) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 
(5) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

(6) 

ใช้ระบบสารสนเทศ เชน่ การ
มอบหมายให้ผูอ้ื่นใชร้หัสผ่านของ
ตนเองเข้าใชร้ะบบหรอืใช้งานแทน 

พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏกำแพงเพชร 
5. จัดทำแนวทางปฏิบัติในการเผยแพรข่้อมลูส่วนบุคคล
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เพื่อนำความรูท้ี่ได้จากกิจกรรมที่ 4 ไป
ดำเนนิงานในหน่วยงานของตน 
6. จัดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ผลการดำเนนิงานกจิกรรม 
ที่ 5 เพือ่พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการเผยแพร่ข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
7. นำองค์ความรูท้ี่ได้มาเผยแพร่ผ่าน Website, 
Facebook, Line และช่องทางอื่นๆ เพือ่นำประสบการณ์
จากการทำงานมาประยุกต์ใช้ นำความรูม้าแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทกึไว ้
8. จัดคู่มอืปฏิบัติงาน และทำแนวปฏิบัติที่ด ี(Good 
Practices) ในการตระหนักถึงกระทำความผิดการเผยแพร่
ข้อมูลสว่นบุคคลบน Website ของบุคลากรหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรูท้ี่ครบถว้น เหมาะต่อการใช้
งานมากยิ่งขึ้น 
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รายงานการวิจัย 
การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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แผนการจัดการความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2566 
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แผนการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจอื่นๆ 
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปีการศึกษา 2566 
...................................................................................... 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นความรู้ที่ดำเนินการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจอ่ืนๆ ได้แก่ เรื่อง 
 การตระหนักถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ตัวช้ีวัดตามคำรับรอง (KPI) : ระดับความรู้และความเข้าใจต่อการกระทำความผิดการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ Website หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (ค่าเฉลี่ย 3.50 หรือร้อยละ 70) 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) การกำหนดความรู้
หลักท่ีจำเป็นหรือสำคญั
ต่องานหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 

1. เพื่อจัดตั้งคณะทำงาน
และผูร้ับผดิชอบการจดัการ
ความรู้การเผยแพร่ข้อมลู
ส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบการจดัการความรู้ของ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

24 ต.ค. 
2566 

- ผู้บริหารของสำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 

2. เพื่อกำหนดปฏิทินการ
จัดการความรู ้

กิจกรรมที่ 2 จัดการประชุมนำเสนอ
แผนการจดัการความรู้การตระหนกั
ถึงการกระทำความผิดการเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ของ Website หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

พ.ย. 2566 - บุคลากรตามคำสั่งใน
กิจกรรมที่ 1 

(2) การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

1. เพื่อสร้างความรู้และการ
ตระหนักถึงการกระทำ
ความผิดการเผยแพร่ข้อมลู
ส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน

กิจกรรมที่ 3 จัดอบรม เรื่อง 
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

ธ.ค. 2566 - บุคลากร
มหาวิทยาลยัฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสรา้งความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน
ของตน 

1. เพื่อสร้างความรูเ้กี่ยวกับ
การเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 4 จัดกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กลุ่มบุคลากรตามคำสั่งใน
กิจกรรมที่ 1 

ม.ค. 2567 - บุคลากรตามคำสั่งใน
กิจกรรมที่ 1 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

1. เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติ
ในการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 5 นำความรู้ทีไ่ด้จาก
กิจกรรมที่ 4 ไปดำเนินงานใน
หน่วยงานของตน 

ม.ค. - 
เม.ย. 2567 

- บุคลากรตามคำสั่งใน
กิจกรรมที่ 1 

2. เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี
ในการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 6 จัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูผ้ลการดำเนินงานกิจกรรมที่ 5 
เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ด ี

เม.ย. 2567 - บุคลากรตามคำสั่งใน
กิจกรรมที่ 1 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 

1. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
การเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 7 นำองค์ความรู้ที่ได้มา
เผยแพรผ่่าน Website, Facebook, 
Line และช่องทางอื่นๆ 

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

2. เพื่อสร้างชุมชนการ 
เรียนรู ้

กิจกรรมที่ 8 สร้างชุมชนการเรียนรู้ พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น

1. เพื่อจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
การเผยแพร่ข้อมลูส่วน

กิจกรรมที่ 9 จัดทำแนวปฏิบัติทีด่ ี
(Good Practices) ในการตระหนกั

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก
และเชื่อมโยงมากข้ึน 
เหมาะต่อการใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน 

บุคคลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

ถึงกระทำความผดิการเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนบุคคลบน Website ของ
บุคลากรหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

2. เพื่อดำเนินการวิจัย
เกี่ยวกับการตระหนักถึงการ
กระทำความผิดการเผยแพร่
ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ของ Website 
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

กิจกรรมที่ 10 ดำเนินการวิจยั
เกี่ยวกับการตระหนักถึงการกระทำ
ความผิดการเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ 
Website หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 

พ.ค. 2567 - บุคลากรของสำนักฯ 

 
 

ลงช่ือ................ ................................................... 
(นางสาวสรลัชนา  น้ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู ้                                                                                   
วัน เดือน ปี ...20...ตุลาคม...พ.ศ....2566... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ  วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
วัน เดือน ปี ...20...ตุลาคม...พ.ศ....2566... 
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