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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 



 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัก ำแพงเพชร  
 

ขั้นตอนการให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

การให้บริการจากเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ (1 นำที) 

- ผู้รับบริกำรติดต่องำนประชำสัมพันธ์ และ งำนบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ หรือ 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำชั้น 

 
ขัน้ตอนที่ 2 รับทรำบข้อมูล (1 นำที) 

- เจ้ำหน้ำที่ พิจำรณำข้อมูล 
 
ขั้นตอนที่ 3 สอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติม (1-2 นำที) 

- เจ้ำหน้ำที ่สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมจำกผู้ขอรับบริกำร เพ่ือรับทรำบเนื้อหำและข้อข้อมูลที่ผู้ใช้บริกำร
ต้องกำร 

 
ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล (1-3 นำที) 
 
ขั้นตอนที่ 5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (1 นำที) 

- เจ้ำหน้ำที่ แนะน ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำร 
- เจ้ำหน้ำที่ แนะน ำกำรให้บริกำรนอกเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

 
ค่าธรรมเนียม 

- ไมม่ีค่ำธรรมเนียม 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ว่ำด้วย กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ พ.ศ. 2559 
 

สิ้นสุดกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัก ำแพงเพชร  
 

การให้บริการออนไลน์ 
ขั้นตอนที่ 1 ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ (1-2 นำท)ี 

- ผู้รับบริกำรติดต่อผ่ำนเว็บไชต์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ก ำแพงเพชร https://arit.kpru.ac.th 

- Facebook https://www.facebook/LibraryKPRU 
 

ขั้นตอนที่ 2 รับทรำบข้อมูล (1-2 นำที) 
- เจ้ำหน้ำที่ พิจำรณำข้อมูล 

 
ขั้นตอนที่ 3 สอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติม (1-2 นำที) 

- เจ้ำหน้ำที่ สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมจำกผู้ขอรับบริกำร เพื่อรับทรำบเนื้อหำและข้อข้อมูลที่ผู้ใช้บริกำร
ต้องกำร 

 
ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูล (1-3 นำที) 
 
ขั้นตอนที่ 5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (1 นำที) 

- เจ้ำหน้ำที่ แนะน ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำร 
- เจ้ำหน้ำที่ แนะน ำกำรให้บริกำรนอกเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 

 
ค่าธรรมเนียม 

- ไมม่ีค่ำธรรมเนียม 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ว่ำด้วย กำรใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ พ.ศ. 2559 
 

สิ้นสุดกระบวนการ

https://arit.kpru.ac.th/
https://www.facebook/LibraryKPRU



