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คำนำ 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จัดทำรายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน การดำเนินงานของสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอผลการดำเนินงาน ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และรับข้อเสนอแนะ
เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของสำนักฯ ต่อไป 

การจัดทำรายงานฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
1. บริบทของหน่วยงาน  
2. ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามยุธศาสตร์ 
3. ส่วนที่ 2 การพัฒนาองค์กร 

4. ส่วนที่ 3 การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลผลการดำเนินงานนี้จะเป็น
ประโยชน์และมีส่วนทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให้สำเร็จตามพันธกิจของหน่วยงานและของ
มหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต 
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แบบให้ข้อมูลคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ระดับ  สำนัก / สถาบัน  
สำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

บริบทของหน่วยงาน (พนัธกิจ วตัถุประสงค์  บุคลากร งบประมาณ) โดยสรุป 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่อยู่คู่กับมหาวิทยาลัย และท้องถิ่นมา

อย่างยาวนาน และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านโครงสร้างการบริหารงาน อาคาร สถานที่ ห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ เช่น ห้องปฏิบัติการด้านภาษาต่างประเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และความพร้อมด้านเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการให้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ ภายนอกมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นชุมชน 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ในท้องถิ่น และ มีความพร้อมเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ระดับอาเซียนใน
อนาคต  

ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประกอบไป
ด้วย ส่วนงานหลักที่ีเกี่ยวข้องทั้งสิ้น 3 งาน คือ  

1. งานบริหารงานทั่วไป 
2. งานบรรณารักษ์และบริการสารสนเทศ 
3. งานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ 

 

 
ภาพ 1 โครงสร้างองค์กร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พันธกิจ 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
2. เพ่ือสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น 
 

บุคลากร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนบุคลากรปฏิบัติงาน จำนวน 42 คน  

แยกตามประเภทของบุคลากรดังนี้ 
 
 ตาราง 1  จำนวนบุคลากรปฏิบัติงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกตามประเภทของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
จำนวนบุคลากร 

งานห้องสมุด งานศูนย์ภาษา ศูนย์คอมพิว 
เตอร์ฯ 

รวม 

ข้าราชการพลเรือน 1 - - 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 1 5 9 
พนักงานราชการ 3 - - 3 
ลูกจ้างประจำ 1 - - 1 
ลูกจ้างชั่วคราว 7 4 6 17 
นักการภารโรง/ภาคสนาม 6 - 5 11 

รวม 21 5 16 42 
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งบประมาณ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดโครงการ/กิจกรรม  

ที ่ตอบสนองต่อพันธกิจทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566  รวมทั้งสิ้น 
11,881,760  บาท (สิบเอ็ดล้านแปดแสนแปดหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยหกสิบบาทถ้วน)  จากแหล่งงบประมาณ 4 
แหล่ง คือ 1) เงินบำรุงการศึกษานักศึกษาภาคปกติ 2) เงินบำรุงการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ 3) เงินบำรุง
การศึกษาบัณฑิตศึกษา และ 4) งบประมาณแผ่นดิน  ดังตารางที่ 2 

ตาราง 2 งบประมาณสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2566 แยกตามแหล่งเงิน
งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ งบประมาณ 
(บาท) 

ร้อยละ 

1) เงินบำรุงการศึกษานักศึกษาภาคปกติ (บ.กศ.) 9,126,160.00 76.81 
2) เงินบำรุงการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ (กศ.บป.) 165,600.00 1.39 
3) เงินบำรุงการศึกษาบัณฑิตศึกษา 30,000.00 0.25 
4) งบประมาณแผ่นดิน   2,560,000.00 21.55 
รวม (สิบเอ็ดล้านแปดแสนแปดหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยหกสิบบาทถ้วน) 11,881,760   100 

 
สำนักวิทยบริการนำงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ไปเขียนเป็นโครงการให้สอดคล้องและตอบสนอง ต่อ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงพันธกิจของสำนัก โดยแยกตามยุทธศาสตร์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง 
จำนวน 3 ยุทธศาสตร์จาก 4 ยุทธศาสตร์ ดังตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 ดังนี้ 
 
ตาราง 3  งบประมาณสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 แยกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ งบประมาณ ร้อยละ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1. การพัฒนาท้องถิ่นด้วยพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมท้องถิ่นด้วยศาสตร์พระราชา 

50,000.00 0.42 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสร้างสรรค์สังคม 

3,619,200.00 30.46 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4. การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง 8,212,560.00 69.12 
รวม (สิบเอ็ดล้านแปดแสนแปดหมื่นหนึ่งพันเจ็ดร้อยหกสิบบาทถ้วน) 11,881,760   100.00 
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ตาราง 4  โครงการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2566 แยกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งงบประมาณ 

บกศ. กศบป. บัณฑิต งปม. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 โครงการบริการวิชาการและแหล่ง

เรียนรู ้
50,000  

 
   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 โครงการพัฒนาสมรรถนะดา้นดิจทิัล    1,000,000 
 วัดระดับสมรรถนะภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์มาตรฐาน CEFR สำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร 

1,040,000    

 พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และสือ่
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาตา่งประเทศ 

 79,200   

พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อ
ยกระดับคุณภาพนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 
สำหรับศตวรรษที ่21 

   1,500,000 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาบุคลากรประจำศูนย์
คอมพิวเตอร ์

 43,200   

โครงการจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1,012,000    
โครงการบริหารงานศูนย์คอมพิวเตอร ์ 877,552    
โครงการพัฒนาเว็บไซตต์ามเกณฑ ์
Webometrics 

  15,000  

โครงการยกระดับสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับนักศึกษาและบคุลากรภาครัฐ
เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 

3,980,000    

โครงการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้   15,000  
โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 43,200   

โครงการสัมมนาเครือข่ายสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนอื 8 
แห่ง 

249,240  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งงบประมาณ 

บกศ. กศบป. บัณฑิต งปม. 
โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

762,300  
 

   

โครงการจดัหาวัสดุสำนักงาน 
 (ด้านยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย) 

   30,000 

โครงการจดัหาวัสดุสำนักงาน 
 (ด้านสังคมศาสตร์) 

   30,000 

โครงการบริหารศูนย์ภาษา 1,155,070    
รวม 9,126,160 165,600 30,000 2,560,000 
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ส่วนที่ 1 ผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์   
(30 คะแนน) 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ 

สำนักฯ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 2 ด้าน คือ ประเมินผลการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ซึ่งมีผลการประเมินในแต่
ละประเด็นดังนี้  

 

1. ผลการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์  (15 คะแนน) 
ผลการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากการบรรลุความสำเร็จจากตัวชี้วัดในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ ซึ่ง

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมดของหน่วยงาน    จำนวน  16  ตัวชี้วัด 
มีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย   จำนวน  16  ตัวชี้วัด 
อยู่ระหว่างดำเนินการ      จำนวน   -   ตัวชีว้ัด 
ไม่บรรลุเป้าหมาย      จำนวน   -   ตัวชีว้ัด 
คิดเป็นร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย      100% 

 ตาราง 5 ผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดทั้งหมดของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินการ บรรลุ ไม่บรรลุ 
1. ระดับความสำเร็จในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-3 - มีการปฏิบัตติามข้อ 1-4  
- มีความพึงพอใจในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศใน
ระดับมากที่สุด 

✓  

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คา่เฉลี่ย  3.51 - 4.00 ระดับความพึงพอใจฯ 
4.58 

✓  

3. ระดับความสำเร็จของการให้บริการ
เครือข่ายที่มีเสถียรภาพ 

มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-3 ปฏิบัติได้ครบท้ัง 5 ข้อ ✓  

4. ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู ้

มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-3 ปฏิบัติได้ครบท้ัง 5 ข้อ ✓  

5. ระดับความสำเร็จของการดำเนนิงาน
ตามระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO9001 : 
2015 

มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-3 ปฏิบัติได้ครบท้ัง 5 ข้อ ✓  
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการดำเนินการ บรรลุ ไม่บรรลุ 
6. ร้อยละของบุคลากรที่จัดทำคูม่อืหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 100 ✓  

7. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.00 4.58 ✓  

8. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้่บรกิารที่มี
ต่อการพัฒนาทักษะด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.00 4.61 ✓  

9. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ 50 100 ✓  

10. ร้อยละของบุคลากรที่มีสรรถนะตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

ร้อยละ 50 100 ✓  

11. ร้อยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
ปีสุดท้ายท่ีผ่านในระดับ A2 ตามมาตรฐาน 
CEFR หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เทียบเท่า 

ร้อยละ 50 100 ✓  

12. ร้อยละของนักศึกษาปแีละบคุลากรที่
ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้้อยละ 80 100 ✓  

13. ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบ
ผ่านเกณฑ์ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ร้อยละ 80 100 ✓  

14. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการแก่สังคม 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.00 5 ✓  

15. ระดับความสำเร็จของการเสรมิสร้าง
ศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 

มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-3 มีการปฏิบตัิตามข้อ 1-4 ✓  

16. จำนวนหน่วยงาน/ชุมชนที่ไดร้ับการ
ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแก่ชุมชน 

จำนวน 5-7 หน่วยงาน/ 
ชุมชน 

8 ชุมชน ✓  
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 2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  (15 คะแนน)  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งการบริหารงบประมาณออกเป็น 3 หน่วยคือ หน่วย

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยศูนย์คอมพิวเตอร์ และ หน่วยศูนย์ภาษา ซึ่งมผีลการดำเนินการใช้จ่าย
งบประมาณ ดังนี้  

ตาราง 6 และ 7 แสดงการใช้งบประมาณในภาพรวม โดยนำเสนอแยกตามหน่วยงานย่อย  
ตาราง 8 – 10 แสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแยกตามไตรมาสของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 
ตาราง 6  ผลการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณเฉลี่ยทั้ง 4 ไตรมาส แสดงผลเป็นร้อยละของการใช้งบประมาณ 
ของแต่ละหน่วยงานย่อย  

หน่วยงานย่อย 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ ์

หน่วยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 100.00 100.00 90.00 100.00 
หน่วยศูนย์คอมพิวเตอร์ 100.00 100.00 90.00 100.00 
หน่วยศูนย์ภาษา 100.00 100.00 90.00 85.21 

 
ตาราง 7  ผลการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณเฉลี่ยทั้ง 4 ไตรมาส แสดงผลเป็นร้อยละของการใช้งบประมาณ ใน
ภาพรวมทั้งหมดของสำนักฯ 
 

หน่วยงานย่อย 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

งบฯ จัดสรร ผลลัพธ ์ งบฯ จัดสรร ผลลัพธ ์

หน่วยวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

60,000 60,000 
 

1,119,740 1,119,738.10 

หน่วยศูนย์คอมพิวเตอร์ 1,000,000 
 

1,000,000 
 

5,927,750 

 
5,927,172 

หน่วยศูนย์ภาษา 1,500,000  1,500,000 2,274,270 1,938,010 
รวมงบประมาณทั้งหมด 2,560,000 2,560,000 9,321,760 8,984,920.10 

ร้อยละในภาพรวมท้ังหมดของสำนักฯ 100.00% 100.00% 100.00% 96.39% 
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ตาราง 8  ผลการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณหน่วยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายไตรมาส 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ 

1 23.00 0.00 20.00 18.11  
2 54.00 33.33.00 40.00 67.79 
3 77.00 100.00 65.00 80.09  
4 100.00 100.00 100.00 100.00 

1. งบเหลือจ่าย    ไม่มี 
2. งบกันเหลื่อมปี   ไม่มี 

 
ตาราง 9  ผลการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณหน่วยศูนย์คอมพิวเตอร์ 

รายไตรมาส 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ 

1 23.00 20.00 20.00 30.83 
2 54.00 30.00 40.00 43.19 
3 77.00 50.00 65.00 78.59 
4 100.00 100.00 100.00 100.00 

1. งบเหลือจ่าย    ไม่มี 
2. งบกันเหลื่อมปี   ไม่มี 

 
ตาราง 10  ผลการดำเนินการใช้จ่ายงบประมาณหน่วยศูนย์ภาษา 

รายไตรมาส 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละสะสม) 

ผลลัพธ์ 

1 23.00 17.81 20.00 20.30 
2 54.00 24.39 40.00 57.02 
3 77.00 33.33 65.00 73.45 
4 100.00 100.00 100.00 85.21 
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1. งบเหลือจ่าย   334,160 บาท 
โครงการ แหล่งงบฯ งบจัดสรร งบเหลือจ่าย 

1. บริหารศูนย์ภาษา บ.กศ. 1,155,070 76,480 
2. โครงการการวัดระดับภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐาน CEFR สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

บ.กศ. 782,320 257,680 

รวม  334,160 
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ส่วนที่ 2  การพัฒนาองค์กร  
(30 คะแนน) 

 

1. การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานประเมินภายนอก 
1.1 ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ISO9001:2015  ปีการศึกษา 2565 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการรับรองการดำเนินงานตามระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ซึ ่งมีการตรวจประเมินเพื ่อรักษาสภาพตามระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เป็นประจำทุกปี ปีละ 2 ครั้ง  และในปีงบประมาณ 2566  สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านการตรวจประเมินรักษาสภาพคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015  มีข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ ดังนี้ 
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เอกสารใบผ่านการรับรอง ISO9001:2015 
1) พิจารณาข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้องสำหรับการโฆษณาก่อนที่จะเผยแพร่ข้อมูลบางอย่าง

เกี่ยวกับอาหารและยาในฐานข้อมูลท้องถิ่น 
2) แบบฟอร์มคำขอที่เกี ่ยวข้องสำหรับ e-book Inter-Library Service อนุญาตให้เผยแพร่ข้อมูลเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ภายใต้บันทึกความเข้าใจที่ตกลงกันไว้ 
3) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตลอดจนข้อตกลงที่เป็นความลับและการเก็บรวบรวม

ใช้และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล 
4) ความพร้อมเกี่ยวกับอุปกรณ์สำรองไฟฟ้าสำหรับระบบเฝ้าระวังหรือกล้องวงจรปิดทางเข้าห้องสมุด 
5) ทบทวนระบบจองทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการจองมี

การใช้งานและพร้อมให้บริการ 
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1.2  ข้อเสนอแนะคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ประเด็นข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

จำนวน
โครงการที่
ดำเนินการ

ตาม
ข้อเสนอแนะ 

จำนวน
โครงการที่
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

จำนวน
โครงการอยู่

ระหว่าง
ดำเนินการ 

จำนวน
โครงการยัง

ไม่ได้
ดำเนินการ 

ร้อยละ
ความสำเร็จ 

1. แม้สำนักจะได้แก้ไขปัญหาการ
ใช้จ่ายงบประมาณของศูนย์ภาษา
เพ่ือไม่ให้ภารกิจต่าง ๆ หยุดชะงัก 
เช่น ในปีที่ผ่านมา แต่ผลการ
ดำเนินงานก็ยังไม่กระเตื้อง
เท่าท่ีควร สำนักจะต้องมีความ
พยายามต่อไปที่จะให้การใช้
งบประมาณของศูนย์ภาษาเป็นไป
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่นเดียวกับหน่วยงานต่าง ๆ ใน
สำนัก 

 1 1   - -  100  

2. สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้
ศักยภาพของสำนักท่ีจัดแข่งขัน
ด้านทักษะดิจิทัลและกิจกรรม
ทางวิชาการให้กับโรงเรียนมี
ชื่อเสียงในเขตบริการ 
ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนสนใจ
ที่จะมาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย
ให้มากขึ้น 

 1 1  -   -  100 

รวมทั้งหมด  2 2 - - 100 
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สำนักวิทยบริการดำเนินการข้อเสนอแนะคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน
มหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีผลการปฏิบัติงานดังนี้คือ  

1. สำนักฯ ดำเนินการแก้ไขในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณของศูนย์ภาษา โดยเตรียมพร้อมในการหา
วิธีรองรับภาวะวิกฤตอาจเกิดขึ้นอีก เพ่ือให้ภารกิจต่างๆ ดําเนินไปได้โดยไม่สะดุดดังเช่นในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
โดยการจัดกิจกรรม KM เรื่องการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณให้ตรงตามเวลา นอกจากนั้นแล้วยังจัดให้มีการ
กำกับและติดตามเป็นระยะ ส่งผลให้การใช้จ่ายงบประมาณในปี 2566 ในภาพรวมเบิกจ่ายได้ร้อยละ 85.21 ซ่ึง
สูงขึ้นกว่าปี 2565 ที่เบิกจ่ายได้เพียงร้อยละ 68.01 

 ซึ่งปัญหาในการดำเนินการเบิกจ่ายยัง ยังคงเป็นการจัดสอบ TOEIC เนื่องจากนักศึกษาไม่มาเข้า
สอบตามกำหนดการสอบที่กำหนดให้ ดังนั้นในปะงบกระมาณ 2567 ศูนย์ภาษาต้องวางระบบกลไกในการติดตาม
เพ่ือให้นักศึกษาเข้ารับการสอบตามตารางหรือกำหนดเวลาที่ประกาศ 

 2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมบริการวิชาการทางด้านทักษะดิจิทัล 
ภาษาอังกฤษ รวมถึงด้านบรรณารักษศาสตร์ ให้กับโรงเรียนในเขตบริการ โดยกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียน  สำนักฯ
ปรับกลุ่มเป้าหมายให้เป็นโรงเรียนที่มีการเรียนการสอนในระดับมัธยมปลายเป็นหลัก และได้สอดแทรกกิจกรรม
การประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนสนใจที่จะมาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยด้วย 

 

2. การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2565 
วิสัยทัศน์ 

“ยกระดับการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นกลไกผลักดันสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และ ด้านศูนย์ภาษา 

แผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี) 
1. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการจัดหาวัสดุสำนักงาน 
3. โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. โครงการยกระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ผลการดำเนินงาน 
   สำนักวิทยบริการได้ดำเนินการ จัดหาวัสดุสำนักงาน และ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมถึง อุปกรณ์
สำหรับบันทึกข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งทรัพยากรบุคคลและครุภัณฑ์ ซึ่งมี
รายละเอียดการดำเนินการดังนี้คือ  
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1. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 46 เครื่อง เพ่ือใช้สำหรับการเรียนการสอน  
2. มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภาษา และ ห้องสมุด มาบริหารจัดการ

เพ่ือใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ร่วมกัน  
3. มีการนำทรัพยากรบุคคลจาก ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภาษา และ ห้องสมุดมาบริหารจัดการ

เพ่ือใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน คือ จัดให้บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลทรัพยากรคอมพิวเตอร์ทั้งศูนย์
คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษา รวมถึงห้องสมุดด้วย และนอกจากนั้นยังให้ช่วยดูแลเรื่อง website และการบริหาร
จัดการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ และรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การจัดสอบมาตรฐานคอมพิวเตอร์ 
และการจัดสอบทักษะภาษาอังกฤษด้วย  

4. ปรับปรุง เครื่องสำรองกระแสไฟฟ้า ขนาด 40 KVA  จำนวน 1 เครื่อง 
5. ปรับปรุงระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า สำหรับอุปกรณ์ระบบทำความเย็นและการควบคุมความชื้น

สำหรับห้องข้อมูลศูนย์กลาง (Precision air system) ขนาด 35KV จำนวน 1 เครื่อง 
6. จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์สำหรับสถาบันการศึกษา (Microsoft) จำนวน 1 ชุด 
7. ปรับปรุงสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน จำนวน 1 ชุด 
8. งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(ส่วนกลาง) จำนวน 1 ชุด 
9. งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(แม่สอด) จำนวน 1 ชุด 

ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
เนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นนั้น ต้องการใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง เช่น

ระบบ Internet ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการพัฒนา/ปรับปรุงโครสร้างพ้ืนฐานนี้จึงจำเป็นต้องเขียนโครงการเพ่ือ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพ่ือนำมาดำเนินการในส่วนนี้ ซึ่งได้ดำเนินการเขียนโครงการดังกล่าวเพ่ือขอ
งบประมาณแผ่นดินในปี 2568 ซ่ึงสำนักฯ คาดว่าความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอีกไม่เกิน 3 ปี ข้างหน้าคือจำนวนสื่อ
บันทึกข้อมูลไม่เพียงพอ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาและจัดการระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

แผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี) 
1. โครงการบริการวิชาการและแหล่งเรียนรู้ 
2. โครงการสัมมนาเครือข่ายสำนักวิทยบริการ 
3. โครงการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ 
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ผลการดำเนินงาน 
1. กิจกรรมบริการวิชาการและแหล่งเรียนรู้ให้อาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า ชุมชนและ

ท้องถิน่ดังนี้  
กิจกรรมที่ 1 ออกค่ายอาสาพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

เทคนิคอาสา, ศูนย์การเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านเทอคี(ห้วยสินา), 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบ้านกามาผาโด้ จังหวัดตาก 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือชุมชนและท้องถิ่น ในงานศิลป์ในสวน ปีที ่7 
ครั้งที ่17 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือชุมชนและท้องถิ่น ในงานศิลป์ในสวน ปีที ่7 
ครั้งที ่19 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมจัดระบบห้องสมุดโรงเรียนสาธิตวัดพระบรมธาตุ 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการจัดระบบห้องสมุดและจัดกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียน โรงเรียนไทรงามพิทยาคม 
2. สัมมนาเครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคเหนือ 8 แห่ง ทำให้บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  
ได้มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้การดำเนินงาน การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและงานวิชาการด้านต่างๆให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
  ขณะดำเนินการในปีงบประมาณดังกล่าว ยังไม่พบปัญหาในการดำเนินการ  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบบริหารจัดการแผนงาน โครงการ งบประมาณ และ การติดตาม ประเมินผลระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน 

แผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี) 
1. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการบริหารงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
3. โครงการพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ 
4. โครงการบริหารศูนย์ภาษา 
5. โครงการบริหารจัดการการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

ผลการดำเนินงาน 
1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ารับการประเมินการรับรองการ

ดำเนินงานตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015   ซึ่งมีการตรวจประเมินเพ่ือรักษาสภาพตามระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 เป็นประจำทุกปี ปีละ 2 ครั้ง  และในปีงบประมาณ 2566  สำนักวิทย
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บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการตรวจประเมินรักษาสภาพคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 และ
ได้รับการรับรองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

2. จัดจ้างบุคลากรประจำงานด้านไอซีทีและด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานมี
บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้ครบถ้วนตามภาระงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

3. จัดหาสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ซ่ึงการเรียนภาษาต่างประเทศจำเป็นจะต้องมีสื่อ
การเรียนที่มีคุณภาพหลากหลายและตรงกับความต้องการของผู้เรียนและต้องมีความทันสมัย และเพ่ือสนองต่อ
นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ที่ให้ความสำคัญต่อภาษาจีน โดยมุ่งหวังให้ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีสามสำหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศูนย์ภาษาจึงจำเป็นต้องจัดหาสื่อเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร จัดแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา 
บุคลากรได้เข้าถึงทรัพยากรที่ห้องสมุดศูนย์ภาษาด้วย 

4. ติดตามความก้าวหน้าการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานตามเกณฑ์ของ Webometrics และ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ โดยศูนย์คอมพิวเตอร์ ประสาน Admin ดำเนินการตรวจสอบ Backlink ของหน่วยงาน
เป็นประจำทุกวันที่ 1 ของเดือน และกรอกข้อมูลออนไลน์ลงในแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อสรุป
ความก้าวหน้าผลการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานตามเกณฑ์ Webometrics และมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ รายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (ระเบียบวาระ 5.2) ทุกเดือน 

 

 
ที่มา : เว็บไซต์ https://www.kpru.ac.th/km-web/  

 
ผลการจัดอันดับ Ranking Web of Universities  เว็บไซต์ webometrics.info ซึ่งเป็นเว็บไซต์

ที่จัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก และประเทศต่างๆ ได้ประกาศผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก รอบปี 2023 (ล่าสุด) 

โดยรอบที่ผ่านมามีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วโลกที่เข้ารับการจัดอันดับ ในส่วนของมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย ที่เข้าร่วมการจัดอันดับมีจำนวน 194 แห่ง  

https://www.kpru.ac.th/km-web/admin.html
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ผลการจัดอันดับ Ranking Web of Universities ครั้งที่ 1 ปี ค.ศ. 2023 เดือนมกราคม  

        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ในอันดับ 1 ของประเทศไทย 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา อยู่ในอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 7322 ของโลก (เดิม

อันดับที่ 7237),อันดับที่ 2893 ของเอเชีย (เดิมอันดับที่ 2864) และอันดับที่ 77 ของประเทศ

ไทย (เดิมอันดับที่ 74) และเป็นอันดับที่ 21 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (เดิมอันดับที่ 22) 

(ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

 จากการเปรียบเทียบผล Impact Rank ของมหาวิทยาลัยระหว่างรอบเดือนกรกฎาคม 

2022 อยู่ในอันดับที่ 6278 ปัจจุบัน รอบเดือนมกราคม 2023 อยู่ ในอันดับที่ 6174 ดีกว่าเดิม 

104 อันดับ ซึ่งได้รับผลการจัดอันดับ Impact Ranking ดีขึ้นกว่ารอบการประเมินที่ผ่านมา  

 

ผลการจัดอันดับ Ranking Web of Universities ครั้งที่ 2 ปี ค.ศ. 2023 เดือนกรกฎาคม 

เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2566 เว็บไซต์ webometrics.info ได้ประกาศผลการจัดอันดับ 
Ranking Web of Universities: July 2023 Edition 2023.2.1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ในอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 7470 ของโลก (เดิมอันดับท่ี 7322),อันดับที่ 2992 ของเอเชีย 
(เดิมอันดับที่ 2893) และอันดับที่ 81 ของประเทศไทย (เดิมอันดับที่ 77) และเป็นอันดับที่ 26 ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (เดิมอันดับที่ 21)  

 
 
 

+11 

http://www.webometrics.info/en/Asia/Thailand?sort=asc&order=Impact%20Rank%2A
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ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
ปัญหาที่พบคือ ปัญหาด้านบุคลากรด้านภาษาต่างประเทศลาออกแบบกระชั้นชิด ทำให้หาบ

บุคลากรทดแทนไม่ทัน ซึ่งในปีการศึกษาหน้า ศูนย์ภาษาจำเป็นต้องทำแผนการบริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้ แต่มี
ข้อสังเกตคือ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ต่างชาติสูงขึ้น แต่ก็ยังคงมีการลาออกอยู่แต่
น้อยลงกว่าปีทีผ่่านมา 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการและบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี) 
1. โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
3. โครงการการวัดระดับภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 
4. โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาต่างประเทศ 

ผลการดำเนินงาน 
1.  การพัฒนาทักษะ  ศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สำนักวิทยบริการจัดให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ที่ดำเนินงานในลักษณะเดียวกัน 
เช่นที่มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การประชุมสัมมนาต่างๆ ด้วย เช่นการสัมมนาสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

2.  ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้รับหนังสือจาก สำนักงานคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ เรื่อง การแจ้งเตือนกรณีตรวจพบการโจมตีต่อเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (อ้างถึง พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.
2562) ตรวจสอบเครื่องแม่ข่ายของหน่วยงานการศึกษา ซึ่งได้ตรวจพบลิงก์โฆษณาเว็บไซต์การพนันออนไลน์บน
อินเทอร์เน็ตของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร หลังจากทีมงานเครือข่ายฯ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการตรวจสอบพบว่า ถูกผู้ไม่ประสงค์ดี นำไฟล์มาวางและรัน redirect ซ้ำๆ 
จึงดำเนินการแก้ไขตามขั้นตอนที่ถูกต้อง  

ในกิจกรรม KM จึงได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อาทิเช่น 

- Admin ติดตาม ตรวจสอบ Monitor Server ในความรับผิดชอบ  
- ทบทวนสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ควบคุมการเข้าถึงพอร์ตให้ใช้งานได้อย่างจำกัดระยะเวลา

เท่าท่ีจำเป็น พิจารณา permission ต่างๆ โดยเปิดใช้เฉพาะ port ที่จำเป็น  
- ปิด service ต่างๆ ที่ไม่ได้ใช้ เพื่อลดจำนวนช่องโหว่ลง 
- สำรองข้อมูลระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ 
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 นอกจากนี้ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้จัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับ PDPA สำหรับบุคลากร จำนวน 2 หลักสูตร 
ประกอบด้วย (1) หลักสูตร “การรักษาความปลอดภัยของระบบและเว็บไซต์”สำหรับ Admin เมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2566 และ (2) หลักสูตร “การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐตามกฎหมาย PDPA” สำหรับตัวแทน
บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2566 เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะดิจิทัล
สำหรับบุคลากร  

     

 

 
3. จัดกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสอบ TOEIC สำหรับบุคลากร เมื่อวันที่ 28 

พฤศจิกายน ถึงวันที่ 2 ธันวาคม 2565 (รูปแบบออนไลน์)  จำนวน 30 คน อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์   
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ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
   ในขณะดำเนินการปัจจุบันยังไม่พบปัญหา 
 

3. การบริหารความเสี่ยง 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 

2566 สำนักมีประเด็นความเสี่ยงสูงสุด คือ 
ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการบริหารความ

เสี่ยง 
ผลการบริหารความ

เสี่ยง 
1. เว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยมีผล การจัด
อันดับโดยWebometrics 
ที่ตํ่าลง 

(ภายนอก)  
- เกณฑก์ารจัด
อันดับของ 
Webometrics มี
การ เปลี่ยนแปลง  
- การจัดลำดับเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยโลกโดย 
Webometrics ใน
กลุม่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ มีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง  
(ภายใน)  
- หนว่ยงานภายในมหา
วิทยาลัย มีการปรับ
เปลี่ยนผู้ ดูแลเว็บไซต ์
ส่งผลให้การบริหาร
จัดการเว็บไซต์ หนว่ย
งานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ต่างๆ ล่าช้า  
- จำนวนเอกสาร/ผล
งานวิชาการทีมี่การ
อ้างอิง (Citation) แบบ     
ออนไลน์ผ่าน Google 
Scholar มี จำนวนการ
อ้างอิงน้อย 

1. ศึกษาวิธีการ และตัวชี้
วัดทีเ่ว็บโอเมตริกซ์ใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดอันดับ 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย อย่าง
สม่ำเสมอ  
2. ออกแบบฟอร์มกรอก  
ข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้
สำหรับติดตามความ 
ก้าวหน้าผลการดำเนินงาน
พัฒนาเว็บไซต์หนว่ยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ของ
กลุม่ผู้ดูแลเว็บไซต ์  
3. รวบรวมแนวปฏิบัติการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยด้วย 
Webometrics  
4. จัดทําโครงการพัฒนา
เว็บไซต์ตามเกณฑ์ 
Webometrics (กิจกรรม
แลก เปลี่ยนเรียนรูู้การ
พัฒนาเว็บไซต์) สําหรับกลุ่ม
ผู้ดูแลเว็บไซต ์(Admin)  
     4.1 ต้ังทีมงานเฉพาะ
สําหรับดูแลบริหารจัดการ
เว็บไซต์ของมหาวิทยา ลัย 

อันดับในการจัด
ลำดับ ของ 
Webometrics ใน
กลุม่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ อยูู่ใน
อันดับที ่14 
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ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการบริหารความ
เสี่ยง 

ผลการบริหารความ
เสี่ยง 

- จำนวนบทความ
วิชาการทีไ่ด้รับการตีพิมพ์
ใน วารสารนานาชาติ ใน
ฐานของ SCOPUS และ 
ISI มีน้อย 

โดยพิจารณาคัดเลือกจาก
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ใน
แตล่ะหนว่ยงาน จัดทําในรูป
แบบคําสั่งของคณะ
กรรมการบริหารจัดการ
เว็บไซต์มหาวิทยา ลัย 
   4.2 กําหนดเกณฑ์ตัวชี้วัด
ทีเ่กี่ยวข้องกับ 
Webometrics ลงในแบบ 
รายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 
สําหรับบุคลากรประเภททัว่
ไป วิชาชีพเฉพาะ หรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ(แบบ A1-
A4) เป็นช่องทางให้บุคลา
กร ไดมี้ส่วนรว่มดําเนินงาน
ให้ผลการจัด อันดับเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย ดีขึ้น   
  4.3 แนะนําเครื่องมือ
สำหรับกรอกข้อมูลออนไลน์
ตามความรับผิดชอบ ของ 
Admin แตล่ะหนว่ยงาน 
เพ่ือตรวจสอบผลการ 
ดำเนินงาน และ นําภาพ
รวมไปสรุปรายงานความ
ก้าวหนา้ในการประชุมคณะ
กรรมการ บริหารมหาวิทยา
ลัย ทุกเดือน โดยรายการที่
ผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องดำเนิน
การ ตรวจสอบ มีดังนี้  
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ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการบริหารความ
เสี่ยง 

ผลการบริหารความ
เสี่ยง 

 (1) ติดตาม/ตรวจสอบผล
การกรอกแบบฟอร์มผล
การดำเนินงานการ พัฒนา
เว็บไซต์หนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัยตาม
มาตรฐานเว็บไซต์ภาค รัฐ 
(121 รายการ) สรุปสถิติ
และรายงานความก้าวหน้า
ต่อคณะกรรมการ บริหาร
มหาวิทยาลัย  
 (2) ติดตาม/ตรวจสอบผล
การกรอก Majestic Check 
ตามเกณฑ์เว็บโอ เมตริกซ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 
แห่ง (มอบหมายให้ Admin 
ทีเ่ป็น พนักงานมหาวิทยาลัย 
รับผิดชอบตรวจสอบ 2       
โดเมน ส่วน Admin ทีเ่ป็น 
ลูกจ้างชั่วคราว มอบหมาย
ให้รับผิดชอบตรวจสอบ 1 
โดเมน) จากนั้น สรุป สถิติ
และรายงานความก้าวหน้า
ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  
(3) ติดตาม/ตรวจสอบผล
การตรวจสอบ Backlink 14 
หนว่ยงาน ภายในมหาวิทยา
ลัย และสรุปสถิติในรูปแบบ
แผนภูมอิอนไลน์ เพ่ือ 
รายงานความก้าวหนา้ต่อ
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ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการบริหารความ
เสี่ยง 

ผลการบริหารความ
เสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารมหาวิ
ทยาลัย   
  (4) ติดตาม/ตรวจสอบผล
การกรอกแบบฟอร์มรายการ
บุคลากรสาย วิชาการทีล่ง
ทะเบียน Google Scholar 
และติดตามความก้าวหน้า
ของ จำนวนบทความ 
(Papers) การอ้างอิง 
(Citations) ใน Google 
Scholar Profile โดยมี 
Admin ระดับคณะ เป็นผู้รับ
ผิดชอบหลัก  
5. เผยแพร่แนวปฏิบัติการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย ด้วย 
Webometrics 

 2. การเบิกจา่ยงบ  
ประมาณรายไตรมาส 
ไมบ่รรลุตามเปา้หมาย
ที่กำหนด 

(ภายนอก)  
- สถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรค 
COVID-19 และอ่ืน ๆ 
ส่งผลให้การดำเนินกิจ
กรรมบางกิจกรรม
หยุดชะงัก  
(ภายใน)  
- นักศึกษาและ
บุคลากรทีมี่รายชื่อเขา้
รว่มกิจกรรมอบรม
และสอบทักษะดิจิทัล 
ติดโควิด  

1. กำหนดจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะดิจิทัล
สำหรับนักศึกษาและบุ
คลากร จำนวน 30 ครั้ง  
2. กำหนดจัดกิจกรรม
ประกวดแขง่ขันด้าน
ทักษะดิจิทัลสำหรับนัก
ศึกษา จำนวน 5 ครั้ง  
3. จัดซ้ือชุดฝึกพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร จำนวน 1 ระบบ  
4. จัดอบรมให้กับบุคคลภาย
นอก จำนวน 17 ครั้ง  

 1. จำนวนครั้ง
ของ การจัดกิจกร
รม 54 ครั้ง  
 2. จำนวน
นักศึกษาที่ เข้ารับ
การพัฒนา  
ทักษะดิจิทัล 
3,280 คน  
 3.จำนวนอาจารย์ 
และบุคลากรทีเ่ขา้
รับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 180 
คน 
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ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการบริหารความ
เสี่ยง 

ผลการบริหารความ
เสี่ยง 

- นักศึกษาทีส่อบผ่าน
มาตรฐานความรู้ความ
สามารถด้านคอมพิวเตอร์
ไมใ่หค้วามสำคัญกับการ
อบรม และสอบทักษะ
ดิจิทัลมาตรฐานสากล 

5. นักศึกษาศึกษาดูงาน ด้าน
ดิจิทัล จำนวน 2 ครั้ง 

 

4. การดำเนินการเตรียมความพร้อมในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (ไม่มีคะแนน) 
สำนักวิทยบริการ มีส่วนร่วมในโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรด้วยการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน ปีงบประมาณ 2566 

สำนักฯ ได้มีโอกาส ได้รับมอบหมายจาก รักษาราชการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ให้เป็นกลไกในการดำเนินการดังกล่าว ซึ่งได้รับมอบหมายหน้าทีใ่ห้ประสานงานการจัดทำรายวิชาฯ 
ของแต่ละมหาวิทยาลัย จำนวนมหาวิทยาลัยละ 5 รายวิชา  ประสานงานการจัดทำรายวิชาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร รวมถึงการอบรมให้ความรู้เรื่อง LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรให้แก่ผู้ที่เข้าร่วม
โครงการ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยอื่นๆ  
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ส่วนที่ 3 การปฏิบัตติามพันธกิจหลัก  
(30 คะแนน) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีพันธกิจ  3  พันธกิจ  ดังนี้ 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 

2. ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับท้องถิ่น 
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1. พันธกิจหลัก 
พันธกิจที่ 1. สนับสนนุทรัพยากรการเรียนรู้ 

พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู ้
 

1. บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

762,300 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน 

3 คน 3 คน 

2. จำนวนครั้งในการจัดหา
หนังสือ วารสารและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

4 ครั้ง 16 ครั้ง 

3. จำนวนครั้งในการจัดหา
ฐานข้อมูลออนไลน ์

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4. การดำเนินงานท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานสากล  
ISO 9001: 2015 

1 ระบบ 1 ระบบ 

5. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าระดับ
ดี 

4 5 

 
2. จัดหาวัสดสุำนักงาน 
 (ด้านยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย) 

30,000 
 
 
 
 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนครั้งในการจัดซื้อ 
วัสดุอุปกรณ์ ใช้ในการ
ดำเนินงานอย่างเพียงพอ 

3 ครั้ง 1 ครั้ง 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรไม่น้อยกว่าระดับ
มาก 

4 5 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
 3. จัดหาวัสดสุำนักงาน 

 (ด้านสังคมศาสตร์)     
30,000 

 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. จำนวนครั้งในการจัดซื้อ 
วัสดุอุปกรณ์ ใช้ในการ
ดำเนินงานอย่างเพียงพอ 

3 ครั้ง 2 ครั้ง 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรไม่น้อยกว่าระดับ
มาก 

4 5 

 
4. บริหารงานศูนย์คอมพิวเตอร ์ 877,552 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. จำนวนครั้งในการสอบวัด
มาตรฐานความรู้
ความสามารถคอมพิวเตอร ์

36 ครั้ง 26 ครั้ง 

2. จำนวนบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 คน 5 คน 

3. จำนวนครั้งในการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ ์

3 ครั้ง 1 ครั้ง 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

4 5 

5. ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 4 ท่ีผ่านการสอบวัด
มาตรฐานความรู้
ความสามารถคอมพิวเตอร ์

80 
(เปอร์เซ็นต์) 

96 
(เปอร์เซ็นต์) 

 
6.ร้อยละบุคลากรมีคณุวุฒิ
ตรงตามภาระงานท่ีปฏิบัต ิ

100 
(เปอร์เซ็นต์) 

100 
(เปอร์เซ็นต์)  
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
5. พัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ Webometrics 15,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. อันดับในการจัดลำดับของ 
Webometrics ในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

อันดับ 14 อันดับ 21 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 4.58 

 
6. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ์ 1,012,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอร์
สำหรับให้บริการและพัฒนา
สมรรถนะดจิิทัลสำหรับ
นักศึกษาเพิ่มขึ้น 

46 เครื่อง 46 เครื่อง 

2. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าระดับ
ดี 

4 5 

 
7. บริหารศูนยภ์าษา 1,155,072 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. จำนวนอาจารย์พิเศษ
ต่างชาติ 

8 คน 8 คน 

2. จำนวนเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ภาษา 

4 คน 4 คน 

3. จำนวนครั้งท่ีจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์หรือซ่อมแซมวสัดุ
ครุภณัฑ ์

4 ครั้ง 4 ครั้ง 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
 8. สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ 
79,200 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. จำนวนสื่อสารสนเทศ
ภาษาจีน 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 

2.จำนวนระบบกล้องวงจร
ปิด 

1 ระบบ 1 ระบบ 

3. ผู้ใช้บริการได้รับความรู้
และมีความพึงพอใจไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

4. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสอบวัด
สมรรถนะภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

 
2. ส่งเสรมิทักษะทางด้าน 
บรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ ด้าน 
ภาษาต่างประเทศ 
และด้านเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
และการสื่อสาร 

1. ส่งเสรมิการใช้แหล่งเรียนรู ้ 15,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนครั้งท่ีจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู ้

4 ครั้ง 4 ครั้ง 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าระดับ
ดี 

ระดับด ี ระดับดีมาก 

 

2. สัมมนาเครือข่ายสำนักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง 

249,240 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1.จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 120 คน  
2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ระดับด ี

ระดับด ี ระดับดีมาก 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 

3.จำนวนงานวิจัย/นวัตกรรม
ที่ได้รับการเผยแพร่ อย่าง
น้อย 

5 ผลงาน 9 ผลงาน 

 
3. พัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนครั้งของการจัด
กิจกรรม 

54 ครั้ง 54 ครั้ง 

2. จำนวนนักศึกษาท่ีเข้ารับ
การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

1,500 คน 1,511 คน 

3. จำนวนอาจารย์และ
บุคลากรที่เข้ารับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

180 คน 180 คน 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้
ที่เข้ารับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

4 4 

 

 4. ยกระดับสมรรถนะดจิิทัลสำหรบันักศึกษา
และบุคลากรภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3,980,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนเครือข่ายที่มีความ
พร้อมในการให้บริการ 

4 ระบบ 4 ระบบ 

2. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ไม่น้อยกว่าระดับ
ดี 

4 4 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
5. วัดระดับสมรรถนะภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์มาตรฐาน CEFR สำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร 
 
 
 
 
 
 

1,040,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีล่งทะเบียนเรียน
รายวิชาเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ 1-4 เข้าสอบ
วัดความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 80 
 

2. ร้อยละของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีส่อบวัดความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษตามกรอบ
มาตรฐาน CEFR 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 80 
 

3. ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อระบบการจัด
สอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ 

4 4 

 
 6. พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อ

ยกระดับคุณภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร สำหรับศตวรรษท่ี 21 
 
 
 
 

1,500,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของนักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมเสริมสร้างทักษะการ
สื่อสารที่สอบผ่านมาตรฐาน 
CEFR ได้ในระดับ B1 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 20 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

1,000 คน 
 

1,000 คน 
 

3. จำนวนชุดข้อสอบในคลัง
ข้อสอบภาษาอังกฤษตาม
กรอบมาตรฐาน CEFR    
 

10 ชุด 
 

14 ชุด 

4. ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมโครงการมีความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 

5. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษ 

4 4 

6. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษ 

4 4 

7. ระดับความพึงพอใจต่อสื่อ
สารสนเทศท่ีเอื้อต่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาแบบ
ไม่รูต้ัว 
 

4 4 

 
3. เสริมสร้างโอกาสทาง 
การศึกษาค้นคว้า การวิจยั และ 

1. บริการวิชาการและแหล่งเรียนรู้ 50,000 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
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พันธกิจหลัก โครงการที่ดำเนินการ  งบประมาณ ความสำเร็จของโครงการ /ตัวชี้วัด 
บริการวิชาการให้กับท้องถิ่น 1. จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

อย่างน้อย 
200 คน 259 คน 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าระดับ
ดี 

ระดับด ี ระดับดีมาก 

3. จำนวนชุมชน/หน่วยงาน
ที่ได้รับบริการสามารถนำ
ความรู้ไปต่อยอดและขยาย
ผลได ้
 

2 หน่วยงาน 8 หน่วยงาน 

 

 
 

2. พัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ     

43,200 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการทักษะ ศักยภาพ
และสมรรถนะอย่างน้อย 

80 
(เปอร์เซ็นต์) 

100 
(เปอร์เซ็นต์) 

2.คุณภาพของการให้บริการ
ไม่น้อยกว่าระดับด ี
 

ระดับด ี ระดับดีมาก 

 

3. พัฒนาบุคลากรประจำศูนยค์อมพิวเตอร ์ 43,200 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. จำนวนครั้งท่ีได้การพัฒนา
ของบุคลากร 

3 ครั้ง 1 ครั้ง 

2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร 

4 4 
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ตารางสรุปงบประมาณตามพันธกิจหลัก  
พันธกิจ งบประมาณ (บาท) ร้อยละ 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 3,961,120 33.34% 
2. ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ และด้าน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและการสื่อสาร 

7,784,240 65.51% 

3. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และ
บริการวิชาการให้กับท้องถิ่น 

136,400 1.15% 

รวม 11,881,760 100.00 
 

 
 
 หมายเหตุ : สำนัก / สถาบัน สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน หากท่านเห็นวา่จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการประเมินผลการตดิตามตรวจสอบ 
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2. การบริหารจัดการ 
2.1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ภายในหน่วยงาน ทั้งในด้านการ

จัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานและการให้บริการ โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ดังนี้ 
1) มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ นำมาใช้ในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูล การค้นคืน การ

สืบค้น  และการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งหมด ได้แก่ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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2)  มีตู้ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมคืนทรัพยาการ
สารสนเทศได้ด้วยตนเอง 
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3) มีประตูตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศก่อนนำทรัพยากรออกจากห้องสมุด และจัดเก็บ
สถิติผู้เข้าใช้บริการเข้า-ออก ด้วยเทคโนโลยี RFID 

 

 
4) มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (KPRUControl) ให้บุคลากรทุกฝ่ายงานสามารถ

บริหารจัดการเว็บไซต์หน่วยงาน และมีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกนำระบบไปใช้ 
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5) มีการพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑ์ของสำนักฯ เพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล และ
ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ 
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6) มีการพัฒนาระบบบริการแจ้งเตือน (KPRU-Notify) เพ่ือให้บริการแจ้งเตือน การยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ข่าวสาร และบริการต่าง ๆ ของสำนักฯ ให้กับบุคลากร และนักศึกษา  

 
 
7) มีการพัฒนาระบบบริการสั่ง-ยืมหนังสือออนไลน์ และมารับตัวเล่ม เพ่ืออำนวยความ

สะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
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8) มีการพัฒนาระบบจัดเก็บสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติผู้เข้าใช้บริการ เพ่ือการ
บริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจซื้อหรือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

9) มีการนำระบบ Cloud มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลและให้บริการเว็บไชต์หน่วยงาน 
หน่วยงานภายใน และให้บริการระบบบริหารจัดการออนไลน์ต่าง ๆ จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น
การประหยัดค่าใช้จ่ายและก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
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10) มีการพัฒนาระบบให้บริการสร้างและจัดเก็บเกียรติบัตร เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
จัดทำเกียรติบัตร ในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน และมีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้ระบบ 

 
 

11) มีการพัฒนาระบบสอบออนไลน์ เพ่ือให้คณาจารย์ และบุคลากร ใช้เพ่ือการจัดการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผล ซึ่งมีระบบบริหารจัดการข้อสอบ ระบบแจ้งเตือนผลการสอบ ทำให้การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์สะดวก หรือ จัดการสอบได้สะดวก ปัจจุบันมีคณาจารย์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
มากขึ้น 
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12) มีการพัฒนา KPRUExhibition เพ่ือให้บริการลงทะเบียน อบรม พัฒนาทักษะ เรียนรู้ 
และอ่ืนๆ พร้อมรับเกียรติบัตร อาทิเช่น โครงการอบรมฯ โครงการพัฒนาทักษะ และอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน การฝึกอบรม การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมไปถึงการใช้บริการลงทะเบียนอบรมโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ให้สะดวกยิ่งข้ึน 

 
 

13) มีการพัฒนา KPRU Digital ให้บริการลงทะเบียน พัฒนาทักษะ อบรม เรียนรู้ และอ่ืนๆ 
พร้อมรับเกียรติบัตร อาทิเช่น โครงการอบรมฯ โครงการพัฒนาทักษะ และอ่ืนๆ พร้อมระบบชำระเงินออนไลน์  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรม การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมไปถึงการใช้บริการลงทะเบียน
อบรมโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ให้สะดวกยิ่งข้ึน 
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14) มีการพัฒนาระบบ KPRU SHORT URL เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้าง Short URL 
ให้กับบุคลากร และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้นำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียน
การสอน การศึกษาค้นคว้า การวิจัย การบริการวิชาการ และการให้บริการประชาชน ให้สะดวกยิ่งข้ึน 

 
 

15) มีการพัฒนาระบบ KPRUActivity2U เป็นระบบให้บริการสื่อมัลติมิเดียรูปแบบวิดีโอ 
โครงการ กิจกรรม และอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงาน โครงการ กิจกรรม และอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร ให้สะดวกยิ่งขึ้น KPRUActivity2U ให้บริการแก่ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร ประชาชนทั่วไป 
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16) มีการพัฒนาระบบ e-dcms ฐานข้อมูลดิจิทัลคอลเล็กชั่น รวบรวมข้อมูลดิจิทัลโดยใข้เค้า
ร่างเมตาเดตาสำหรับดิจิทัลคอลเล็กชั่นของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดิจิทัลคอลเล็กชั่น สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ 

 
 

17) มีการพัฒนาระบบ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (KPRU 
Account) เป็นข้อมูลสำคัญในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อาทิเช่น Mail, 
WiFi, Microsoft Teams, VPN, Cloud, Office 365, Software License เป็นต้น รวมถึงการบริหารจัดการ
บัญชีผู้ใช้งานของเจ้าหน้าที่ ที่สนับสนุนการเรียนการสอน รวมไปถึงการใช้บริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ให้สะดวกยิ่งข้ึน 
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18) การพัฒนา Application KPRU Mind สำหรับนักศึกษา รวมข้อมูลและบริการต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อาทิเช่น บริการเช็คเกรด บริการเช็คกิจกรรม ระบบยืมคืนหนังสือ และ
บริการอ่ืนๆ ที่นักศึกษาต้องใช้งานระหว่างศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
  

 

 
 
2.2  การพัฒนาบุคลากร (วางแผนกำลังคน /การสรรหา /การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ) 

  1) การวางแผนกำลังคน  
   สำนักวิทยบริการ มีการวางแผนกำลังคน เพ่ือใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกันในทุกส่วน 
เพ่ือไม่ให้เกิดภาระงานที่ซ้ำซ่อน รวมถึงมีการกำหนด Job description สำหรับบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง 
จากนั้นจึงนำมาวางแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน  เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มที่ 
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  2) การพัฒนาบุคลากร  
   สำนักฯ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมการ
อบรมต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ ทั้งในส่วนที่สำนักฯ เป็นผู้ดำเนินการจัดอบรมเอง และในส่วนที่หน่วยงานอื่นๆ จัด
ขึ้น โดยเน้นทักษะสมรรถนะด้านดิจิทัล  ด้านภาษาต่างประเทศ และสมรรถนะเฉพาะด้านของผู้ปฏิบัติงาน 
และมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้วย 
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2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

พอใจมากที่สุด ( X = 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.60 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในระดับหน่วยงาน พบว่า 

หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ( X = 4.65) รองลงมา คือ ห้องสมุด ( X = 4.60) และศูนย์

ภาษา ( X = 4.51) ตามลำดับ ดังนี้ 

 1) ห้องสมดุ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.60) คิดเป็นค่าร้อยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา 

คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้าน

ทรัพยากร ตามลำดับ  

 2) ศูนย์คอมพิวเตอร์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.65) คิดเป็นค่าร้อยละ 93.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสถานที่, ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร และด้านบุคลากร ตามลำดับ  
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 3) ศูนย์ภาษา  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์ภาษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก

ที่สุด ( X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

การประชาสัมพันธ์ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร, ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านทรัพยากร, ด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามลำดับ 

 

 ข้อมูลความคิดเห็นของท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

              ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวม 

ที ่ รายการ 
ห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์ภาษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ด้านทรัพยากร 4.37 0.63 4.47 0.62 4.46 0.73 

2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 4.53 0.60 4.78 0.59 4.46 0.65 

3 ด้านบุคลากร 4.79 0.60 4.45 0.64 4.51 0.68 

4 
ด้านสถานที ่/สิ่งอำนวยความ

สะดวก 4.53 0.62 4.78 0.61 4.51 0.67 

5 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.79 0.63 4.78 0.65 4.61 0.71 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.61 4.65 0.62 4.51 0.68 

ค่าเฉลี่ยรวม 3 หน่วย X = 4.58 S.D. =0.63 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.60 เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจในระดับหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ( X = 4.65) 

รองลงมา คือ ห้องสมุด ( X = 4.60) และศูนย์ภาษา ( X = 4.51) ตามลำดับ  
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1. ห้องสมุด 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ 

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ด้านทรัพยากร 4.37 0.63 มาก 

2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.53 0.60 มากที่สุด 

3 ด้านบุคลากร 4.79 0.60 มากที่สุด 

4 ด้านสถานที ่/สิ่งอำนวยความสะดวก 4.53 0.62 มากที่สุด 

5 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.79 0.63 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.61 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.60) คิดเป็นร้อยละ 92.00เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร, ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 

4.79) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสถานที่ /สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ( X = 4.53) และด้านทรัพยากร ( X = 4.37) ตามลำดับ  

 

ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ    

           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านทรัพยากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ความพอเพียงของหนังสือ 4.77 0.66 มากที่สุด 

2 ความพอเพียงของหนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร 4.77 0.60 มากที่สุด 

3 ความพอเพียงของสื่อโสตทัศนวัสดุ 4.76 0.64 มากที่สุด 

4 
ความพอเพียงของสื่ออิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูล

ออนไลน์ 4.75 0.62 มากที่สุด 

5 ความทันสมัยของหนังสือ 3.98 0.66 มาก 
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ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

6 ความทันสมัยของหนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร 3.98 0.61 มาก 

7 ความทันสมัยของสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.98 0.68 มาก 

8 
ความทันสมัยของสื่ออิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูล

ออนไลน์ 3.99 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ( X = 4.37) คิดเป็นร้อย

ละ 87.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพอเพียงของหนังสือ, ความ

พอเพียงของหนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.77) รองลงมา คือ ความพอเพียงของสื่อ

โสตทัศนวัสดุ ( X = 4.76) ความพอเพียงของสื่ออิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลออนไลน์ ( X = 4.75) ความทันสมัย

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์, ฐานข้อมูลออนไลน์ ( X = 4.99) และความทันสมัยของหนังสือ, ความทันสมัยของ

หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร, ความทันสมัยของสื่อโสตทัศนวัสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.98) ตามลำดับ  

 

ตาราง 5  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

             ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 

              การให้บริการ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ระเบียบในการใช้สำนักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม 4.80 0.58 มากที่สุด 

2 ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.79 0.68 มากที่สุด 

3 
การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอน 

การให้บริการ 4.00 0.62 มากที่สุด 

4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.01 0.58 มาก 

5 เวลาเปิด-ปิดสำนักวิทยบริการเป็นไปตามที่กำหนด 4.81 0.62 มากที่สุด 
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ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

6 
จุดให้บริการยืม-คืนอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม สะดวกใน

การติดต่อ 4.81 0.57 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก

ที่สุด ( X = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จุด

ให้บริการยืม-คืนอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดต่อ ( X = 4.81) รองลงมา คือ ระเบียบในการใช้

สำนักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม ( X = 4.80) ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ ( X = 4.79) มี

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ ( X = 4.01) และการให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอน

การให้บริการ ( X = 4.00) ตามลำดับ 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านบุคลากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการ 4.79 0.62 มากที่สุด 

2 ให้คำแนะนำระเบียบ ข้อปฏิบัติและวิธีการค้นคว้า

สารสนเทศ 4.80 0.60 มากที่สุด 

3 ให้คำตอบและแนะนำข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ 4.79 0.58 มากที่สุด 

4 
รับฟังปัญหาในการใช้บริการและพยายามหาแนว

ทางแก้ไขปัญหา 4.79 0.62 มากที่สุด 

5 ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ 4.79 0.58 มากที่สุด 

6 สามารถแก้ปัญหาในการให้บริการได้ทันที 4.78 0.64 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.60 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด        ( X = 4.79) คิด

เป็นร้อยละ 95.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ให้คำแนะนำระเบียบ ข้อ

ปฏิบัติและวิธีการค้นคว้าสารสนเทศ ( X = 4.80) รองลงมา คือ มีความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการ, ให้

คำตอบและแนะนำข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ, รับฟังปัญหาในการใช้บริการและพยายามหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา,ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.79) และสามารถแก้ปัญหาใน

การให้บริการได้ทันท ี( X = 4.78) ตามลำดับ 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ 

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านสถานที่ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีพ้ืนที่กว้างขวางและมีการจัดที่นั่งอ่านได้ 

อย่างเหมาะสม 4.78 0.61 มากที่สุด 

2 มีความเงียบสงบ เหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า 4.02 0.60 มาก 

3 
การจัดบรรยากาศภายในมีแสงสว่างเพียงพอ โล่ง

สบายตา 4.82 0.65 มากที่สุด 

4 
การจัดบรรยากาศภายในมีอุณหภูมิเย็นสบาย 

เหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า 4.79 0.69 มากที่สุด 

5 
การจัดสถานที่ให้บริการมีความสะอาด มีระเบียบ

เรียบร้อย 4.03 0.54 มาก 

6 จุดให้บริการยืม-คืนอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม  4.03 0.60 มาก 

7 
จุดให้บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าอยู่

ในบริเวณท่ีเหมาะสม 4.76 0.58 มากที่สุด 

8 
จุดให้บริการน้ำดื่มอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม  

และมีจำนวนเพียงพอ 4.80 0.78 มากที่สุด 

9 ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ และมีความสะอาด 4.79 0.57 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.62 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด         ( X = 4.53) คิด

เป็นร้อยละ 90.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จุดให้บริการน้ำดื่มอยู่ใน

บริเวณที่เหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอ ( X = 4.80) รองลงมา คือ ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ และมีความ

สะอาด ( X = 4.79) มีพื้นที่กว้างขวางและมีการจัดที่นั่งอ่านได้อย่างเหมาะสม ( X = 4.78) จุดให้บริการตอบ

คำถามและช่วยการค้นคว้าอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม ( X = 4.76) การจัดสถานที่ให้บริการมีความสะอาด มี

ระเบียบเรียบร้อย, จุดให้บริการยืม-คืนอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.03) และมีความเงียบ

สงบ เหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า ( X = 4.02) ตามลำดับ 

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

              ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1. มีเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว 4.79 0.66 มากที่สุด 

2 เอกสารแนะนำสำนักฯ แนะนำการให้บริการอย่าง

ครบถ้วน ชัดเจน 4.79 0.60 มากที่สุด 

3 
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม กิจกรรม   

ต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการฯ อย่างสม่ำเสมอ 4.79 0.64 มากที่สุด 

4 จดหมายข่าวมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 4.78 0.62 มากที่สุด 

5 
มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น 

facebook, Line เป็นต้น 4.80 0.66 มากที่สุด 

6 มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่าง ๆ  4.80 0.61 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.63 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.79) 

คิดเป็นร้อยละ 95.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์
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หลากหลายช่องทาง เช่น facebook, Line เป็นต้น, มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ( X = 4.80) รองลงมา คือมีเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว,เอกสาร

แนะนำสำนักฯ แนะนำการให้บริการอย่างครบถ้วน ชัดเจน, มีการประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรม กิจกรรม   

ต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการฯ อย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.79) และจดหมายข่าวมีความทนัสมัย 

ทันต่อเหตุการณ ์( X = 4.78) ตามลำดับ 

  

2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ (IT) 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์คอมพิวเตอร์ ภาพรวม 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1. ด้านทรัพยากร 4.47 0.62 มาก 

2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.78 0.59 มากที่สุด 

3 ด้านบุคลากร 4.45 0.64 มาก 

4 ด้านสถานที่ 4.78 0.61 มากที่สุด 

5 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.78 0.65 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 0.62 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.65) คิดเป็นร้อยละ 93.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, ด้านสถานที,่ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ( X = 4.78) รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร ( X = 4.47) และด้านบุคลากร ( X = 4.45) ตามลำดับ 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์คอมพิวเตอร์  จำแนกตามด้านทรัพยากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4.80 0.55 มากที่สุด 
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ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

2 ความเพียงพอของอุปกรณ์เสมอภายใน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4.78 0.62 มากที่สุด 

3 
ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4.01 0.67 มาก 

4 ความเพียงพอของห้องประชุม 3.99 0.62 มาก 

5 
ประสิทธิภาพความเร็วของระบบเครือข่าย 

ไร้สาย (WiFi) 4.77 0.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.62 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

จำแนกตามด้านทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ( X = 4.47) คิดเป็น     ร้อยละ 89.40 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( X = 

4.80) รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์เสมอภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( X = 4.78) 

ประสิทธิภาพความเร็วของระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi)  ( X = 4.77) ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( X = 4.01) และ ความเพียงพอของห้องประชุม ( X = 3.99) ตามลำดับ 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์คอมพิวเตอร์ จำแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ระเบียบในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

มีความเหมาะสม 4.80 0.60 มากที่สุด 

2 ความสะดวกในการติดต่อขอใช้ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 4.78 0.59 มากที่สุด 

3 
การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนการ

ให้บริการ 4.78 0.58 มากที่สุด 
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ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.78 0.59 มากที่สุด 

5 
เวลาปิด-เปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นไป

ตามท่ีกำหนดไว้ 4.78 0.61 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

จำแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.78) คิด

เป็นร้อยละ 95.60 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ระเบียบในการใช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม ( X = 4.80) รองลงมา คือ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์, การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนการให้บริการ, มีอุปกรณ์และ

เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ, เวลาปิด-เปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นไปตามที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน ( X = 4.78) ตามลำดับ 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

               ศูนย์คอมพิวเตอร์ จำแนกตามด้านบุคลากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีความรู้และมีประสบการณ์ในการให้บริการ 4.80 0.67 มากที่สุด 

2 ให้คำแนะนำระเบียบและวิธีการใช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4.77 0.62 มากที่สุด 

3 
ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับระบบ

เครือข่าย 3.98 0.64 มาก 

4 ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ 3.98 0.68 มาก 

5 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.76 0.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  

จำแนกตามด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ( X = 4.45) คิดเป็นร้อยละ 89.00 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีความรู้และมีประสบการณ์ในการให้บริการ ( X = 4.80) 

รองลงมา คือ ให้คำแนะนำระเบียบและวิธีการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( X = 4.77) ให้บริการด้วยความ

สะดวก รวดเร็ว ( X = 4.76) และให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับระบบเครือข่าย, ให้บริการด้วยความ

สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 3.98) ตามลำดับ 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์คอมพิวเตอร์  จำแนกตามด้านสถานที่ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 การจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม 4.79 0.72 มากที่สุด 

2 บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

มีแสงสว่างเพียงพอ โล่งสบายตา 4.79 
0.58 

มากที่สุด 

3 
บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

มีอุณหภูมิเย็นสบาย และเหมาะสม 4.78 0.62 มากที่สุด 

4 
การจัดสถานที่ให้บริการมีความสะอาด มีระเบียบ

เรียบร้อย 4.76 0.58 มากที่สุด 

5 
จุดให้บริการน้ำดื่มอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม  

และมีจำนวนเพียงพอ 4.77 0.62 มากที่สุด 

6 ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ และมีความสะอาด 4.79 0.57 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 0.61 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

จำแนกตามด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม, 

บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีแสงสว่างเพียงพอ โล่งสบายตา, ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ และ

มีความสะอาด ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.79) รองลงมา คือ บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มี
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อุณหภูมิเย็นสบาย และเหมาะสม ( X = 4.78) จุดให้บริการน้ำดื่มอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม และมีจำนวน

เพียงพอ ( X = 4.77) และการจัดสถานที่ให้บริการมีความสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย ( X = 4.76) ตามลำดับ 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

               ศูนย์คอมพิวเตอร์  จำแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีเว็บไซต์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าถึงง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว 4.79 0.68 มากที่สุด 

2 มีเอกสารแนะนำศูนย์คอมพิวเตอร์ ครบถ้วน 

ชัดเจน 4.79 0.62 มากที่สุด 

3 
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ของศูนย์คอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอ 4.78 0.68 มากที่สุด 

4 มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 4.79 0.60 มากที่สุด 

5 มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่าง ๆ 4.78 0.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 0.65 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  

จำแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีเว็บไซต์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าถึงง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว, มีเอกสารแนะนำศูนย์คอมพิวเตอร์ ครบถ้วน ชัดเจน, มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย

ช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.79) รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์

คอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอ, มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.78) 

ตามลำดับ 
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3. ศูนย์ภาษา  

ตาราง 15  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์ภาษา 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1. ด้านทรัพยากร 4.46 0.73 มาก 

2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.46 0.65 มาก 

3 ด้านบุคลากร 4.51 0.68 มากที่สุด 

4 ด้านสถานที่ 4.51 0.67 มากที่สุด 

5 ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.61 0.71 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.68 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 15  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ( X = 4.61) รองลงมา คือ ด้านบุคลากร, ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (

X = 4.51) และด้านทรัพยากร, ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี ่ยเท่ากัน ( X = 4.46) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์ภาษา จำแนกตามด้านทรัพยากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1. ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการทางภาษา 4.79 0.71 มากที่สุด 

2 ความเพียงพอของอุปกรณ์เสริมภายใน

ห้องปฏิบัติการทางภาษา 4.00 0.66 มาก 

3 ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.98 0.82 มาก 

4 
ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดศูนย์ภาษา 4.77 0.68 มากที่สุด 
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ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

5 
ความเพียงพอของห้องประชุม ห้องฝึกอบรม

ทางภาษา 4.78 0.81 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษา จำแนกตาม

ด้านทรัพยากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ( X = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 89.20 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการทางภาษา ( X = 4.79) รองลงมา คือ 

ความเพียงพอของห้องประชุม ห้องฝึกอบรมทางภาษา ( X = 4.78) ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุดศูนย์ภาษา ( X = 4.77) ความเพียงพอของอุปกรณ์เสริมภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา ( X = 4.00) 

และความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ ( X = 3.98) ตามลำดับ 

 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์ภาษา จำแนกตามด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 ระเบียบในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษามี

ความเหมาะสม 4.77 0.68 มากที่สุด 

2 มีแบบฟอร์มการขอใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา 3.99 0.56 มาก 

3 
การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอน

การให้บริการ 3.99 0.64 มาก 

4 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ

ให้บริการ 4.78 0.72 มากที่สุด 

5 
เวลาเปิด-ปิด ห้องปฏิบัติการทางภาษาเป็นไป

ตามท่ีกำหนดไว้ 4.77 0.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษา จำแนกตาม

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก ( X = 4.46) คิดเป็นร้อยละ 89.20 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 

( X = 4.78) รองลงมา คือ ระเบียบในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษามีความเหมาะสม, เวลาเปิด-ปิด 

ห้องปฏิบัติการทางภาษาเป็นไปตามที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.77) และมีแบบฟอร์มการขอใช้

ห้องปฏิบัติการทางภาษา, การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 

3.99) ตามลำดับ  

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

              ศูนย์ภาษา จำแนกตามด้านบุคลากร 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีความรู้และมีประสบการณ์ในการให้บริการ 4.78 0.62 มากที่สุด 

2 ให้คำแนะนำระเบียบข้อปฏิบัติและวิธีการใช้

ห้องปฏิบัติการทางภาษา 4.77 0.68 มากที่สุด 

3 
ให้คำตอบและแนะนำข้อมูลได้ตรงตามความ

ต้องการ 4.00 0.56 มาก 

4 บุคคลากรที่ให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการ 3.98 0.83 มาก 

5 ให้บริการด้วยความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ 4.78 0.76 มากที่สุด 

6 สามารถแก้ปัญหาในการให้บริการได้ทันที 4.77 0.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.68 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษา จำแนกตาม

ด้านบุคลากร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีความรู้และมีประสบการณ์ในการให้บริการ, ให้บริการด้วยความ

สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.78) รองลงมา คือ ให้คำแนะนำระเบียบข้อปฏิบัติและ

วิธีการใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา, สามารถแก้ปัญหาในการให้บริการได้ทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.77) ให้
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คำตอบและแนะนำข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ( X = 4.00) และบุคคลากรที่ให้บริการเพียงพอต่อการ

ให้บริการ ( X = 3.98) ตามลำดับ 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

               ศูนย์ภาษา จำแนกตามด้านสถานที่ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 จัดพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

มีความเหมาะสม 4.00 0.60 มาก 

2 บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา 

มีแสงสว่างเพียงพอ โล่งสบายตา 4.77 0.68 มากที่สุด 

3 
บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา 

มีอุณหภูมิเย็น สบาย และเหมาะสม 4.80 0.82 มากที่สุด 

4 
สถานทีใ่ห้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 4.79 0.69 มากที่สุด 

5 
มีบริการจุดน้ำดื่มอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และ

มีจำนวนเพียงพอ 3.99 0.66 มาก 

6 ห้องน้ำมีจำนวนเพียงพอ และมีความสะอาด 4.76 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.67 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษา จำแนก

ตามด้านสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.20 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา มีอุณหภูมิเย็น สบาย 

และเหมาะสม ( X = 4.80) รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 4.79) 

บรรยากาศภายในห้องปฏิบัติการทางภาษา มีแสงสว่างเพียงพอ โล่งสบายตา ( X = 4.77) ห้องน้ำมีจำนวน

เพียงพอ และมีความสะอาด ( X = 4.76) จัดพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีความเหมาะสม ( X = 4.00) และ

มีบริการจุดน้ำดื่มอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอ ( X = 3.99) ตามลำดับ 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ 

               ศูนย์ภาษา จำแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ 

ที ่ รายการ 
N = 384 ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 

1 มีเว็บไซต์ของศูนย์ภาษา เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว  4.77 0.68 มากที่สุด 

2 มีเอกสารแนะนำศูนย์ภาษา ครบถ้วน ชัดเจน 4.77 0.68 มากที่สุด 

3 จดหมายข่าวมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 4.79 0.72 มากที่สุด 

4 
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ของศูนย์ภาษา หลากหลายช่องทาง 3.98 0.80 มาก 

5 มีป้ายแนะนำ ข้อเสนอแนะการใช้บริการต่าง ๆ 4.77 0.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 0.71 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ภาษาจำแนกตาม

ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ( X = 4.61) คิดเป็น      ร้อยละ 92.20 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จดหมายข่าวมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ( X = 

4.79) รองลงมา คือ มีเว็บไซต์ของศูนย์ภาษา เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว, มีเอกสารแนะนำศูนย์ภาษา 

ครบถ้วน ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.77) และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์

ภาษา หลากหลายช่องทาง  ( X = 3.98) ตามลำดับ  

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตาราง 21  ประเด็นและความถ่ีของความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

                ด้านต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่ ประเด็น ความถี่ 

1 ห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่มมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอกับการใช้บริการ 5 

2 จัดพื้นที่สำหรับใช้เสียง และงดใช้เสียง 4 

3 มีพ้ืนที่สำหรับจัดกิจกรรม 1 
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ที ่ ประเด็น ความถี่ 

4 ควรพิจารณาอนุญาตให้ยืมเอกสารอ้างอิงนานกว่า 1 วัน 

เนื่องจากระยะเวลาที่กำหนดให้ยืมน้อยเกินไป และไม่เพียงพอ

สำหรับการอ่านศึกษาข้อมูลให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 1 

5 ควรจัดมุมบริการใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น 1 

 

2.4 ผลงานที่ประสบความสำเร็จโดดเดน่ในรอบปี (ไม่เกิน 3 ผลงานเรียงตามลำดับจากมากและ
รองลงไป) 

1) เป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรม “งานประชุมสัมมนาเครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที ่13” 

 เนื่องด้วยในปีงบประมาณ 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกำแพงเพชร ได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพงานประชุมสัมมนาเครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที ่13 ระหว่างวันที่ 26-27 มกราคม 2566 ซึ่งใน
งานมีการจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาและนำเสนอผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเป็นองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 กลุ่มงานหลัก ได้แก ่งานบริหาร
สำนักงาน งานห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้บริหารและบุคลาร ที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารร่วมส่งผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการเข้าร่วม
นำเสนอ จำนวน 9 บทความ และมีการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงแนวทางในการให้บริการต่อไปในอนาคต
ร่วมกันอีกด้วย  

การดำเนินงานดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพของตนเอง เนื่องจากเป็น
งานที่มีขนาดใหญ่ และนอกจากนั้นยังเป็นกิจกรรมหลักอีก 1 กิจกรรมในงานครอบรอบ 50 ปี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร 
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2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนา Application บนมือถือ KPRU MIND สำหรับนักศึกษา 
สำนักฯ มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ของ มหาวิทยาลัย พัฒนา Application 

KPRU MIND สำหรับนักศึกษา  ประกอบด้วย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทพเบียน  กองพัฒนานักศึกษา 
และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการดำเนินการดังกล่าว มีการสำรวจความต้องการของ
นักศึกษาว่าต้องการ ให ้Application มีการทำงานส่วนใดบ้าง ซึ่งจากการสำรวจ ในส่วนของสำนักฯ มีส่วน
งานที่นักศึกษาต้องการให้บริการผ่าน Application KPRU MIND  คือ การสมัครสอบ และดผูลสอบวัดมาตรฐาน
คอมพิวเตอร์  การสมัครสอบและดูผลสอบการวดัมาตรฐานภาษาองักฤษ และการบริการยืม-คืน หนงัสือ การจองหนังสือ 
รวมถึงบริการการจองห้องศึกษาคน้คว้า ด้วย  

จากการดำเนินการกิจกรรมดังกล่าวนักศึกษาให้การตอบรับเป็นอย่างด ีซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การขับเคลื่อน สนับสนุนและผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็น มหาวิทยาลัยดิจิทัลในอนาคต ซ่ึง Application  
ดังกล่าวได้จัดงานเปิดตัวอย่างเป็นทางการในงาน ครบรอบ 50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในวันที่ 26 
มกราคม 2566  
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3) เข้าร่วมงาน มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่ม หลักสูตร

ทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่จำเป็นและทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทาง 

ด้วยกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้จัดทำโครงการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลพื้นฐานที่จำเป็นให้กับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศึกษาในบริบทประเทศไทย ให้เป็น

ที่ยอมรับระดับสากล ซึ่งใช้ชุดข้อสอบที่เป็นมาตรฐานสากลและได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติในการ

วัดผล โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในเรื่องของการอบรมและชุดข้อสอบ  

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว งานศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได้เข้าร่วมโครงการต้นแบบการอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลพื้นฐานที่

จำเป็นและทักษะขั้นสูงเฉพาะทาง เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของอาจารย์และนักศึกษา  นักศึกษา โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได้รับการจัดสรรสิทธิ์ในการสอบ The International Computer Driving 

Licence (ICDL) ทั้งสิ้น 586 สิทธิ์ ทางคณะกรรมการประจำศูนย์จึงได้ทำการจัดสรรสิทธิ์การสอบไปยังคณะ

ต่าง ๆ โดยอิงจากจำนวนนักศึกษาแต่ละคณะ โดยมีนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้ารับการทดสอบจำนวน 280 คน มี

ผลการทดสอบผ่านเกณฑ์ จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

เข้าร่วมงาน มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ โครงการต้นแบบระบบการอบรมกลุ่ม หลักสูตรทักษะดิจิทัล

พ้ืนฐานที่จำเป็นและทักษะดิจิทัลขั้นสูงเฉพาะทาง วันที่ 20 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมวายุภักดิ์ ชั้น 5 

โรงแรมเซ็นทารา ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 
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2.5 การบริหารงานในภาวะวิกฤตในการดำเนินงาน และแนวทางแก้ไข  เช่น 
ปัญหาโรคระบาดโควิด-19 , ปัญหาการลดงบประมาณ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางบริหารงานในภาวะวิกฤต ในการดำเนินงานใน
สภาวะปัญหาการลดลงของงบประมาณ ดังนี้คือ  

1. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือจัดกิจกรรมร่วมกัน  ซึ่งในปีกฃงบประมาณ 
2567 ได้มีการประสานความร่วมมือ กับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
และองค์การบริหารส่วนจังหวัดกำแพงเพชร (กองการศึกษา) เพ่ือวางแผนการทำ MOU การจัด
กิจกรรมร่วมกัน  

2. ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรเข้ารับการอบรม และพัฒนาตนเองทางช่องทาง Online ที่ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสได้ปฏิบัติงานใหม่ๆ และนำเทคนิค หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอีกทางหนึ่งด้วย  

3. จัดให้บุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากร เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรด้วยกัน โดย
อาศยักระบวรการ KM  
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