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เรื่อง แนวทางการจัดสอบวัดมาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ (Mock Test)  
ส าหรับนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 



ค าน า 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 

(Knowledge Management) ตำมแนวทำงของคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏก ำแพงเพชร โดยแต่งตั้งกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร มุ่งเน้นสนับสนุนทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ ส่งเสริมทักษะทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ และด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือวิเครำะห์ ประเมิน และจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) 

ส ำหรับในปีนี้นั้นได้น ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง แนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ จำกงำนศูนย์ภำษำมำด ำเนินงำนซึ่งน ำผลกำรจัดกำรควำมรู้จำก
กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้น ำมำด ำเนินกำรปรับปรุง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักศึกษำ และบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพ พร้อมกำรแก้ไขปัญหำให้เกิดผลดีอย่ำงแท้จริง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดท ำ
ขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำเพื่อยกระดับผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
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1. ชื่อแผนการจัดการความรู้  
  แนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 
 
2. ผู้รับผิดชอบ 
 งำนศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
3.หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สังกัดกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร   
มีภำรกิจในกำรบริหำรและจัดกำรระบบงำนห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยฯ ด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ กำรวิจัย กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม โดยมีพ้ืนที่กำรให้บริกำร จ ำนวน 3 อำคำร ได้แก่ 1) อำคำรบรรณรำชนครินทร์         2) 
อำคำรโสตทัศนวัสดุ และ 3) อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน่วยงำนย่อยร่วมสังกัดส ำนักฯ มี 5 
หน่วยงำน ได้แก่ 1) งำนห้องสมุด 2) งำนศูนย์คอมพิวเตอร์ 3) งำนศูนย์ภำษำ 4) งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร และ 5) งำนวิเทศสัมพันธ์และกิจกำรอำเซียน ดังนั้นส ำนักฯ มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัยฯ มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมรู้ตำมประเด็นที่เกี่ยวกับงำนบุคลำกร หน่วยงำนภำยใน และชุมชน
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำให้บรรลุเป้ำหมำย และบรรลุผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นกล่ำวได้ว่ำส ำนักฯ มีกำรตั้งเป้ำหมำยกำร
จัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำงำน โดยน ำกำรจัดกำรควำมรู้ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอื่น ๆ ของมหำวิทยำลัยฯ  
 งำนศูนย์ภำษำเป็นหน่วยงำนที่เสริมสร้ำงทักษะและโอกำสกำรเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศให้กับบุคลำกรและ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร โดยเสริมสร้ำงควำมรู้ทักษะภำษำต่ำงประเทศให้กับนักศึกษำ และ
พัฒนำศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนภำษำต่ำงประเทศด้วยตัวเอง พร้อมทั้งให้บริกำรฝึกอบรมด้ำนภำษำต่ำงประเทศ รวมทั้ง
ประสำนองค์กรภำยนอกเพ่ือควำมร่วมมือทำงวิชำกำร และพัฒนำคลังข้อสอบภำษำต่ำงประเทศ โดยสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพสร้ำงสรรค์สังคม ตัวชี้วัดตำมค ำรับรอง
ร้อยละของนักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยที่สอบผ่ำนในระดับ A2 ตำมมำตรฐำน CEFR หรือมำตรฐำนอ่ืน ๆ   
ที่เทียบเท่ำ ทั้งนี้ ในปีกำรศึกษำ 2564 เกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19)   
จึงไม่สำมำรถจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษในที่ตั้งได้ ศูนย์ภำษำจึงแก้ไขปัญหำโดยด ำเนินกำรจัดสอบ         
วัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษรูปแบบออนไลน์ แต่พบว่ำนักศึกษำบำงส่วนมีข้อจ ำกัดในเรื่องสัญญำณอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรสอบ ท ำให้นักศึกษำไม่สำมำรถสอบได้  ประกอบกับนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน            
ในปีกำรศึกษำ 2565 และนักศึกษำที่ตกค้ำงจำกปีกำรศึกษำ 2564 จึงท ำให้ปริมำณควำมต้องกำรสอบ             
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ของนักศึกษำไม่สอดคล้องกับจ ำนวนที่นั่งสอบ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับกำรประเมินผลกำรเรียนรำยวิชำ      
เสริมทักษะภำษำอังกฤษ และส่งผลถึงกำรยื่นขอส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย 

จำกแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 2564 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรตำม
ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนร่วมกับกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน      
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) โดยได้น ำผลและประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้  
มำพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสร้ำงทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงท ำให้บุคลำกรได้ต่อยอด
ในกำรใช้ทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมำจัดกำรกับทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ เพ่ือเป็นช่องทำงกำร
สื่อสำรข่ำวสำรออนไลน์ที่ผ่ำนอินเทอร์เน็ตและเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 2565 ศูนย์ภำษำ
ได้รับมอบหมำยจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอ่ืน  ๆ       
ของมหำวิทยำลัยฯ เรื่อง แนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ      
เพ่ือสร้ำงแนวปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมทิศทำงเดียวกัน โดยเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนบันทึกข้อควำม เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
แอปพลิเคชันไลน์ และจดหมำยข่ำว เป็นล ำดับถัดไป 
 
4. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำผลกระทบกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ช่วง
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) 

2. เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) 
ส ำหรับนักศึกษำ 

 
5. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- บุคลำกรงำนศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
6. สถานที่ด าเนินการ 

อำคำรศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
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7. วิธีด าเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ๖ ขั้นตอน) 
  

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) ก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนหรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือองค์กร 

- เพื่อวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนและ
ประเด็นกำรจดักำร
ควำมรู ้

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้ง
คณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจดักำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
กิจกรรมที่ 2 จัดกำรประชุม
น ำเสนอแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ตำมล ำดับ และ
คัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำร
ควำมรู้ในกำรจดัท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 
- กิจกรรมที่ 3 ช้ีแจง
แนวทำงกำรจัดสอบวัด
มำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ 
(Mock Test) ส ำหรับ
นักศึกษำ 

ก.ย. 2565 - ผู้บริหำรของส ำนักฯ 
- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักฯ 
- บุคลำกรและเจ้ำ

หน้ำหน้ำท่ี

ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์

ภำษำ 

(2) เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร - เพื่อจัดท ำแผน 
กำรจัดกำรสอบ 
(Mock Test) ให้กับ
นักศึกษำ  

- จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร
จัดกำรสอบ (Mock Test)  
ให้กับนักศึกษำ  

ต.ค.-พ.ย. 
2565 

- ผู้บริหำรของส ำนักฯ 
- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัต ิ
งำนศูนย์ภำษำ 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะต่อกำรใช้
งำนของตน 

- เพื่อก ำหนดแนว
ปฏิบัติในกำรจดักำร
สอบ (Mock Test)  
ให้กับนักศึกษำ 
 

- จัดประชุมหำรือ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อ
ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติใน
กำรจัดสอบวัดมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test)  
ส ำหรับนักศึกษำ 

ธ.ค. 2565 - หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัต ิ
งำนศูนย์ภำษำ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำร
งำนของตน 

- เพื่อปรับปรุงแนว
ทำงกำรจัดสอบ
ให้แก่นักศึกษำ 
 

- ด ำเนินกำรจดัสอบตำม
แนวทำงปฏิบัติตำมแนวทำง
ที่ปรับปรุง 

ม.ค.-ก.พ. 
2566 

- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัติ 
งำนศูนย์ภำษำ 

(5) น ำประสบกำรณ์จำกกำร
ท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้
มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว ้

- เพื่อเผยแพร่
ก ำหนดกำรจดัสอบ 
(Mock Test)  ให้แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
และนักศึกษำ  
ผ่ำน 3 ช่องทำง 
ได้แก่ เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก และแอป
พลิเคชันไลน ์

- เผยแพร่ก ำหนดกำรจดั
สอบ (Mock Test) ให้แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ
นักศึกษำ ผ่ำน 3 ช่องทำง  
ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และ
แอปพลิเคชันไลน์  

มี.ค.-เม.ย. 
2566 

- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัต ิ
งำนศูนย์ภำษำ 

(6) จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ 
“แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำก
ขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- เพื่อจัดท ำแนว
ปฏิบัติกำรจัดสอบ
วัดมำตรฐำนด้ำน
ภำษำอังกฤษ 
(Mock Test)   

- จัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัด
สอบวัดมำตรฐำนด้ำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test)   

พ.ค. 2566 - หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัต ิ
งำนศูนย์ภำษำ 

 
8. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

8.1 ก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

งำนศูนย์ภำษำ เป็นหน่วยงำนย่อยของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำหน้ำที่ส่งเสริม 

สนับสนุน รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดกำรเรียนรู้ รำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ อีกทั้งยังมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม

และสนับสนุนทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของอำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย หัวหน้ำ        

ศูนย์ภำษำ และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจ ำนวน 4 คน ได้แก่ นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์     

นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และนำงสำวสุธิดำ พรมทับ โดยเป็นผู้รับผิดชอบและด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้      

ภำยในหน่วยงำน และร่วมน ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรประชุมกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือจัดท ำแผน        

กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 และน ำเสนอในวันที่ 11 พฤษภำคม พ.ศ. 2566         

เรื่องแนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  
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โดยกำรน ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2565 ทั้งนี้ แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนศูนย์ภำษำ ได้ถูกรับคัดเลือกให้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำร

ควำมรู้ ดังนั้นผู้รับผิดชอบได้ก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็นและส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมขององค์กร ซึ่งคณะทีมงำน

ศูนย์ภำษำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ โดยได้จัดกิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 ประชุมจัดตั้งคณะท ำงำนและผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ของงำนศูนย์ภำษำ ในวันที่ 
5 กันยำยน 2565 โดยมี อำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์ภำษำ จ ำนวน 4 คน ได้แก่ 
นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และนำงสำวสุธิดำ พรม
ทับ เข้ำร่วม โดยมอบให้นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย เป็นผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ของงำนศูนย์ภำษำ 

กิจกรรมที่ 2 จัดกำรประชุมในวันที่ 8 กันยำยน 2565 เพ่ือน ำเสนอประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน
งำนศูนย์ภำษำ และคัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 โดยมีอำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย หัวหน้ำศูนย์ภำษำ และ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์ภำษำ 
จ ำนวน 4 คน ได้แก่ นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และ
นำงสำวสุธิดำ พรมทับ เข้ำร่วม เพ่ือน ำประเด็นมำพิจำรณำและได้น ำเสนอประเด็นแนวทำงกำรจัดสอบ              
วัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 

กิจกรรมที่ 3 อำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย หัวหน้ำงำนศูนย์ภำษำ ชี้แจงนโยบำยกำรจัดสอบวัด

มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์ภำษำ

ด ำเนินกำร 

 

8.2 เสาะหาความรู้ที่ต้องการด าเนินการ 
เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร กำรสร้ำง และกำรแสวงหำควำมรู้ โดยกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับควำมรู้ที่เป็น

ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) จำกนำงสำวอุษำ วีระพันธ์ ผู้ควบคุมและดูแลระบบสอบมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test) และควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) จำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องของศูนย์ภำษำ  
เพ่ือจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ พร้อมทั้งส ำรวจ
จ ำนวนอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ จ ำนวนห้องสอบที่ใช้ในกำรจัดกำรสอบ รวมถึงบุคลำกรที่มีหน้ำที่ในกำรจัดสอบ
วัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) และยังศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้องในกำรจัดสอบวัดมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test) ของศูนย์ภำษำ ซึ่งได้ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  แนวทำง   
กำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ และจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษให้กับนักศึกษำ โดย 
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1) ในวันที่ 11 ตุลำคม 2565 อำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย หัวหน้ำงำนศูนย์ภำษำ ประชุมเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์ภำษำ จ ำนวน 4 คน ได้แก่ นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ นำงสำว       
พิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และนำงสำวสุธิดำ พรมทับ และมอบหมำยให้ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ ส ำรวจจ ำนวนผู้
เข้ำสอบจำกนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 – 4 จำกระบบ ซึ่งมีรำยละเอียดข้อมูล
ดังนี้ 

เดือนตุลำคม มีนักศึกษำลงทะเบียนสอบ จ ำนวน 1,214 คน 
เดือนพฤศจิกำยน มีนักศึกษำลงทะเบียนสอบ จ ำนวน 1,142 คน 

รวมนักศึกษำที่ลงทะเบียนสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ ทั้งสองเดือนจ ำนวนทั้งสิ้น 2,356 คน ทั้งนี้
ศูนย์ภำษำมีกำรเปิดสอบทั้งสองเดือน จ ำนวน 5 รอบ ซึ่งจะเปิดสอบรอบละ 5 วัน ดังนั้นนักศึกษำที่เข้ำสอบ   วัด
มำตรฐำนภำษำอังกฤษ ต่อวันโดยเฉลี่ยแล้วมีจ ำนวน 94 คน  

2) วันที่ 14 – 18 พฤศจิกำยน 2565 นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ และทีมงำนศูนย์ภำษำ จ ำนวน 3 คน 
ได้แก่ นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และนำงสำวสุธิดำ พรมทับ ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจควำมพร้อมของคอมพิวเตอร์, ห้องสอบ และจ ำนวนคณะกรรมกำรคุมสอบ ซึ่งศูนย์ภำษำมีห้องปฏิบัติกำร
ทำงภำษำเพ่ือใช้สอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ ทั้งหมดจ ำนวน 4 ห้อง มีชุดอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
ส ำหรับจัดสอบ จ ำนวน 130 เครื่อง ต่อวัน ซึ่งมีเพียงพอต่อกำรจัดสอบให้กับนักศึกษำที่ลงทะเบียนสอบ            ใน
แต่ละรอบ และในส่วนของคณะกรรมกำรผู้คุมสอบ มีจ ำนวน 4 ท่ำน ซ่ึงพบว่ำไม่เพียงพอต่อกำรจัดสอบ         ใน
ระยะยำว เช่น หำกผู้คุมสอบท่ำนใดไม่สำมำรถมำด ำเนินกำรคุมสอบได้ จะส่งผลท ำให้คณะกรรมกำรคุมสอบ   ไม่
สำมำรถดูแลนักศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง เช่นในกรณีที่ระบบสอบ หรือ คอมพิวเตอร์มีปัญหำก็จะไม่สำมำรถแก้ไขได้
ทันท่วงท ี

3) ในวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2565 อำจำรย์นงลักษณ์ จันทร์พิชัย และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์ภำษำ 
จ ำนวน 4 คน ได้แก่ นำงสำวสุพรรษำ สมหำรวงค์ นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ นำงสำวพิมพ์ประภัส เหมือนพลอย และ
นำงสำวสุธิดำ พรมทับ ประชุมเพ่ือก ำหนดตำรำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ 
(Mock Test) ให้กับนักศึกษำ 
 
 8.3 ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

 จัดประชุมในวันที่  15 ธันวำคม 2565 ที่ห้องประชุมชั้น 2 อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์               

โดยเจ้ำหน้ำที่ งำนศูนย์ภำษำและอำจำรย์ต่ำงชำติ  จ ำนวน 12 คน ร่วมประชุมหำรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้               

กำรปฏิบัติงำนคุมสอบ ปัญหำที่พบในกำรด ำเนินกำรจัดด ำเนินกำรสอบ จ ำนวนนักศึกษำที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนสอบ

และสอบไม่ผ่ำน  เพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขแนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำที่
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ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 - 4 ได้แนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ 

(Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ ดังนี้ 

 
แนวทางการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Mock Test) ส าหรับนักศึกษา 

1) งำนศูนย์ภำษำด ำเนินกำรจัดสอบ Mock Test ทุกเดือนตลอดภำคกำรศึกษำ ในช่วงเวลำ 16.40 – 
20.40 น. 

รายวิชา วันจัดสอบ จ านวนที่นั่งสอบ หมายเหตุ 
เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 จันทร์ 130 

อำจเปิดสอบเพ่ิมเติมตำม
ควำมเหมำะสมในวันศุกร์ 

เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 อังคำร 130 
เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 พุธ 130 

เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 
พุธ (บ่ำย) 130 
พฤหัสบดี 130 

2) งำนศูนย์ภำษำก ำหนดตำรำงสอบประจ ำเดือน พร้อมประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำผ่ำนเว็บไซต์ 
และเฟซบุ๊ก โดยนักศึกษำสำมำรถลงทะเบียนสอบผ่ำนเว็บไซต์ระบบกำรรับสมัครสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ
ออนไลน์ 

3) ก ำหนดให้สัปดำห์ที่ 7 และสัปดำห์ที่ 12 ของปฏิทินกำรศึกษำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ด ำเนินกำร
สรุปจ ำนวนนักศึกษำที่สอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษผ่ำนและไม่ผ่ำนเพ่ือประสำนให้อำจำรย์ผู้สอนทรำบ              
และประสำนงำนร่วมกันเพ่ือก ำหนดตำรำงกำรใช้ห้องสอบให้ตรงกับตำรำงเรียนในรำยวิชำนั้น ๆ  เพ่ือเพ่ิมจ ำนวน   
ที่นั่งสอบและอำจำรย์ผู้สอนสำมำรถก ำกับติดตำมผลกำรสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษของนักศึกษำได้ 

4) ก ำหนดให้สัปดำห์ที่  8 และสัปดำห์ที่  13 อำจำรย์ผู้สอนด ำเนินกำรจัดสอบวัดมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษให้กับนักศึกษำที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนสอบและสอบไม่ผ่ำนในชั่วโมงตำมตำรำงสอนของผู้สอนใน
รำยวิชำนั้น ๆ  

5) สัปดำห์ที่ 15 อำจำรย์ผู้สอนด ำเนินกำรวัดผลปลำยภำคเรียนและสำมำรถประเมินผลกำรศึกษำ     
ของนักศึกษำในรำยวิชำนั้น ๆ และจัดส่งผลกำรเรียนให้กับส ำนักงำนวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นล ำดับถัดไป 
 
 8.4 ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 

 เนื่องจำกในกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ ในภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2565 ศูนย์ภำษำได้

ด ำเนินกำรจัดสอบในช่วงเวลำ 16.40 – 20.40 น. ซึ่งยังไม่มีแนวทำงกำรจัดสอบ ดังนั้นศูนย์ภำษำจึงได้ก ำหนดแนว

ทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำขึ้น และด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรจัด
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สอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ โดยส ำรวจจ ำนวนคอมพิวเตอร์กับตำรำงสอนของ

อำจำรย์ผู้สอนจึงจัดท ำปฏิทินกำรใช้ห้องสอบให้ตรงกับตำรำงเรียนในรำยวิชำนั้น ๆ ดังตำรำง 

 
 

ตารางปฏิทินการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Mock Test) ส าหรับนักศึกษา  

 

วันที่จัดสอบ วิชา เวลา หมายเหตุ 
23 มกรำคม 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 12.30 – 14.30 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 14.30 – 16.30 น.  
 31 มกรำคม 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 10.00 – 12.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 14.30 – 16.30 น.  
1 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 13.30 – 15.30 น.  
2 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 12.30 – 14.30 น.  
3 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.00 – 12.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 13.00 – 14.30 น.  
6 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 10.00 – 12.00 น.  
 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 13.00 – 14.30 น.  

8 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.00 – 12.00 น.  
10 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 10.00 – 12.00 น.  
22 กุมภำพันธ์ 2566 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.30 – 12.30 น.  

 
 

8.5 น าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด      
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

นำงสำวอุษำ วีระพันธ์ เจ้ำหน้ำทีง่ำนศูนย์ภำษำ และอำจำรย์ต่ำงชำติ ร่วมประชุมหำรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน คณะกรรมกำรคุมสอบของศูนย์ภำษำ และส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
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สำรสนเทศ ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขแนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำที่ลงทะเบียน
เรียนในรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ และสำมำรถเข้ำสอบในสัปดำห์ที่ 8 และสัปดำห์ที่ 13 ตำมแนวทำงปฏิบัติ
ในกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำ ท ำให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถติดตำมผลคะแนนและ
สถำนะกำรสอบของนักศึกษำที่รับผิดชอบได ้

8.6 จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  

งำนศูนย์ภำษำจัดท ำคู่มือกำรจัดสอบในรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเปิดระบบสอบรำยวิชำเสริม
ทักษะภำษำอังกฤษ โดยจะเริ่มจำก  

1) กำรจัดกำรรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบเข้ำสู่ระบบ โดย กำรใช้ฐำนข้อมูลจำกงำนทะเบียน ซึ่งเป็นนักศึกษำ
ที่ได้ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ  

2) เปิดตำรำงสอบให้กับนักศึกษำที่ได้ลงทะเบียนเรียนในรำยสริมทักษะภำษำอังกฤษ โดยรำยชื่อ
นักศึกษำที่มีสิทธิ์สอบจะน ำมำจำกระบบฐำนข้อมูลงำนทะเบียน  

3) เมื่อนักศึกษำได้ลงทะเบียนสมัครสอบรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษจะประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิ์
สอบผ่ำนทำงเพจของศูนย์ภำษำ  

4) เมื่อนักศึกษำด ำเนินกำรสอบเสร็จสิ้น ทำงศูนย์ภำษำจะรำยงำนผลกำรสอบรำยวิชำเสริมทักษะ
ภำษำอังกฤษผ่ำนเว็บไซต ์สอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษออนไลน์มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร  

5) เมื่อผลสอบรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษออกแล้วนักศึกษำสำมำรถเช็คผลกำรสอบว่ำผ่ำนตำม
เกณฑ์มำตรฐำนข้อบังคับและประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ซึ่งมี 4 ระดับ ดังนี้  

ทักษะภำษำอังกฤษระดับ 1 เกณฑ์กำรประเมิน 150 คะแนน  
ทักษะภำษำอังกฤษระดับ 2 เกณฑ์กำรประเมิน 200 คะแนน  
ทักษะภำษำอังกฤษระดับ 3 เกณฑ์กำรประเมิน 250 คะแนน  
ทักษะภำษำอังกฤษระดับ 4 เกณฑ์กำรประเมิน 300 คะแนน  

 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ผลที่ได้คือนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์มีคู่มือที่ใช้ในกำรจัดสอบ 
อีกทั้งศูนย์ภำษำยังได้แนวทำงในกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ซึ่งแนวทำงกำรจัดสอบ     
วัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) นี้จะน ำมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน   
โดยทีมงำนศูนย์ภำษำ ด ำเนินกำรเผยจัดท ำสื่อเพ่ือเผยแพร่ข้อก ำหนดในกำรกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ 
(Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ ให้แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ ผ่ำนช่องทำง เว็บไซต์ และเฟซบุ๊กเพจ  
ศูนย์ภำษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชรLC 
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8.7 ประเมินผลความพึงพอใจ 
งำนศูนย์ภำษำได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 2565 มำเป็นแนวปฏิบัติที่ ดีมำปรับ

ใช้จริงโดยกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะให้กับกลุ่มเป้ำหมำย โดยมอบให้ผู้ติดตำม 
สรุปผลตำมประเด็นกำรน ำควำมรู้ไปใช้ของหน่วยงำนของตนและมหำวิทยำลัยฯ ที่ เป็นคณะ/ศูนย์/ส ำนัก ซึ่งจำก
กำรประเมินผลในแบบตอบถำมส ำรวจเชิงปริมำณ โดยพิจำรณำจำกจ ำนวนนักศึกษำ จ ำนวนคอมพิวเตอร์ และ
จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจำกกำรส ำรวจนักศึกษำต่อจ ำนวนควำมถี่ในกำรจัดท ำ  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
ส ำรวจในกำรจัดเก็บข้อมูล ผลกำรส ำรวจพบว่ำ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ พบว่ำ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.00 เพศชำย คิดเป็นร้อยละ 18.00 

ช่วงชั้นปีที่สอบ เป็นชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมำ เป็นชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 25.00 และเป็นชั้นปีที่ 

3 คิดเป็นร้อยละ 9.00 ซึ่งสังกัดคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมำ คณะ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 24.00 และคณะ  ครุศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 23.00 

2) รำยวิชำที่สอบวัดมำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) พบว่ำ รำยวิชำภำษำอังกฤษที่สอบ

เสริม 4 คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมำ คือ เสริม 2 คิดเป็นร้อยละ 28.00 และเสริม 3 คิดเป็นร้อยละ 17.00 

3) ควำมเพียงพอในจ ำนวนครั้งที่เปิดสอบ พบว่ำ มีควำมเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 82.00 ไม่เพียงพอ 

คิดเป็นร้อยละ 18.00 

4) ควำมเพียงพอในจ ำนวนที่นั่งสอบ พบว่ำ มีควำมเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 91.00 ไม่ เพียงพอ       

คิดเป็นร้อยละ 9.00 

 
9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) จ ำนวนนักศึกษำท่ีไม่ได้ลงทะเบียนสอบมีน้อยลง 
2) จ ำนวนที่นั่งสอบเพ่ิมมำกขึ้น 
3) มีรูปแบบและแนวทำงในกำรจัดกำรสอบวัดมำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 
4) สำมำรถลดรอบกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 
5) ลดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในส่วนของค่ำตอบแทนปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ภำษำ 
6) ลดภำระงำนอำจำรย์ผู้สอน ในกำรจัดส่งผลกำรเรียนตำมระยะเวลำปฏิทินกำรศึกษำ และตำม

กระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
10. องค์ความรู้ 

1. แนวปฏิบัติในกำรจัดกำรสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 
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2. แนวทำงจัดท ำตำรำงคุมสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษและปฏิทินกำรจัดสอบวัดมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำสอบรำยวิชำเสริม โดยพิจำรณำจำก จ ำนวนคอมพิวเตอร์ จ ำนวนห้อง
สอบ จ ำนวนบุคลำกร ปฏิทินกำรศึกษำ และจ ำนวนนักศึกษำท่ีลงทะเบียนในรำยวิชำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1-4 

3. แนวทำงกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ให้กับ
นักศึกษำ 
 
11. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

เผยแพร่ข้อก ำหนดในกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนภำษำอังกฤษให้กับนักศึกษำ และอำจำรย์ผู้สอน ทีผ่่ำน 3 
ช่องทำง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ เรื่องแนวทางการจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ (Mock Test) ส าหรับนักศึกษา 
 

แผนการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจ 
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

...................................................................................... 
 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจ ได้แก่ เรื่อง 
 แนวทำงกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ (Mock Test) ส ำหรับนักศึกษำ 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 3. กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ
สร้ำงสรรค์สังคม 
เป้าประสงค์ที่ : 3. บัณฑิตมีคุณภำพท่ีสร้ำงสรรค์สังคม  
กลยุทธ์ที่ : 3. พัฒนำศักยภำพทำงวิชำกำรและพัฒนำนักศึกษำให้พร้อมรับกำรพัฒนำประเทศไทย 4.0 เป็นคนดี มี
คุณธรรม จิตอำสำ และสร้ำงสรรค์สังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ : 2. กำรสร้ำงศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำร 
เป้าประสงค์ที่ : 2.1 ส ำนักฯ มีศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษ์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ : 2.1.2 พัฒนำทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : ร้อยละของกำรจัดท ำตำรำงคุมสอบโดยพิจำรณำจำกจ ำนวนนักศึกษำ จ ำนวน
คอมพิวเตอร์ และจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
 



 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) ก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนหรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือองค์กร 

- เพื่อวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนและ
ประเด็นกำรจดักำร
ควำมรู ้

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้ง
คณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจดักำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
กิจกรรมที่ 2 จัดกำรประชุม
น ำเสนอแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ตำมล ำดับ และ
คัดเลือกหัวข้อกำรจัดกำร
ควำมรู้ในกำรจดัท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 
- กิจกรรมที่ 3 ช้ีแจง
แนวทำงกำรจัดสอบวัด
มำตรฐำนด้ำนภำษำอังกฤษ 
(Mock Test) ส ำหรับ
นักศึกษำ 

ก.ย. 2565 - ผู้บริหำรของส ำนักฯ 
- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักฯ 
- บุคลำกรและเจ้ำ

หน้ำหน้ำท่ี

ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์

ภำษำ 

(2) เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร - เพื่อจัดท ำแผน 
กำรจัดกำรสอบ 
(Mock Test) ให้กับ
นักศึกษำ  

- จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร
จัดกำรสอบ (Mock Test)  
ให้กับนักศึกษำ  

ต.ค.-พ.ย. 
2565 

- ผู้บริหำรของส ำนักฯ 
- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์
ภำษำ 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะต่อกำรใช้
งำนของตน 

- เพื่อก ำหนดแนว
ปฏิบัติในกำรจดักำร
สอบ (Mock Test)  
ให้กับนักศึกษำ 
 

- จัดประชุมหำรือ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อ
ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติใน
กำรจัดสอบวัดมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test)  
ส ำหรับนักศึกษำ 

ธ.ค. 2565 - หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์
ภำษำ 

(4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำร
งำนของตน 

- เพื่อปรับปรุงแนว
ทำงกำรจัดสอบ
ให้แก่นักศึกษำ 

- ด ำเนินกำรจดัสอบตำม
แนวทำงปฏิบัติตำมแนวทำง
ที่ปรับปรุง 

ม.ค.-ก.พ. 
2566 

- หัวหน้ำศูนย์ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ี



 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
 ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์

ภำษำ 
(5) น ำประสบกำรณ์จำกกำร
ท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้
มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว ้

- เพื่อเผยแพร่
ก ำหนดกำรจดัสอบ 
(Mock Test)  ให้แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
และนักศึกษำ ผ่ำน 
3 ช่องทำง ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
และแอปพลเิค
ชันไลน ์

- เผยแพร่ก ำหนดกำรจดั
สอบ (Mock Test) ให้แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ
นักศึกษำ  
ผ่ำน 3 ช่องทำง ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และแอป
พลิเคชันไลน์  

มี.ค.-เม.ย. 
2566 

- หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์
ภำษำ 

(6) จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ 
“แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำก
ขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- เพื่อจัดท ำแนว
ปฏิบัติกำรจัดสอบ
วัดมำตรฐำนด้ำน
ภำษำอังกฤษ 
(Mock Test)   

- จัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัด
สอบวัดมำตรฐำนด้ำน
ภำษำอังกฤษ (Mock Test)   

พ.ค. 2566 - หัวหน้ำงำนศูนย์
ภำษำ 
- บุคลำกรและเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำนศูนย์
ภำษำ 

 
 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นำงสำวพิมพ์ประภัส  เหมือนพลอย) 
ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู ้                                                                                   

วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรหมเมศ  วีระพันธ์) 

ผู้อ ำนวยกำร 
วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. ภาพการประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นการจัดการความรู้ 
 

 
 

2. ภาพการประชุมวางแผนการจัดตารางสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ (Mock Test) ให้กับนักศึกษา 

 
 
 
 



 
 

3. ภาพการประชุมหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและอาจารย์ต่างชาติเพื่อปรับปรุง
แก้ไขแนวทางการจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ (Mock Test) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. ตารางปฏิทินการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Mock Test) ส าหรับ

นักศึกษา  

 
ตารางปฏิทินการจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ (Mock Test) ส าหรับนักศึกษา  

(สอบในชั่วโมงทุกคาบเรียนที่ 8 และ 13) 
*เม่ือถึงคาบเรียนที่ 8 และ 13 ของรายวิชา อาจารย์ผู้สอนจะเข้ามาติดต่อขอให้นักศึกษาสอบ 

วันที่จัดสอบ วิชา เวลา  
มกราคม     

วันที่ 23  เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 12.30 – 14.30 น.  
 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 14.30 – 16.30 น.  

 วันที่ 31 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 10.00 – 12.00 น.  
 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 14.30 – 16.30 น.  

กุมภาพันธ์    
วันที่ 1 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 13.30 – 15.30 น.  
วันที่ 2 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 3 12.30 – 14.30 น.  
วันที่ 3 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.00 – 12.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 13.00 – 14.30 น.  
วันที่ 6 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 2 10.00 – 12.00 น.  
 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 13.00 – 14.30 น.  

วันที่ 8 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.00 – 12.00 น.  
วันที่ 10 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 08.30 – 10.00 น.  

 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 4 10.00 – 12.00 น.  
วันที่ 22 เสริมทักษะภำษำอังกฤษ 1 10.30 – 12.30 น.  

 

 

 



 
 

5. ตารางสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจใน “การจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ Mock – test” 

ตารางสรุปแบบส ารวจ “การจัดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ Mock – test” 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 82 82 
ชำย 18 18 

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 25 25 
ชั้นปีที่ 2 64 64 
ชั้นปีที่ 3 9 9 
ชั้นปีที่ 4 2 2 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ครุศำสตร์ 23 23 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 29 29 
เทคโนโลยีอุตสำหกรรม 5 5 
วิทยำกำรจัดกำร 19 19 
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 24 24 

รายวิชาที่สอบ จ านวน ร้อยละ 
เสริม 1 3 3 
เสริม 2 28 28 
เสริม 3 17 17 
เสริม 4 52 52 

จ านานครั้งที่เปิดสอบเพียงพอหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
เพียงพอ 82 82 
ไม่เพียงพอ 18 18 

จ านวนที่นั่งสอบเพียงพอหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
เพียงพอ 91 91 
ไม่เพียงพอ 9 9 

ความพึงพอใจในช่วงเวลาที่เปิดสอบ จ านวน ร้อยละ 



 
 

มำกที่สุด 24 24 
มำก 37 37 
ปำนกลำง 32 32 
น้อย 5 5 
น้อยที่สุด 2 2 
 ค่า SD ค่า ST 

75.2 0.94 

 

6. ประกาศตารางการเปิดสอบผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก 

 
 
 
 
 



 
 

7. ภาพประกาศเปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

 
 
8. ภาพประกาศรายช่ือนักศึกษาที่มีสิทธิ์สอบผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

 



 
 

9. ภาพผู้มีสิทธิ์สอบเข้าสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ณ ห้องปฏิบัติการทางภาษา อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 
 

10. ภาพกรรมการด าเนินการคุมสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ณ ห้องปฏิบัติการทางภาษา อาคารศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

 


