
แผนการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจ 
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปีการศึกษา 2565 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นความรู้ท่ีดำเนินการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจ ได้แก่ เรื่อง 
 แนวทางการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Mock Test) สำหรับ
นักศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 3. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
สร้างสรรค์สังคม 
เป้าประสงค์ท่ี : 3. บัณฑิตมีคุณภาพที่สร้างสรรค์สังคม  
กลยุทธ์ท่ี : 3. พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและพัฒนานักศึกษาให้พร้อมรับการพัฒนาประเทศไทย 4.0 เป็นคน
ดี มีคุณธรรม จิตอาสา และสร้างสรรค์สังคม 
ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ : 2. การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ 
เป้าประสงค์ท่ี : 2.1 สำนักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ท่ี : 2.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI) : ร้อยละของการจัดทำตารางคุมสอบโดยพิจารณาจากจำนวนนักศึกษา จำนวน
คอมพิวเตอร์ และจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) กำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็น
หรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือองค์กร 

- เพ่ือวางแผนการ
ดำเนินงานและ
ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กิจกรรมท่ี 1 จัดต้ัง
คณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 
กิจกรรมท่ี 2 จัดการประชุม
นำเสนอแผนการจัดการ
ความรู้ตามลำดับ และ
คัดเลือกหัวข้อการจัดการ
ความรู้ในการจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปี
การศึกษา 2565 
- กิจกรรมท่ี 3 ช้ีแจง
นโยบายการลดรอบการจัด
สอบวัดมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ (Mock-test) 
 

ก.ย. 2565 - ผู้บริหารของสำนักฯ 
- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักฯ 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
 

(2) เสาะหาความรู้ท่ีต้องการ - เพ่ือจัดทำแผน 
การจัดการสอบ 
(Mock-test) ให้กับ
นักศึกษา  

- จัดทำแผนการดำเนินการ
จัดการสอบ (Mock-test)  
ให้กับนักศึกษา  

ต.ค.-พ.ย. 
2565 

- ผู้บริหารของสำนักฯ 
- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้าง
ความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้
งานของตน 

- เพ่ือกำหนดแนว
ปฏิบัติในการจัดการ
สอบ (Mock-test) 
ให้กับนักศึกษา 
 

- จัดประชุมหารือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือ
กำหนดแนวทางปฏิบัติใน
การจัดสอบเพ่ือจัดสอบ 
(Mock-test) ของนักศึกษา 
 

ธ.ค. 2565 - หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(4) ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการ
งานของตน 

- เพ่ือปรับปรุงแนว
ทางการจัดสอบ
ให้แก่นักศึกษา 
 

- ดำเนินการจัดสอบตาม
แนวทางปฏิบัติเพ่ือจัดสอบ
ตามแนวทางท่ีปรับปรุง 

ม.ค.-ก.พ. 
2566 

- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(5) นำประสบการณ์จากการ
ทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

- เพ่ือเผยแพร่
ข้อกำหนดในการ
การจัดสอบ (Mock-
test) ให้แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และ
นักศึกษา  
ผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ Website, 
Facebook, Line 

- เผยแพร่ข้อกำหนดในการ
การจัดสอบ (Mock-test) 
ให้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษา  
ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line 

มี.ค.-เม.ย. 
2566 

- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(6) จดบันทึก “ขุมความรู้” และ 
“แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ี
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมาก
ข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- เพ่ือจัดทำแนว
ปฏิบัติการจัดสอบ
วัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ 
(Mock Test) 

- จัดทำแนวปฏิบัติการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ (Mock Test) 

พ.ค. 2566 - หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นางสาวพิมพ์ประภัส  เหมือนพลอย) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน เดือน ปี .......20....ตุลาคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ  วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
วัน เดือน ปี .......20....ตุลาคม....พ.ศ..2565............ 

 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
 

(2) เสาะหาความรู้ท่ีต้องการ - เพ่ือจัดทำแผน 
การจัดการสอบ 
(Mock-test) ให้กับ
นักศึกษา  

- จัดทำแผนการดำเนินการ
จัดการสอบ (Mock-test)  
ให้กับนักศึกษา  

ต.ค.-พ.ย. 
2565 

- ผู้บริหารของสำนักฯ 
- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้าง
ความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้
งานของตน 

- เพ่ือกำหนดแนว
ปฏิบัติในการจัดการ
สอบ (Mock-test) 
ให้กับนักศึกษา 
 

- จัดประชุมหารือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือ
กำหนดแนวทางปฏิบัติใน
การจัดสอบเพ่ือจัดสอบ 
(Mock-test) ของนักศึกษา 
 

ธ.ค. 2565 - หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(4) ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการ
งานของตน 

- เพ่ือปรับปรุงแนว
ทางการจัดสอบ
ให้แก่นักศึกษา 
 

- ดำเนินการจัดสอบตาม
แนวทางปฏิบัติเพ่ือจัดสอบ
ตามแนวทางท่ีปรับปรุง 

ม.ค.-ก.พ. 
2566 

- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(5) นำประสบการณ์จากการ
ทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

- เพ่ือเผยแพร่
ข้อกำหนดในการ
การจัดสอบ (Mock-
test) ให้แก่ อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และ
นักศึกษา  
ผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ Website, 
Facebook, Line 

- เผยแพร่ข้อกำหนดในการ
การจัดสอบ (Mock-test) 
ให้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษา  
ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line 

มี.ค.-เม.ย. 
2566 

- หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

(6) จดบันทึก “ขุมความรู้” และ 
“แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ี
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมาก
ข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- เพ่ือจัดทำแนว
ปฏิบัติการจัดสอบ
วัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ 
(Mock Test) 

- จัดทำแนวปฏิบัติการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ (Mock Test) 

พ.ค. 2566 - หัวหน้าศูนย์ภาษา 
- บุคลากรและเจ้า
หน้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์
ภาษา 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นางสาวพิมพ์ประภัส  เหมือนพลอย) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน เดือน ปี .......20....ตุลาคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ  วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
วัน เดือน ปี .......20....ตุลาคม....พ.ศ..2565............ 
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