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ค าน า 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) ตำมแนวทำงของคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร โดยแต่งตั้งกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร มุ่งเน้น
สนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อวิเครำะห์ ประเมิน และจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) 

ส ำหรับในปีนี้นั้นได้น ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร จำกงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำร
สื่อสำรมำด ำเนินงำนซึ่งน ำผลกำรจัดกำรควำมรู้จำกกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้น ำมำด ำเนินกำรปรับปรุง และพัฒนำ
บรรณำรักษ์ เจ้ำหน้ำที่ พร้อมกำรแก้ไขปัญหำให้เกิดผลดีอย่ำงแท้จริง ส ำนักฯ ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำเพ่ือยกระดับผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
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1.ชื่อแผนการจัดการความรู้  
กำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัย 

รำชภัฏก ำแพงเพชร  
 

2.ผู้รับผิดชอบ 
งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
3.หลักการและเหตุผล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สังกัดกับมหำวิทยำลัยฯ มีภำรกิจใน 
กำรบริหำรและจัดกำรระบบงำนห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยฯ ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย 
กำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
สังคม โดยมีพ้ืนที่กำรให้บริกำรประกอบด้วย 3 อำคำร ได้แก่ อำคำรบรรณรำชนครินทร์ 2) อำคำรโสตทัศนวัสดุ 
และ 3) อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน่วยงำนย่อยสังกัดร่วมสำนักฯ ได้แก่ 1) งำนห้องสมุด 2) งำน
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 3) งำนศูนย์ภำษำ 4) งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร และ 5) งำนวิเทศสัมพันธ์และ
กิจกำรอำเซียน ดังนั้นสำนักฯ มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องของมหำวิทยำลัยฯ มีกำรกิจกรรมจัดกำรควำมรู้ตำม
ประเด็นที่จะเกี่ยวกับงำนบุคลำกร หน่วยงำนภำยใน และชุมชนเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำให้บรรลุเป้ำหมำย และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นกล่ำวได้ว่ำส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตั้งเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำงำนโดยน ำกำรจัด 
กำรควำมรู้ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรตำม
พันธกิจอ่ืนๆ ของมหำวิทยำลัยฯ  

จำกแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 2564 ได้ด ำเนินกำรตำมประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง กำรพัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำนร่วมกับกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏบิัติงำนในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโร
นำ 2019 (Covid-19) โดยสอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภำพสร้ำงสรรค์สังคม ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองร้อยละของนักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยที่สอบผ่ำนในระดับ 
A2 ตำมมำตรฐำน CEFR หรือมำตรฐำนอ่ืนๆ ที่เทียบเท่ำ และเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค แผ่นพับ 
Line และ จดหมำยข่ำว โดยได้น ำผลและประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้มำพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือสร้ำงทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงท ำให้บุคลำกรได้ต่อยอดในกำรใช้ทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
จัดกำรกับทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรข่ำวสำรออนไลน์ที่ผ่ำน
อินเทอร์เน็ตและเผยแพร่ข้อมูล  ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรเทศ ได้จัดกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรตำมพันธกิจอ่ืนๆ ของมหำวิทยำลัยฯ เรื่อง กำรให้ 
บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
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ซ่ึงถือเป็นกำรต่อยอดในกำรใช้ทักษะทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและใช้ทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอีกทำงหนึ่งด้วย 

 
4.วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้นักศึกษำ บุคลำกร และอำจำรย์ภำยในมหำวิทยำลัยได้ทรำบถึงกำรใช้งำน License Software 
Microsoft 

2. เพ่ือเป็นข้อปฏิบัติกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ 
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

3. เพ่ือสรำ้งคู่มือกำรติดตั้งและกำร Activate License Software Microsoft ด้วย KMS Server 
4. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ 

นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 
5.ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- บคุลำกรงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

6.สถานที่ด าเนินการ 
งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
7.วิธีด าเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ๖ ขั้นตอน) 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

(1) ก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 

- เพื่อจัดตั้งคณะ 

คณะท ำงำนและผูร้ับ ผิด
ชอบกำรจัดกำร ควำมรู้ของ
หน่วยงำน  

- เพื่อกำรก ำหนด ควำมรู้
หลักท่ีจ ำเป็น หรือส ำคัญ
ต่องำนและ ประเด็นกำร
จัดกำรควำมรู้   

- จัดตั้งคณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจักกำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
- จัดประชุมแผนจัดกำร
ควำมรู้ตำมล ำดับและ
คัดเลือกหัวข้อกำรจัดควำมรู้
ในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ก.ย. 
2565 

- ผู้บริหำรของ

ส ำนักฯ 

- ผู้รรับผิดชอบ

กำรจัดกำร

ควำมรู้ของส ำนัก

ฯ 

- บุคลำกรของ

ส ำนักฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

(2) เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร - เพื่อจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- จัดท ำแผนกำรให้บริกำร 
License Software 
Microsoft แก่ อำจำรย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
 

ต.ค.- 
ธ.ค. 
2565 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะต่อกำรใช้
งำนของตน 

- เพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูโ้ดยจัดอบรมให้กับเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัติงำนระดับ
คณะ ศูนย์ ส ำนัก 
เพื่อก ำหนดแนวปฏิบตัิใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ
ประชำสมัพันธ์ให้แก่
นักศึกษำให้ทรำบ 

ม.ค.-
มี.ค. 
2566 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำน
ของตน 

- เพื่อปรับปรุงแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 

- ด ำเนินกำรส่งเสริมกำร
ให้บริกำร License 

เม.ย. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ 
ตำมแนวทำงที่ปรับปรุง 
 

ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(5) น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน 
และกำรประยุกต์ใช้ควำมรูม้ำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และสกดั“ขุม
ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว ้

- เพื่อเผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

- เผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(6) จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ 
“แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำก
ขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- เพื่อจัดท ำคู่มือแนว
ทำงกำรให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ 

- จัดท ำคู่มือแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
 

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

 
8.ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร เป็นฝ่ำยงำนย่อยของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ที่มดี ำเนินงำนให้บริกำรระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ควำมสะดวกในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำรแก่ผู้ใช้บริกำรเป็นหลัก ประกอบด้วย กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต
ภำยในมหำวิทยำลัยฯ ดูแลอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยแกนหลัก (Node) ดูแลระบบเครือข่ำยในส่วนของกำรบริหำร
จัดกำร(Server Management) ให้บริกำร License Software เป็นต้น มีบุคลำกรประจ ำงำนที่จะปฏิบัติงำน 
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กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร จ ำนวน 5 คน ได้แก่ 
1) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์  
2) นำยอนุชำ พวงผกำ  
3) นำยสุริยำ คชฤทธิ์  
4) นำยมนตรี กำไสย และ 
5) นำยปฐมพงษ์ สุดเขียว  

คณะท ำงำนจัดบุคลำกรที่รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ คือ นำยมนตรี กำไสย  ซ่ึงผู้รับผิดชอบได้
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในงำน และเข้ำร่วมเพ่ือประชุมแผนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะด ำเนินกำรตำมล ำดับ เพ่ือจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 เมื่อพฤษภำคม พ.ศ. 2565 ได้น ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
เรื่อง กำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ก ำแพงเพชร โดยกำรน ำเสนอแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565  ซ่ึงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ได้รับกำรถูกคัดเลือกให้
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนั้นผู้รับผิดชอบได้ก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือ
กิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร ซึ่งคณะทีมงำนได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้น ำโดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศิลป์ณรงค์ 
ฉวีพัฒน์ และบุคลำกร ไดจ้ัดกิจกรรมดังนี้ 

1.1 จัดตั้งคณะท ำงำนและผู้รับผิดชอบกำรจักกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
1.2 จัดประชุมแผนจัดกำรควำมรู้ตำมล ำดับและคัดเลือกหัวข้อกำรจัดควำมรู้ในกำรจัดท ำ 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

ขั้นตอนที่ 2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ   
คณะท ำงำนได้ด ำเนินงำนในเดือนตุลำคม พ.ศ. 2565 มีกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำร License 

Software Microsoft จำกเอกสำร หน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ โดยได้ข้อมูลจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชรที่
เล็งควำมส ำคัญกำรใช้งำนโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ ซึ่งบคุลำกร เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ มีกำรใช้งำน Software ที่ไม่
ถูกลิขสิทธิ์  ท ำให้มีผลต่อกำรใช้งำนระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows และโปรแกรมส ำนักงำน Microsoft 
Office ประมวลผลข้อมูลเพ่ือจัดกำรเอกสำร ดังนั้นมหำวิทยำลัยจึงจ ำเป็นต้องน ำ Software ลิขสิทธิ์มำใช้งำนแบบ 
License Software Microsoft โดยผ่ำนกระบวนกำร KMS Server ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้งำนเป็นจ ำนวน
มำกพร้อมกัน ซ่ึงสะดวกต่อบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ เนื่องจำกเป็นกำรท ำงำนผ่ำนเครือข่ำย Network 
โดยมีคณะท ำงำนที่ปฏิบัติงำนภำยในงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำรเป็นผู้ให้บริกำร   
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นอกจำกนั้นแล้วยังได้ด ำเนินจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัดอบรมให้กับเจ้ำหน้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ระดบัคณะ/ศูนย/์ส ำนัก ซึ่งผลกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ เพ่ือส่งเสริมกำรใช้งำนโปรแกรมที่ถูกต้องตำมลิขสิทธิ์อีก
ด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำโดย 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ และนำยอนุชำ พวงผกำ ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยจัด
อบรมให้กับเจ้ำหน้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนระดับคณะ/ศูนย/์ส ำนัก ในเดือนมีนำคม พ.ศ. 2566 จ ำนวน 15 หน่วยงำน
ซ่ึงประกอบด้วย คณะครุศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีอุตสำกรรม ศูนย์ส่งเสริมและตรวจสอบกำรผลิต ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน เป็นต้น โดยด ำเนินกำรจัดกำรอบรมในรูปแบบออนไลน์ผ่ำน Microsoft Team เพ่ือให้ควำมรู้ ควำม
ตระหนัก ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรใช้งำน Software ลิขสิทธิ์มำใช้งำน โดยผ่ำนกระบวนกำร KMS Server โดยมี
นำยสุริยำ คชฤทธิ์ เป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ และได้ก ำหนดแนวปฏิบัติในให้บริกำร License Software Microsoft 
แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำให้กับผู้ปฏิบัติงำนระดับคณะ/ศูนย์/ส ำนัก ให้สำมำรถใช้ในกำรปฏิบัติงำนและ
จัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ ซ่ึงผู้รับผิดชอบและคณะทีมงำนไดป้รับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้
บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน ร่วมด ำเนินกำรก ำหนดแนวปฏิบัติในให้บริกำร License Software 
Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร และประชำสัมพันธ์ให้แก่
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำให้ทรำบผ่ำน Web Site, Facebook 

 
ขั้นตอนที่ 4 ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ นำยอนุชำ พวงผกำ นำยสุริยำ คชฤทธิ์ นำยมนตรี กำไสย และ

นำยปฐมพงษ์ สุดเขียว งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยด ำเนินกำร
ส่งเสริมกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ เพ่ือเพ่ิมควำมรู้ ควำม
ตระหนัก ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรใช้งำน Software ลิขสิทธิ์มำใช้งำน เมื่อเดือนเมษำยน พ.ศ. 2566  ซ่ึง
ผู้ปฏิบัติงำนส่งเสริมกำรให้กับผู้ใช้บริกำรในกำรใช้งำน Software ลิขสิทธิ์ ประกอบด้วย อัพเดทอัตโนมัติ กำรถูกจู่
โจมไวรัส กำรโจรกรรมข้อมูล กำรถูกแฮ็กข้อมูล ส่งเสริมให้ใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์หรือ Software แท้ ถูกกฎหมำย
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เป็นต้น กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน และกำรน ำ
ประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึก
ไว้ และเผยแพร่แนวทำงกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ผ่ำน 4 
ช่องทำง ให้ทรำบผ่ำน Web Site, Facebook, Line 
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ขั้นตอนที่ 5 น าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

ในเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2566 คณะท ำงำนโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ นำยอนุชำ    
พวงผกำ นำยสุริยำ คชฤทธิ์ นำยมนตรี กำไสย และนำยปฐมพงษ์ สุดเขียว งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและ       
กำรสื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้
มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกไว้เกี่ยวกับกำรให้บริกำร License Software Microsoft ซ่ึงเป็นสัญญำอนุญำต
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนำซอฟต์แวร์มีสิทธิ์ควบคุมใช้งำน หรือเผยแพร่ และมหำวิทยำลัยรำชภัฏได้มี Proprietary 
Software (ซอฟต์แวร์กรรมสิทธิ์) เป็นซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ และมีข้อจ ำกัดในกำรใช้งำน แจกจ่ำย หรือดัดแปลง ไม่
สำมำรถน ำไปท ำซ้ ำ เผยแพร่ ดัดแปลง เพ่ือแสวงหำก ำไร สำมำรถก ำหนดข้อจ ำกัด และข้อตกลงกับผู้ใช้บริกำร 
และเป็นทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยรำชภัฏโดยตรง โดยผู้ใชบ้ริกำรจะต้องใช้ภำยใต้เงื่อนไขท่ีก ำหนดเท่ำนั้นข้อมูล
จำกกำรให้บริกำร License Software Microsoft นี้สำมำรถน ำมำช่วยในกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรใช้
งำนคอมพิวเตอร์อย่ำงถูกกฎหมำยโดยไม่ละเมิดพระรำชบัญญัติว่ำด้วยคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยเผยแพร่แนว
ทำงกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ที่สำมำรถขออนุญำตใช้งำน
ซอฟต์แวร์ ผ่ำน 4 ช่องทำง ให้ทรำบผ่ำน Web Site, Facebook, Line ประกอบด้วย 

- Window 
- Office 
- Visio 
- Window Server เป็นต้น 

 
ขั้นตอนที่ 6 จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้

ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
จัดท ำคู่มือกำรติดตั้งและ Activate License Software Microsoft   ด้วย KMS Server เพ่ือเป็น

แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเพื่อให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจกับกำรติดตั้งและ 
Activate License Software Microsoft   ด้วย KMS Server ได้โดยมีกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ควำมรู้ และ
รวบรวมควำมรู้จำกกิจกรรมแลกเปลี่ยน พร้อมสรุปตำม ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด) โดยจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบในรูป
ของคู่มือเพ่ือเป็น แนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่ คู่มือกำรปฏิบัติงำน, นวัตกรรม/ชิ้นงำน, สรุปประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้, 
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี โปสเตอร์กำรน ำ เสนอกำรจัดกำรควำมรู้ และรำยงำนกำรพัฒนำนวัตกรรม (Innovation)/แนว
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือเชิดชูพร้อมได้สรุปองค์ควำมรู้เผยแพร่ และสำมรถใช้ Microsoft Windows และ 
Microsoft ได้ถูกลิขสิทธิ์ ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกำรจัดท ำคู่มือโดยงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำร
สื่อสำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง กำรติดตั้งและ Activate License Software Microsoft   
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ด้วย KMS Server ซึ่งกลุ่มเป้ำหมำยได้ท ำกำร ติดตั้ง Windows และ Office และได้ลองActivate License 
Software Microsoft   ด้วย KMS Server โดยผู้ด ำเนินกำรได้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
น ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี และสรุปประเด็นเพื่อก ำหนดแนวทำงปฏิบัติงำนเป็นทิศทำงเดียวกัน ดังนี้ 

- กำร Activate License Software Microsoft   ด้วย KMS Server ช่วยให้จัดเวลำงำนได้สะดวก 
รวดเร็วได้ ไม่ต้องยกเครื่องมำที่งำน Activate งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร 

- ไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับกำรแอบใช้งำน เพรำะลูกข่ำยต้องเชื่อมต่อกับเม่ข่ำยทุกๆ 180 วัน 
- ลูกข่ำยที่ใช้งำน KMS จะไม่เกี่ยวข้องกับจ ำนวนคีย์ที่เป็น MAK สมมุติว่ำ องค์กรของเรำมีสิทธิใน 

กำรใช้ MAK 500 ครั้ง เครื่องลูกข่ำยที่ใช้งำน KMS จะมีเป็นพันเครื่อง ก็จะไม่เพ่ิมจ ำนวนกำรใช้งำนของ MAK แต่
อย่ำงใด 

ส ำนักวิทยบริกำรจัดให้มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ และได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปี
กำรศึกษำ 2565 มำเป็นแนวปฏิบัติที่ ดีมำปรับใช้จริงโดยกำรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ทักษะให้กับกลุ่มเป้ำหมำย โดยมอบให้ ผู้ติดตำม สรุปผลตำมประเด็นกำรน ำควำมรู้ไปใช้ของหน่วยงำนของตนและ
มหำวิทยำลัยฯ ที่เป็นคณะ/ศูนย์/ส ำนัก แล้วส ำนักฯ ก็ได้ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและกำรสัมภำษณ์
ควำมคิดเห็นของบุคลำกร ซึ่งกำร ประเมินผลจำกแบบตอบถำมส ำรวจเชิงปริมำณ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
พบว่ำ เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 58.00 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.00 สถำนภำพ เป็นนักศึกษำและเจ้ำหน้ำที่
เท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเป็นอำจำรย์ คิดเป็นร้อยละ 28.00 ซึ่งระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อย
ละ 58.00 รองลงมำ สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ คิด
เป็นร้อยละ 20.00 โดยสังคัดคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์และคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเท่ำกัน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 รองลงมำ คือ คณะครุศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 13.00 กำรใช้งำน License Software Microsoft ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร พบว่ำ เคยใช้
งำน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และไม่เคยใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร License 
Software Microsoft ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร พบว่ำ คิดเป็นร้อยละ 77.00 (ค่ำเฉลี่ย 3.85) 
 
9.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจกับกำรติดตั้งและกำร Activate License Software 
Microsoft ด้วย KMS Server 

2. ไดเ้ครื่องมือที่ช่วยพัฒนำและเพ่ิมทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมข้ึน 
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10.องค์ความรู้ 
 1. แนวปฏิบัติในให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 2. กำรปรับปรุงและเผยแพร่แนวทำงกำรให้บริกำร License Software Microsoft ให้กับผู้ปฏิบัติงำน 
 3. จัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ
ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 
11.ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

เผยแพร่แนวทำงกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ผ่ำน Website, Facebook, Line, จดหมำยข่ำว 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

ภำคผนวก 
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แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

...................................................................................... 
 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง 
 กำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏก ำแพงเพชร 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้ทันสมัย ได้มำตรฐำน มีธรร
มำภิบำล เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ที่ : 4 ระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย ตำมหลักธรรมำภิบำล เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ : 6 สร้ำงภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ : 1 กำรพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร 
เป้าประสงค์ที่ : 1.1 ส ำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และ กำร
ให้บริกำร 
กลยุทธ์ที่ : 1.1.1 พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : ร้อยละของบุคลำกรที่มีแนวทำงกำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

(1) ก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 

- เพื่อจัดตั้งคณะ 

คณะท ำงำนและผูร้ับ ผิด
ชอบกำรจัดกำร ควำมรู้ของ
หน่วยงำน  

- เพื่อก ำหนด ควำมรู้หลักท่ี
จ ำเป็น หรือส ำคญัต่องำน
และ ประเด็นกำรจดักำร
ควำมรู้   

- จัดตั้งคณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจักกำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
- จัดประชุมแผนจัดกำร
ควำมรู้ตำมลำดับและ
คัดเลือกหัวข้อกำรจัดควำมรู้
ในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ก.ย. 
2565 

- ผู้บริหำรของ

ส ำนักฯ 

- ผู้รับผดิชอบ

กำรจัดกำร

ควำมรู้ของส ำนัก

ฯ 

- บุคลำกรของ

ส ำนักฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

(2) เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร - เพื่อจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- จัดท ำแผนกำรให้บริกำร 
License Software 
Microsoft แก่ อำจำรย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
 

ต.ค.- 
ธ.ค. 
2565 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะต่อกำรใช้
งำนของตน 

- เพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูโ้ดยจัดอบรมให้กับเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัติงำนระดับ
คณะ ศูนย์ ส ำนัก 
เพื่อก ำหนดแนวปฏิบตัิใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ
ประชำสมัพันธ์ให้แก่
นักศึกษำให้ทรำบ 

ม.ค.-
มี.ค. 
2566 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำน
ของตน 

- เพื่อปรับปรุงแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 

- ด ำเนินกำรส่งเสริมกำร
ให้บริกำร License 

เม.ย. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ 
ตำมแนวทำงที่ปรับปรุง 
 

ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(5) น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน 
และกำรประยุกต์ใช้ควำมรูม้ำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และสกดั“ขุม
ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว ้

- เพื่อเผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

- เผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(6) จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ 
“แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำก
ขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- เพื่อจัดท ำคู่มือแนว
ทำงกำรให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ 

- จัดท ำคู่มือแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
 

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นำยมนตรี  กำไสย) 

ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู ้                                                                                   
วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยพรหมเมศ  วีระพันธ์) 

ผู้อ ำนวยกำร 
วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 
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ภาพที่ 1 ก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำนหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

 
 
ภาพที่ 2 เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
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ภาพที่ 3 ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของตน 

 
 
ภาพที่ 4 ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำนของตน และน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และสกัด“ขุมควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้ 
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ภาพที่ 5 จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ 

 


