
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

...................................................................................... 
 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก ่เรื่อง 
 กำรให้บริกำร License Software Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ  
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้ทันสมัย ได้มำตรฐำน มี
ธรรมำภิบำล เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ที่ : 4 ระบบบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย ตำมหลักธรรมำภิบำล เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที ่: 6 สร้ำงภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ : 1 กำรพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมต่อกำรใหบ้ริกำร 
เป้าประสงค์ที่ : 1.1 ส ำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และ 
กำรใหบ้ริกำร 
กลยุทธ์ที่ : 1.1.1 พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : ร้อยละของบุคลำกรที่มีคู่มือแนวทำงกำรให้บริกำร License Software 
Microsoft แก่ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

(1) ก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น
หรือส ำคญัต่องำนหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 

- เพื่อจัดตั้งคณะ 

คณะท ำงำนและผูร้ับ ผิด
ชอบกำรจัดกำร ควำมรู้ของ
หน่วยงำน  

- เพื่อก ำรก ำหนด ควำมรู้
หลักท่ีจ ำเป็น หรือส ำคัญ
ต่องำนและ ประเด็นกำร
จัดกำรควำมรู้   

- จัดตั้งคณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจักกำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
- จัดประชุมแผนจัดกำร
ควำมรู้ตำมลำดับและ
คัดเลือกหัวข้อกำรจัดควำมรู้
ในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ก.ย. 
2565 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รรับผิดชอบ
กำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนัก
ฯ 
- บุคลำกรของ
ส ำนักฯ 

(2) เสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร - เพื่อจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ 
นักศึกษำ  
 

- จัดท ำแผนกำรให้บริกำร 
License Software 
Microsoft แก่ อำจำรย์ 
เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
 

ต.ค.- 
ธ.ค. 
2565 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง
ควำมรู้บำงส่วนใหเ้หมำะต่อกำรใช้
งำนของตน 

- เพื่อก ำหนดแนวปฏิบัติใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูโ้ดยจัดอบรมให้กับเจ้ำ
หน้ำหน้ำท่ีผู้ปฏบิัติงำนระดับ
คณะ ศูนย์ ส ำนัก 
เพื่อก ำหนดแนวปฏิบตัิใน
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี และ
ประชำสมัพันธ์ให้แก่
นักศึกษำให้ทรำบ 

ม.ค.-
มี.ค. 
2566 

- ผู้บริหำรของ
ส ำนักฯ 
- ผู้รับผดิชอบ
งำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 
- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำน
ของตน 

- เพื่อปรับปรุงแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
 

- ด ำเนินกำรส่งเสริมกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ 
ตำมแนวทำงที่ปรับปรุง 
 

เม.ย. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(5) น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน 
และกำรประยุกต์ใช้ควำมรูม้ำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และสกดั“ขุม
ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว ้

- เพื่อเผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 
นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

- เผยแพร่แนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  
ผ่ำน 4 ช่องทำง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมำยข่ำว 

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 
ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

(6) จดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ 
“แก่นควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมำก

- เพื่อจัดท ำคู่มือแนว
ทำงกำรให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี 

- จัดท ำคู่มือแนวทำงกำร
ให้บริกำร License 
Software Microsoft แก่ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี นักศึกษำ  

พ.ค. 
2566 

- บุคลำกรและ
เจ้ำหน้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับคณะ ศูนย์ 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
วัน 

เดือนปี 
กลุ่มผู้ร่วม
กิจกรรม 

ขึ้น เหมำะต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน นักศึกษำ  ส ำนัก 
- บุคลำกรงำน
พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและ
กำรสื่อสำร 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นำยมนตรี  กำไสย) 

ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู ้                                                                                   
วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(ผู้ช่วยพรหมเมศ  วีระพันธ)์ 

ผู้อ ำนวยกำร 
วัน เดือน ปี .......20....ตุลำคม....พ.ศ..2565............ 

 


