
รายงานผลการจัดการความรู้ของหน่วยงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี 2564
เรื่อง 

การพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

องค์ความรู้ในการดำเนินงานการจัดการความรู้

ประจำปีการศึกษา 2564 ด้านพันธกิจอื่นๆ

ขั้นตอนการดำเนินการ
การพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

(Covid-19)



 1. เพื่อให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สำหรับบุคลากร
 2. เพื่อให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน
หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน
 3. เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนากระบวนการดำเนินงานและคุณภาพ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจใน
การบริหารและจัดการเพื่อสนับสนุนภารกิจ ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย 
การพัฒนาการเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่สังคมและเป็นแหล่งเรียนรู้
ของสังคม  มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับในระดับมหาวิทยาลัยฯ  มีการ
จัดการความรู้ตามประเด็นที่จะเกี่ยวกับงานบุคลากร หน่วยงานภายใน และ
ชุมชน  
      เพื่อให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย และบรรลุผลสัมฤทธิ์ จึงดำเนินการ
จัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยฯ




หลักการและเหตุผล 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
บุคลากรมีความตระหนักถึงความจำเป็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19

ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานครั้งต่อไป
จัดให้มีการวางแผนการบูรณาการหรือการนำเทคโนโลยี
ไปใช้ในการพัฒฒนางานแต่ละงานให้ชัดเจนและเป็นรูป
ธรรม 

ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. บุคลากรรับทราบปัญหา และตระหนักถึงปัญหาของการให้บริการในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)
 2. บุคลากรได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ของการให้บริการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)
 3. บุคลากรได้แนวทางพัฒนากระบวนการดำเนินงานและคุณภาพการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพ
 4. การปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
 5. บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ


