
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ   
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2564 
  

......................................................................................  
ชื่อหน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นความรู้ท่ีดำเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ได้แก่ เรื่อง 

การพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน  
มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  
เป้าประสงค์ท่ี : 4 ระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่ง 
นวัตกรรม 
กลยุทธ์ท่ี : 3 พัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพโดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการเป็น 
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์  
ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ :   

1 การพัฒนาแหล่งพัฒนาการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ ,  
2 การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและ บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ท่ี :  

1.1 สำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และ 
การให้บริการ 

2.1 สานักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้าน ภาษาต่าง 
ประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัย  
กลยุทธ์ท่ี : 

1.1.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานและการให้บริการ 
2.1.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI) : 
1. ร้อยละของบุคลากรที่จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80) 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.51) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (ตัวชี้วัด
ระดับมหาวิทยาลัยที่ 31) 
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ขั้นตอนการจัดการวามรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน/เดือน/ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(1) การกำหนดความรู้
หลักท่ีจำเป็นหรือ
สำคัญต่องานหรือ 
กิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

1) เพ่ือจัดต้ังคณะ
คณะทำงานและผู้รับ
ผิด ชอบการจัดการ
ความรู้ของ หน่วยงาน 
2) เพ่ือการกำหนด
ความรู้หลักท่ีจำเป็น
หรือสำคัญต่องานและ
ประเด็นการจัดการ
ความรู้  
 

กิจกรรมท่ี 1  จัดต้ังคณะ
คณะทำงานและผู้รับผิด ชอบ
การจัดการความรู้ของ 
หน่วยงาน 
กิจกรรมท่ี 2 จัดการประชุม 
      2.1 ประชุมนำเสนอ
แผนการจัดการความรู้
ตามลำดับและคัดเลือกหัวข้อ
การจดัการความรู้ในการจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปีการศึกษา 2564   
     2.2 ศึกษาประเด็นการจัด 
การความรู้เพ่ือวางแผน การ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา 
2564 โดยคัดเลือกความรู้ท่ี
จำเป็นในการจัดการความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ
สำนักฯ ในด้านต่างๆ ได้แก่ 
เทคนิคการประยุกต์ใช้ 
Google Apps  เพ่ือการ
บริหารงาน เช่น การใช้งาน 
Google Drive, การสร้าง 
Short URL, QR Code เพ่ือ
ใช้ในงานบริหารงาน, การใช้
งาน Google Form,  การ
สร้างฟอร์มแบบสอบถาม
ออนไลน์, การใช้งาน Google 
data studio เพ่ือแสดง
รายงาน, แอพพลิเคช่ัน Video 
Conference สนับสนุนการ
ประชุมออนไลน์ในช่วงการ
ระบาด COVID-19 เป็นต้น 

ก.ย.-ต.ค. 
2564 

- ผู้บริหารของสำนักฯ 
- ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของสำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน/เดือน/ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(2) การเสาะหาความรู้ท่ี
ต้องการ  

- เพ่ือดำเนินการ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ตาม
หัวข้อเร่ืองท่ี
กำหนด 

1. ประชุมวางแผนกำหนด
หัวข้อและรายละเอียด
เก่ียวกับ การจัดกิจกรรมทีม
บุคลากรท่ีทำหน้าท่ี
วิทยากร 
(หัวหน้ากลุ่ม)  
2. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้เทคนิคการใช้ 
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความรู้
ทักษะในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากร 

พ.ย. 
2564- 

มี.ค. 2565 

- ผู้บริหารของสำนัก  
วิทยบริการฯ  
- ผู้รับผิดชอบการ  
จัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการฯ  
- บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือ สร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อ การใช้งาน
ของตน 

- เพ่ือกำหนด
แนวการ
ประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยี
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ใน  
สถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา  
2019 (Covid-
19) 

- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน 
เรียนรู้กลุ่มบุคลากรของ 
สำนักฯ เพ่ือจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่  
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 

มี.ค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหารของสำนัก  
วิทยบริการฯ  
- ผู้รับผิดชอบการ  
จัดการความรู้ของ
สำนัก วิทยบริการฯ  
- บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้
ความรู้ใน กิจการงาน
ของตน 

- เพ่ือสรุปการ
นำองค์ความรู้
และเทคนิคการ
ใช้ เทคโนโลยี 
พัฒนาหรือ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้ 

- นำความรู้ท่ีได้จากการร่วม
กิจกรรมมาลดข้ันตอนการ
ทำงานให้รวดเร็วย่ิงข้ึน และ
มีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้อย่าง 
มืออาชีพ 

เม.ย. 2565 - บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ 

(5) การนำประสบการณ์จาก
การ ทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้และสกัด 
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึก
ไว้ 

- เพ่ือเผยแพร่องค์ 
ความรู้และสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ 

1. นำองค์ความรู้ท่ีได้มา เผย 
แพร่ในช่องทางต่างๆ จำนวน 3 
ช้องทาง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line  
2. สร้างชุมชนการเรียนรู้ พัฒนา 
ทักษะการทำงาน ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยี สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 
 

พ.ค. 2565 - บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ หรือ
บุคลากรภายใน  
มหาวิทยาลัยฯ อ่ืนท่ี
สนใจ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน/เดือน/ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้”  และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้ งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ี ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมาก ข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

1. เพ่ือพัฒนาคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติท่ี
ดีในการฏิบัติงาน 
ในการพัฒนา
ทักษะการทำ งาน
ร่วมกับ การใช้
เทคโนโลยี 
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน 
สถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 
2. เพ่ือสำรวจ
ระดับความพึงอใจ
ของผู้ใช้บริการ
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. เพ่ือสำรวจ
ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบบริหาร
จัดการหา
วิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ตัวช้ีวัดระดับ
มหาวิทยาลัยท่ี 
31) 

-  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้กลุ่มบุคลากรของ
สำนักฯ เก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการฏิบัติ
งานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-
19) และ 1) จัดทำคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80) 
2) สำรวจระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 3) 
สำรวจระดับความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ (ตัวช้ีวัด
ระดับมหาวิทยาลัยท่ี 31) 

พ.ค. 2565 - บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน ......1.....ตุลาคม.....2564.......... 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
                  วัน......1.....ตุลาคม.....2564.......... 

 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน/เดือน/ปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้”  และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้ งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ี ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมาก ข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

1. เพ่ือพัฒนาคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติท่ี
ดีในการฏิบัติงาน 
ในการพัฒนา
ทักษะการทำ งาน
ร่วมกับ การใช้
เทคโนโลยี 
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน 
สถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) 
2. เพ่ือสำรวจ
ระดับความพึงอใจ
ของผู้ใช้บริการ
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. เพ่ือสำรวจ
ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบบริหาร
จัดการหา
วิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ตัวช้ีวัดระดับ
มหาวิทยาลัยท่ี 
31) 

-  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้กลุ่มบุคลากรของ
สำนักฯ เก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการฏิบัติ
งานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-
19) และ 1) จัดทำคู่มือ
หรือแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 80) 
2) สำรวจระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 3) 
สำรวจระดับความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
ระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ (ตัวช้ีวัด
ระดับมหาวิทยาลัยท่ี 31) 

พ.ค. 2565 - บุคลากรของสำนัก  
วิทยบริการฯ 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน ......1.....ตุลาคม.....2564.......... 

 
 

ลงชื่อ................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ วีระพันธ์) 

ผู้อำนวยการ 
                  วัน......1.....ตุลาคม.....2564.......... 
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