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 หน่วยงาน...ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ...  
...มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร... 

 
 

รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 

เรื่อง 
การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถ 

ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 
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รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

หลักการและเหตุผล  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มุ่งเน้นให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างศักยภาพ
ให้เป็นขุมพลังแห่งปัญญา พัฒนาท้องถิ่น ผลิตก าลังคนที่มีความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม มีจิตส านึกในการรับใช้
ท้องถิ่นและประเทศชาติ เป็นที่พ่ึงทางวิชาการของท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมา    
ภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้าต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏทีม่ีหน้าที่ในด้านการศึกษา การวิจัย 
การบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏฯในท้องถิ่น 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่สังกัดกับมหาวิทยาลัยฯ มีภารกิจในการบริหาร
และจัดการระบบงานห้องสมุด เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การพัฒนาการ
เรียนการสอน การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่สังคมและเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม โดยมี พื้นที่
การให้บริการประกอบด้วย 3 อาคาร ได้แก่ อาคารบรรณราชนครินทร์ 2) อาคารโสตทัศนวัสดุ และ 3) อาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน่วยงานย่อยสังกัดร่วมส านักฯ ได้แก่ 1) ศูนย์วิทยบริการ 2) ศูนย์คอมพิวเตอร์ และ    
3) ศูนย์ภาษา ดังนั้นส านักฯ มีพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องของมหาวิทยาลัยฯ ส านักฯ ได้มีการกิจกรรมจัดการความรู้
ตามประเด็นที่จะเกี่ยวกับงาน บุคลากร หน่วยงานภายใน และชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นกล่าวได้ว่าส านักวิทยบริการฯ มีการตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางานโดยน าการจัดการความรู้
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน และได้ด าเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยฯ  

จากแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี 2562 ได้ด าเนินการตามประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือรองรับเกณฑ์ Webometrics โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้
ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ตัวชี้วัดตามค ารับรอง (KPI) 37 ผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามเกณฑ์ Webometrics และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค แผ่นพับ Line และ 
จดหมายข่าว โดยได้น าผลและประเด็นการจัดการความรู้มาพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้บุคลากรได้ต่อยอดในการใช้ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารข่าวสารออนไลน์ที่ผ่านอินเทอร์เน็ตและเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี 2563 ได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้บุคลากรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. เพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3. เพ่ือได้แนวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

 
สถานที่จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 ณ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
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วิธีการด าเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ทั้ง 6 ขั้นตอน) 
 

ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
วัน เดือน

ปี 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

(1) การก าหนดความรู้
หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคญั
ต่องานหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 

- ได้แผนการด าเนินงาน
และประเด็นการจดัการ
ความรู ้
- มีคณะท างานและ
ผู้รับผิดชอบการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงาน 
 

- การประชุมอภิปราย ศึกษาประเด็น
การจัดการความรู้ของ 
ปีการศึกษา 2562 เพื่อวางแผน 
การจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2563
พร้อมระบุองค์ความรู้ที่จ าเป็น ไดแ้ก่ 
การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 
เทคนิค และแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการจดัสอบวดัมาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา 
- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบการจัด การความรู้ 
เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบ
วัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 

ก.ย.-ต.ค. 
2563 

- ผู้บริหารของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บุคลากรของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

- ได้แผนการปรับปรุง
กระบวนการจดัสอบวดั
มาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา 
- ได้แนวทางการปรับปรุง
กระบวนการจดัสอบวดั
มาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา 
- จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม
งานศูนย์ภาษาร่วมกับผู้ดูแลระบบจัดสอบ
วัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 
 

พ.ย. 
2563-มี.ค. 

2564 

- ผู้บริหารของส านัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 

(3) การปรับปรุง 
ดัดแปลง หรือสร้าง
ความรู้บางส่วนใหเ้หมาะ
ต่อการใช้งาน 
ของตน 

- ได้แนวปฏิบัติในการ
ปรับปรุงกระบวนการจดั
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุม่ย่อย 
ได้แก่ กลุม่งานศูนย์ภาษาร่วมกับผูดู้แล
ระบบการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

มี.ค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหารของส านัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผดิชอบการ
จัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้
ความรู้ในกิจการงานของ
ตน 

- ได้แนวทางการการ
ปรับปรุงกระบวนการจดั
สอบวัดมาตรฐานความรู้

- น าความรู้ที่ไดม้าด าเนินงานการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการจดัสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน

เม.ย. 
2564 

- บุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 
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ขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
วัน เดือน

ปี 
กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 

ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษออนไลน์
ของนักศึกษา 
 

ภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 
- มีการติดตามผลการด าเนินงาน 

(5) การน าประสบการณ์
จากการท างาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” 
ออกมาบันทึกไว้ 

- เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
ผ่าน4 ช่องทาง ได้แก่ 
Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว 

- น าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ 4 
ช่องทาง ได้แก่ Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว 

พ.ค. 2564 - บุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” ส าหรับไว้ใช้
งาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่ม
ลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน 
เหมาะต่อการใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน 

- ได้แนวทางการ
ด าเนินงานการปรับปรุง
กระบวนการจดัสอบวดั
มาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

- จ านวนผู้สอบผ่านของ 4 รายวิชาหรือ
ตามมาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืนๆ 
ที่เทียบเท่าหรือเป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เรื่อง 
ก าหนดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินผล
ความรู้ความสามารถด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา พ.ศ. 2560 

พ.ค. 2564 - บุคลากรของส านัก
วิทยบริการฯ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. ศึกษากระบวนการการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 2. ศึกษาแผนการด าเนินการการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 3. วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวิธีการการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 

4.1 ปรับปรุงและพัฒนา 
4.2 ทดสอบระบบ 
4.3 แก้ไขจาการทดสอบ 
4.4 น าไปใช้ 

5. จัดท าคู่มือการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
6. ประเมินผลความพึงพอใจ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงานผลของมหาวิทยาลัย (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 
4. เพ่ิมความสะดวกในช าระค่าบริการการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
5. การแสดงผลต าแหน่งที่นั่ง วันที่ เวลาที่สอบของผู้สอบที่ชัดเจน 
6. เพ่ือให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานในภาพรวมเกี่ยวกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนมีความพึงพอใจในการสอบวัด

มาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์  
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7. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  

8. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาในการเข้าสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขต่อไปในอนาคต 
 
ผลการด าเนินการ (องค์ความรู้ที่ได้และการน าไปใช้ประโยชน์) :  
 

ล าดับที่ สรุปชื่อจ านวนองค์ความรู้ที่ได้ รูปแบบ/ช่องทางที่
เผยแพร่ 

หน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 

1 การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษา 

Website, เอกสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

2 เทคนิคการปรบัปรุงกระบวนการจดัสอบวัดมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

Website, เอกสาร 

3 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ของนักศึกษา 

Website, เอกสาร 

4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านการบริการ
สารสนเทศ มีความรับผิดชอบ มีการประสานงาน
ระหว่างฝ่ายงาน และท างานเป็นทีมอย่างมีคุณภาพ 

Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว, 
เอกสาร 

5 ปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นมหาวทิยาลัย
อิเล็กทรอนิกส ์

Website, Facebook, 
Line, จดหมายข่าว, 
เอกสาร 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ และขัน้ตอนการจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ 
3. มหาวิทยาลัยฯ ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ 
4. มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนครุภัณฑ์การจัดสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 

 
การน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดในงาน/หน่วยงาน (น าไปต่อยอดอย่างไร) 

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อการให้บริการ 
2. วิธีการช าระเงินมีความสะดวกมากขึ้น 
3. น าผลการสอบไปใช้ในการวัดผลประเมินผลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4. ผลการสอบน าไปประกอบการจบการศึกษาและสมัครงาน 
5. น ากระบวนการไปใช้ในการจัดสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร์และหรืออ่ืนๆ 

ปัญหาการจัดการความรู้ 
1. การช าระเงิน 
2. ระบบรับสมัคร 
3. ระบบสอบ 
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วิธีการแก้ไขปัญหา 
 หาบุคลากรปรับปรุงระบบการช าระเงิน ระบบการรับสมัคร และระบบสอบวัดสอบมาตรฐานความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ในปีต่อไป  

1. มีผังที่นั่งแสดงต าแหน่งของผู้สอบที่ชัดเจน 
2. มีการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ 
3. มีการแจ้งผลการสอบผ่านถึงตรงต่อผู้สมัคร 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ห น้ า  8 | 10 

  

ภาพที่ 1 แสดงผู้สอบตรียมความพร้อมเข้าสอบภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงผังที่นั่งแสดงต าแหน่งของผู้สอบ 
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ภาพที่ 3 แสดงผู้สอบเข้าระบบภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงผู้สอบก าลังสอบมาตรฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
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