
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2563 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 

ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง 
 กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 3 กำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ
สร้ำงสรรค์สังคม 
เป้าประสงค์ที่ : 3 บัณฑิตมีคุณภำพท่ีสร้ำงสรรค์สังคม 
กลยุทธ์ที ่: 3 ผลิตบัณฑิตได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตท้ังด้ำนสมรรถนะวิชำชีพ ทักษะบัณฑิตศตวรรษ
ที่ 21 และคุณลักษณะ 4 ประกำร คือมีทัศนคติท่ีดีและถูกต้อง มีพ้ืนฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง มีอำชีพ มีงำนท ำ 
และมีควำมเป็นพลเมืองดี มีวินัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ : 2 กำรสร้ำงศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศ
ศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิตและ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
เป้าประสงค์ที่ : 2 ส ำนักฯ มีศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ : 2 พัฒนำทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : ร้อยละของนักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยที่สอบผ่ำนในระดับ A2 ตำม
มำตรฐำน CEFR หรือมำตรฐำนอื่นๆ ที่เทียบเท่ำ 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) กำรก ำหนดควำมรูห้ลัก
ที่จ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

- ได้แผนกำรด ำเนินงำนและ
ประเด็นกำรจดักำรควำมรู ้
- มีคณะท ำงำนและ
ผู้รับผิดชอบกำรจดักำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
 

- กำรประชุมอภิปรำย ศึกษำ
ประเด็นกำรจดักำรควำมรู้ของ 
ปีกำรศึกษำ 2562 เพื่อวำงแผน 
กำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 
2563พร้อมระบุองค์ควำมรู้ที่
จ ำเป็น ได้แก่ กำรปรับปรุง
กระบวนกำรจดัสอบวดั
มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ เทคนิค และแนวทำง
กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัด
สอบวัดมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้นภำษำอังกฤษ

ก.ย.-ต.ค. 
2563 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
ออนไลน์ของนักศึกษำ 
- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบกำรจัด 
กำรควำมรู้ เรื่อง กำรปรับปรุง
กระบวนกำรจดัสอบวดั
มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 

(2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่
ต้องกำร 

- ได้แผนกำรปรับปรุง
กระบวนกำรจดัสอบวดั
มำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้น
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
- ได้แนวทำงกำรปรับปรุง
กระบวนกำรจดัสอบวดั
มำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้น
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
- จ ำนวนกำรจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของกลุ่มงำนศูนย์ภำษำร่วมกับ
ผู้ดูแลระบบจัดสอบวัดมำตรฐำน
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
 

พ.ย. 2563-
ม.ีค. 2564 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสรำ้งควำมรู้บำงส่วน
ให้เหมำะต่อกำรใช้งำน 
ของตน 

- ได้แนวปฏิบัติในกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจดั
สอบวัดมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้น
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุม่งำนศูนย์
ภำษำร่วมกับผู้ดูแลระบบกำรจดั
สอบวัดมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้นภำษำอังกฤษ
ออนไลน์ของนักศึกษำ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 

มี.ค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้
ในกิจกำรงำนของตน 

- ได้แนวทำงกำรกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรจดั
สอบวัดมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้น
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
 

- น ำควำมรู้ที่ไดม้ำด ำเนินงำน
กำรพัฒนำ ปรับปรุง
กระบวนกำรจดัสอบวดั
มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 
- มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน 

เม.ย. 2564 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(5) กำรน ำประสบกำรณ์
จำกกำรท ำงำน และกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้มำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด “ขุมควำมรู้” ออกมำ
บันทึกไว้ 
 

- เพื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำน
4 ช่องทำง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมำย
ข่ำว 

- น ำองค์ควำมรู้ที่ได้มำเผยแพร่ 
4 ช่องทำง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมำยข่ำว 

พ.ค. 2564 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(6) กำรจดบันทึก “ขุม
ควำมรู้” และ “แก่น
ควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้
ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมำกข้ึน เหมำะต่อ
กำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- ได้แนวทำงกำรด ำเนินงำน
กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัด
สอบวัดมำตรฐำนควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้น
ภำษำอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษำ 

- จ ำนวนผู้สอบผ่ำนของ 4 
รำยวิชำหรือตำมมำตรฐำน CEFR 
หรือมำตรฐำนอื่นๆ ท่ีเทียบเท่ำ 

พ.ค. 2564 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นำงสำวสรลัชนำ น้ ำเงินสกณุี) 

ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู ้                                                                                   
วัน ......9.....ตลุำคม.....2563.......... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(รองศำสตรำจำรย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์) 

ผู้อ ำนวยกำร 
                          วัน......9.....ตุลำคม.....2563.......... 

 

 


