
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2563 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ประเด็นความรู้ท่ีดำเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ ได้แก่ เรื่อง 
 การปรับปรุงกระบวนการจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
สร้างสรรค์สังคม 
เป้าประสงค์ท่ี : 3 บัณฑิตมีคุณภาพที่สร้างสรรค์สังคม 
กลยุทธ์ท่ี : 3 ผลิตบัณฑิตได้ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งด้านสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิตศตวรรษ
ที่ 21 และคุณลักษณะ 4 ประการ คือมีทัศนคติที่ดีและถูกต้อง มีพ้ืนฐานชีวิตที่ม่ันคงเข้มแข็ง มีอาชีพ มีงานทำ 
และมีความเป็นพลเมืองดี มีวินัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ : 2 การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ท่ี : 2 สำนักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้าน
ภาษาต่างประเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ท่ี : 2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI) : ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายที่สอบผ่านในระดับ A2 ตาม
มาตรฐาน CEFR หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เทียบเท่า 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) การกำหนดความรู้หลัก
ท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

- ได้แผนการดำเนินงานและ
ประเด็นการจัดการความรู้ 
- มีคณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 
 

- การประชุมอภิปราย ศึกษา
ประเด็นการจัดการความรู้ของ 
ปีการศึกษา 2562 เพ่ือวางแผน 
การจัดการความรู้ในปีการศึกษา 
2563พร้อมระบุองค์ความรู้ท่ี
จำเป็น ได้แก่ การปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา เทคนิค และแนวทาง
การปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

ก.ย.-ต.ค. 
2563 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
ออนไลน์ของนักศึกษา 
- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัด 
การความรู้ เร่ือง การปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

(2) การเสาะหาความรู้ท่ี
ต้องการ 

- ได้แผนการปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
- ได้แนวทางการปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
- จำนวนการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของกลุ่มงานศูนย์ภาษาร่วมกับ
ผู้ดูแลระบบจัดสอบวัดมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
 

พ.ย. 2563-
มี.ค. 2564 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
ของตน 

- ได้แนวปฏิบัติในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มงานศูนย์
ภาษาร่วมกับผู้ดูแลระบบการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ของนักศึกษา และผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 
 

ม.ีค.-เม.ย. 
2564 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

- ได้แนวทางการการ
ปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
 

- นำความรู้ท่ีได้มาดำเนินงาน
การพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการจัดสอบวัด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 
- มีการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

เม.ย. 2564 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 
 

- เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
4 ช่องทาง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมาย
ข่าว 

- นำองค์ความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่ 
4 ช่องทาง ได้แก่ Website, 
Facebook, Line, จดหมายข่าว 

พ.ค. 2564 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- ได้แนวทางการดำเนินงาน
การปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

- จำนวนผู้สอบผ่านของ 4 
รายวิชาหรือตามมาตรฐาน CEFR 
หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่า 

พ.ค. 2564 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน ......9.....ตุลาคม.....2563.......... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(รองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธ์ุ) 

ผู้อำนวยการ 
                          วัน......9.....ตุลาคม.....2563.......... 

 

 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- ได้แนวทางการดำเนินงาน
การปรับปรุงกระบวนการจัด
สอบวัดมาตรฐานความรู้
ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของ
นักศึกษา 

- จำนวนผู้สอบผ่านของ 4 
รายวิชาหรือตามมาตรฐาน CEFR 
หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่า 

พ.ค. 2564 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี) 

ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                                                                                    
วัน ......9.....ตุลาคม.....2563.......... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(รองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์ รัตนพันธ์ุ) 

ผู้อำนวยการ 
                          วัน......9.....ตุลาคม.....2563.......... 
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