
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2562 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประเด็นความรู้ท่ีดำเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอ่ืนๆ เรื่อง 
 การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ Webometrics 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน  
มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ท่ี : 4 ระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ท่ี : 6 สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ : 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ท่ี : 1.1 สำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และ
การให้บริการ 
กลยุทธ์ท่ี : 1.1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดตามคำรับรอง (KPI) : 37 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเกณฑ์ Webometrics 
 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) การกำหนดความรู้หลัก
ท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

- ได้ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 
- มีคณะทำงานการจัดการ
ความรู้ 
- มีผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 
 
 

- การประชุมอภิปรายศึกษา
ประเด็นการจัดการความรู้ของ
ปีการศึกษา 2561 เพ่ือวาง
แผนการจัดการความรู้ในปี
การศึกษา 2562 พร้อมระบุ
องค์ความรู้ท่ีจำเป็น 
- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัด 
การความรู้ เร่ือง การพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

ก.ย.-ต.ค. 
2562 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(2) การเสาะหาความรู้ท่ี
ต้องการ 

- ได้แผนการพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
- จำนวนการจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
งานการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
รองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน  (Tacit 
Knowledge) และความรู้ท่ี
ชัดแจ้ง  (Explicit 
Knowledge) เร่ือง การ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 
- จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกับการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

พ.ย. 2562-
ม.ีค. 2563 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 
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ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งานของ
ตน 

- ได้แนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- นำองค์ความรู้เก่ียวการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics มา
แลกเปล่ียนและปรับปรุงให้
เหมาะสมกับงาน โดยได้
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับการดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มี.ค.-เม.ย. 
2563 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
 

- นำความรู้ท่ีได้มา
ดำเนินงานการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

เม.ย. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 

- เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ 
ได้แก่ เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, 
แผ่นพับ, Line, จดหมาย
ข่าว 
- เพ่ือได้ชุมชนการเรียนรู้ 

- นำองค์ความรู้ท่ีได้มา
เผยแพร่โดยจัดทำเอกสาร 
- สร้างชุมชนการเรียนรู้การ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯหรือ
บุคลากรอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ท่ี
สนใจ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- ได้แนวทางการดำเนินงาน
การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
รองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- จำนวนผู้นำแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics ใช้ใน
การปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อย
ละ 80 และนำแนว
ปฏิบัติงานท่ีดี (Best 
Practices) มาไว้ใช้งาน 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

 

 
ลงช่ือ...................................................................         ลงช่ือ................................................................... 
         (นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี)             (รองศาตราจารย์อรุณลักษณ์  รัตนพันธ์ุ) 
       ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                          ผู้อำนวยการ 
วัน เดือน ปี ......2.....ตุลาคม.....2562..........วัน          เดือน ปี ......2.....ตุลาคม.....2562.......... 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งานของ
ตน 

- ได้แนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- นำองค์ความรู้เก่ียวการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics มา
แลกเปล่ียนและปรับปรุงให้
เหมาะสมกับงาน โดยได้
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับการดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มี.ค.-เม.ย. 
2563 

- ผู้บริหารของสำนัก
วิทยบริการฯ 
- ผู้รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของ
สำนักวิทยบริการฯ 
- บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(4) การประยุกต์ใช้ความรู้
ในกิจการงานของตน 

- ได้แนวทางการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 
 

- นำความรู้ท่ีได้มา
ดำเนินงานการพัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือรองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

เม.ย. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

(5) การนำประสบการณ์
จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ 

- เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ 
ได้แก่ เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, 
แผ่นพับ, Line, จดหมาย
ข่าว 
- เพ่ือได้ชุมชนการเรียนรู้ 

- นำองค์ความรู้ท่ีได้มา
เผยแพร่โดยจัดทำเอกสาร 
- สร้างชุมชนการเรียนรู้การ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯหรือ
บุคลากรอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ท่ี
สนใจ 

(6) การจดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่น
ความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน 
และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน 

- ได้แนวทางการดำเนินงาน
การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
รองรับเกณฑ์ 
Webometrics 

- จำนวนผู้นำแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับ
เกณฑ์ Webometrics ใช้ใน
การปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อย
ละ 80 และนำแนว
ปฏิบัติงานท่ีดี (Best 
Practices) มาไว้ใช้งาน 

พ.ค. 2563 - บุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ 

 

 
ลงช่ือ...................................................................         ลงช่ือ................................................................... 
         (นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี)             (รองศาตราจารย์อรุณลักษณ์  รัตนพันธ์ุ) 
       ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้                          ผู้อำนวยการ 
วัน เดือน ปี ......2.....ตุลาคม.....2562..........วัน          เดือน ปี ......2.....ตุลาคม.....2562.......... 
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