
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ  
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ปีการศึกษา 2561 
...................................................................................... 

 
ชื่อหน่วยงาน 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 
ประเด็นความรู้ที่ด าเนินการจัดการความรู้ ด้านการบริหารตามพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง 
 ระบบกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรออนไลน์ : KPRU ARIT NEWS 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ : 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้ทันสมัย ได้มำตรฐำน  
มีธรรมำภิบำล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ที่ : 4 กำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัยตำมหลักธรรมำภิบำล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที ่: 3 พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพโดยกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับกำรเป็น
มหำวิทยำลัยอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ : 1 กำรพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร 
เป้าประสงค์ที่ : 1 ส ำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำร
ให้บริกำร 
กลยุทธ์ที่ : 1.1.4 ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือพัฒนำงำนและกำรให้บริกำร 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) : ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อระบบบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย
อิเล็กทรอนิกส์ (ไม่น้อยกว่ำระดับ 3.00) 
 
ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
(1) กำรก ำหนดควำมรูห้ลัก
ทีจ่ ำเป็นหรือส ำคัญต่องำน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

- ได้ประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู ้
- มีคณะท ำงำนกำรจัดกำร
ควำมรู ้
- มีผู้รับผิดชอบกำรจดักำร
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
 
 

- กำรประชุมอภิปรำยศึกษำ
ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ปีกำรศึกษำ 2560 เพื่อวำง
แผนกำรจดักำรควำมรู้ในปี
กำรศึกษำ 2561 พร้อมระบุ
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น 
- แต่งตั้งผู้รับผดิชอบกำรจัด 
กำรควำมรู้ เรื่อง ระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

ก.ย.-ต.ค. 
2561 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(2) กำรเสำะหำควำมรู้ที่
ต้องกำร 

- ได้แผนกำรพัฒนำระบบ
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 
- ได้แนวทำงกำรพัฒนำ

- ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับ
ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit 
Knowledge) และควำมรู้ที่
ชัดแจ้ง  (Explicit 
Knowledge) เรื่อง ระบบ

พ.ย. 2561-
ก.พ. 2562 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของ



ขั้นตอนการจัดการความรู้ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม วัน เดือนปี กลุ่มผู้ร่วมกิจกรรม 
ระบบกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรออนไลน์ : KPRU 
ARIT NEWS 
- จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบ
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 
- จัดกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้
เกี่ยวกับระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(3) กำรปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสรำ้งควำมรู้บำงส่วน
ให้เหมำะต่อกำรใช้งำนของ
ตน 

- ได้คู่มือกำรใช้ระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 
- ได้แนวทำงกำรพัฒนำเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

- องค์ควำมรู้เกี่ยวระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุม่
ย่อย ได้แก่ กำรตอบ ข้อ
ซักถำม และขั้นตอนกำรเข้ำ
ใช้งำนร่วมกันอย่ำงถูกวิธี
และเป็นระบบเดียวกัน 

ก.พ.-เม.ย. 
2562 

- ผู้บริหำรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- ผู้รับผดิชอบกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(4) กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้
ในกิจกำรงำนของตน 

- ได้ระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS ที่มีประสิทธิภำพ 
 

- น ำควำมรู้ที่ไดม้ำ
ด ำเนินงำนระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

พ.ค. 2562 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

(5) กำรน ำประสบกำรณ์
จำกกำรท ำงำน และกำร
ประยุกต์ใช้ควำมรู้มำ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด“ขุมควำมรู้” ออกมำ
บันทึกไว้ 

- เพือ่เผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ได้แก่ เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, 
แผ่นพับ, Line, จดหมำย
ข่ำว 
- เพื่อใหชุ้มชนกำรเรียนรู ้

- น ำองค์ควำมรู้ที่ได้มำ
เผยแพรโ่ดยจัดท ำเอกสำร 
- สร้ำงชุมชนกำรเรยีนรู้
ระบบกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรออนไลน์ : KPRU 
ARIT NEWS 

พ.ค. 2562 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯหรือ
บุคลำกรอื่นภำยใน
มหำวิทยำลยัฯ ท่ี
สนใจ 

(6) กำรจดบันทึก “ขุม
ควำมรู้” และ “แก่น
ควำมรู้” ส ำหรับไว้ใช้งำน 
และปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้
ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมำกข้ึน เหมำะต่อ
กำรใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

- ได้แนวทำงกำรด ำเนินงำน
กำรใช้ระบบกำร
ประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร
ออนไลน์ : KPRU ARIT 
NEWS 

- มรีะบบกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรออนไลน์ : ARIT 
NEWS มำบริหำรจัดกำร
และผลกำรปฏิบัติงำนท่ีดี
(Best Practices) สรุปมำไว้
ใช้งำนและปรับปรุง 

พ.ค. 2562 - บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(นำงสำวสรลัชนำ น้ ำเงินสกณุี) 

ผู้รับผิดชอบงำนกำรจัดกำรควำมรู ้                                                                                   
วัน เดือน ปี ...................................... 

 
 

ลงช่ือ................................................................... 
(รองศำตรำจำรย์อรณุลักษณ์  รัตนพันธุ์) 

ผู้อ ำนวยกำร 
วัน เดือน ปี ...................................... 

 
 


