
สรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
1. โครงการกิจกรรม 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนผ่านเกณฑม์าตรฐานด้าน ICT 

 2. หน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 

3. คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ บุคลกรที่เกีย่วข้องภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และอาจารย ์

4. หลักการและเหตุผล 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ได้ด าเนินการตามคูม่ือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตาม
แผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตามตัวช้ีวัดที่ 28 ร้อยละบุคลากร
ที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด พิจารณาจากจ านวนบุคลากรทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ    

5. กระบวน (Approach) 
 เสรมิสร้างความรู้ทักษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2560 

6. จุดแจ็ง 
 6.1 มีบุคลากรสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 มีศักยภาพในการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 

7. กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
 บุคลากรไดเ้ข้าร่วมอบรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และได้รบัความร่วมมือจากบุคลากรภายในส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

8. บทสรุป 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารนสนเทศ มุ่นเน้นพัฒนาการรับรู้ ความสามารถของตนเองเพื่อใหต้อบสนองใน
งานบริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสม
โดยมีการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ให้บริการให้ถ่ายทอดไปยังผู้ใช้บริการเพื่อจะก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานเป็นทิศทางเดยีวกัน 

 


