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แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน  และได้รับความร่วมมือจากบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดทำ  ซึ่งแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2554 นี้จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอขอบคุณบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ  ร่วมแสดงความคิดเห็น  จนแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวสำเร็จลุล่วงด้วยดี
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ประวัติความเป็นมาหน่วยงาน
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ/บุคลากร
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วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์












3

ความเชื่อมโยงประเดินยุทธศาสตร์กับนโยบายรัฐบาล เป้าหมายเชิงนโยบาย นโยบายย่อย  และกลยุทธ์  





                          4
ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์

                                                                                               6

เป้าประสงค์และกลยุทธ์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ










10
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ์  ตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ.2552-2555



12
ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีงบประมาณ  2554



15
เป้าประสงค์และกลยุทธ์  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                                                                                                              
16
งาน/โครงการจำแนกตามกลยุทธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 











17
แผนที่ยุทธศาสตร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ภาคผนวก

















22
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (SWOT  Analysis)






23
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม  ศักยภาพ (SWOT  Analysis) 










24
	แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2554
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


	ประวัติความเป็นมาหน่วยงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ




	
	กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น    

	
	กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มศักยภาพด้านบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น



	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	
	ตัวชี้วัด 
	กลยุทธ์

	1. พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน
	แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีมาตรฐาน

	1.
	ความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	กลยุทธ์ที่ 1.1  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนางานบริการสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน
กลยุทธ์ที่ 1.3  จัดหาวัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการบริการ
กลยุทธ์ที่ 1.4  พัฒนาบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า
กลยุทธ์ที่ 1.5  ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ

	
	
	2.


	ร้อยละคุณภาพของการให้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	

	
	
	3
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบเครือข่าย
	

	
	
	4.
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	

	2.  เพิ่มศักยภาพด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
	บัณฑิตมีศักยภาพด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


	1
	จำนวนรายวิชาที่มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)
	กลยุทธ์ที่ 2.1.1  เสริมสร้างความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา
กลยุทธ์ที่ 2.1.2  ประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน
กลยุทธ์ที่ 2.2.1  เสริมสร้างความรู้ด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย์
กลยุทธ์ที่ 2.2.2  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.2.3  ส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.2.4  ประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.3.1  พัฒนาสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
กลยุทธ์ที่ 2.3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
กลยุทธ์ที่ 2.3.3  พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลยุทธ์ที่ 2.3.4  พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาบัณฑิตและให้บริการวิชาการ
กลยุทธ์ที่ 2.4.1  ส่งเสริมทักษะความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา
กลยุทธ์ที่ 2.4.2  ประเมินความรู้ความสามารถด้านภาษาตามเกณฑ์

	
	
	2.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	

	
	
	3.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านภาษา
	


	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	
	ตัวชี้วัด 
	กลยุทธ์

	3.   เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับประชาชนในท้องถิ่น
	ประชาชนในท้องถิ่น ได้รับโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการ
	1.
	ความสำเร็จและประสิทธิภาพของการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
	กลยุทธ์ที่ 3.1 เสริมสร้างโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัยแก่บัณฑิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชน    ในท้องถิ่น
กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น    
กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มศักยภาพด้านบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น


	เป้าประสงค์
	
	ตัวชี้วัด 
	เป้าหมาย (Target) พ.ศ. 2554
	หมายเหตุ

	1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีมาตรฐาน
 
	1.
	ความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	4
	 

	
	2.


	ร้อยละคุณภาพของการให้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	80
	 

	
	3
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบเครือข่าย
	4
	 

	
	4.
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	4
	 

	2. บัณฑิตมีศักยภาพด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 

 
	1
	จำนวนรายวิชาที่มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)
	22
	 

	
	2.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	80
	 

	
	3.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านภาษา
	60
	 

	3.  ประชาชนในท้องถิ่น ได้รับโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการ 

 
	1
	ความสำเร็จและประสิทธิภาพของการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน

	4
	



	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
	เป้าหมาย
	ข้อมูลพื้นฐาน
 (ผลการปฏิบัติงาน)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	หมายเหตุ

	
	
	(ร้อยละ)
	(ปีปัจจุบัน)
	
	
	*
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีมาตรฐาน

	1.
	ความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	15
	4
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	
	2.
	ร้อยละคุณภาพของการให้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	5
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	3.
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบเครือข่าย
	15
	4
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	
	4.
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	5
	4
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	 

	2. บัณฑิตมีศักยภาพด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


	1.
	จำนวนรายวิชาที่มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)
	10
	20
	
	
	
	18
	19
	20
	21
	22
	 

	
	2.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	15
	80
	
	
	
	70
	75
	80
	85
	90
	 

	
	3.
	ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านภาษา
	15
	60
	
	
	
	60
	61
	62
	63
	64
	 

	3.  ประชาชนในท้องถิ่น ได้รับโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการ 
	1.
	ความสำเร็จและประสิทธิภาพของการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน

	20
	4
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	รวมทั้งหมด
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ : ข้อมูลพื้นฐาน * จะเป็นข้อมูลจากผลการปฏิบัติราชการในรอบ 9 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553  (1 ต.ค. 2552 – 30 มิ.ย. 2553) 

	เป้าประสงค์ (Goals)
	กลยุทธ์ (Strategies)
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีมาตรฐาน

	กลยุทธ์ที่ 1.1  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนางานบริการสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน
กลยุทธ์ที่ 1.3  จัดหาวัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการบริการ
กลยุทธ์ที่ 1.4  พัฒนาบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า
กลยุทธ์ที่ 1.5  ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ
	งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
งานบริการสารสนเทศ
งานบริหารทั่วไป
งานบริหารทั่วไป
งานบริหารทั่วไป

	2. บัณฑิตมีศักยภาพด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


	กลยุทธ์ที่ 2.1.1  เสริมสร้างความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา
กลยุทธ์ที่ 2.1.2  ประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน
กลยุทธ์ที่ 2.2.1  เสริมสร้างความรู้ด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย์
กลยุทธ์ที่ 2.2.2  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.2.3  ส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.2.4  ประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
กลยุทธ์ที่ 2.3.1  พัฒนาสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
กลยุทธ์ที่ 2.3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
กลยุทธ์ที่ 2.3.3  พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลยุทธ์ที่ 2.3.4  พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาบัณฑิตและให้บริการวิชาการ
กลยุทธ์ที่ 2.4.1  ส่งเสริมทักษะความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา
กลยุทธ์ที่ 2.4.2  ประเมินความรู้ความสามารถด้านภาษาตามเกณฑ์
	ศูนย์คอมพิวเตอร์
ศูนย์คอมพิวเตอร์
งานพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
งานพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
งานพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
งานพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
งานพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ศูนย์คอมพิวเตอร์
ศูนย์คอมพิวเตอร์
ศูนย์คอมพิวเตอร์
ศูนย์ภาษา
ศูนย์ภาษา

	3.  ประชาชนในท้องถิ่น ได้รับโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการ 
	กลยุทธ์ที่ 3.1 เสริมสร้างโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัยแก่บัณฑิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนในท้องถิ่น
กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น    
กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มศักยภาพด้านบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น
	งานบริการสารสนเทศ
งานบริการสารสนเทศ, ศูนย์ภาษา,ศูนย์คอมพิวเตอร์
งานบริการสารสนเทศ, ศูนย์ภาษา, ศูนย์คอมพิวเตอร์



	โครงการ
	แหล่งงบ
	งบประมาณ

	
	บ.กศ.
	กศ.บป.
	บัณฑิตศึกษา
	แผ่นดิน
	รวม

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ได้มาตรฐาน
	
	
	
	
	

	กลยุทธ์ที่ 1.1  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	

	1.  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	1,700,000
	
	
	
	1,700,000

	2.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	286,960
	
	286,960

	กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนางานบริการสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน
	
	
	
	
	

	1.  วิจัยพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	40,000
	
	
	
	40,000

	2.  พัฒนาบุคลากร
	200,000
	
	
	
	200,000

	3.  บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	628,100
	
	
	628,100

	4.  จัดหาบุคลากร
	
	1,046,040
	
	
	1,046,040

	กลยุทธ์ที่ 1.3  จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการบริการ
	
	
	
	
	

	1.  สาธารณูปโภคด้านการสื่อสารข้อมูลและอินเทอร์เน็ต
	259,285
	
	
	
	259,285

	2.  จัดซื้อซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft Campus Agreement
	667,810
	
	
	
	667,810

	3.  ซ่อมครุภัณฑ์
	
	194,210
	
	
	194,210

	4.  จัดหาครุภัณฑ์ในการอบรมถ่ายทอดความรู้และการให้บริการวิชาการ
	
	
	78,600
	
	78,600

	5.  จัดหาครุภัณฑ์วิทยบริการ
	
	274,100
	
	
	274,100

	กลยุทธ์ที่ 1.4  พัฒนาบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า
	
	
	
	
	

	1.  ปรับปรุงภูมิสถาปัตย์และตกแต่งภายใน
	383,540
	
	
	
	383,540


	โครงการ
	แหล่งงบ
	งบประมาณ

	
	บ.กศ.
	กศ.บป.
	บัณฑิตศึกษา
	แผ่นดิน
	รวม

	กลยุทธ์ที่ 1.5  ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.  จัดการความรู้ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	10,000
	
	
	
	10,000

	2.  บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	628,100
	
	
	628,100

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
	
	
	
	
	

	กลยุทธ์ที่ 2.1.1  เสริมสร้างความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา
	
	
	
	
	

	1.  สนับสนุนการแข่งขันทักษะด้าน ICT
	50,000
	
	
	
	50,000

	กลยุทธ์ที่ 2.1.2  ประเมินความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน
	
	
	
	
	

	1.  สอบวัดมาตรฐานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	70,000
	
	
	
	70,000

	กลยุทธ์ที่ 2.2.1  เสริมสร้างความรู้ด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย์
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	220,000
	
	
	
	220,000

	กลยุทธ์ที่ 2.2.2  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	220,000
	
	
	
	220,000

	กลยุทธ์ที่ 2.2.3  ส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	220,000
	
	
	
	220,000

	กลยุทธ์ที่ 2.2.4  ประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	220,000
	
	
	
	220,000

	กลยุทธ์ที่ 2.3.1  พัฒนาสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
	220,000
	
	
	
	220,000

	กลยุทธ์ที่ 2.3.2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	
	
	
	
	

	1.  บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	628,100
	
	
	628,100


	โครงการ
	แหล่งงบ
	งบประมาณ

	
	บ.กศ.
	กศ.บป.
	บัณฑิตศึกษา
	แผ่นดิน
	รวม

	กลยุทธ์ที่ 2.3.3  พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย
	
	
	
	4,085,000
	4,085,000

	2.  พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	3,235,000
	3,235,000

	กลยุทธ์ที่ 2.3.4  พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาบัณฑิตและให้บริการวิชาการ
	
	
	
	
	

	1.  จัดหาครุภัณฑ์ประจำศูนย์คอมพิวเตอร์
	1,746,515
	
	
	
	1,746,515

	2.  ปรับปรุงพื้นที่ห้องศูนย์ คอมพิวเตอร์
	250,000
	
	
	
	250,000

	กลยุทธ์ที่ 2.4.1  ส่งเสริมทักษะความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา
	
	
	
	
	

	1.  สอบวัดมาตรฐานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	70,000
	
	
	
	70,000

	กลยุทธ์ที่ 2.4.2  ประเมินความรู้ความสามารถด้านภาษาตามเกณฑ์ 
	
	
	
	
	

	1.  งานพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	3,113,610
	
	
	
	

	2.  งานพัฒนาทักษะภาษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	
	1,190,250
	
	
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับบัณฑิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	กลยุทธ์ที่ 3.1 เสริมสร้างโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัยแก่บัณฑิต บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชน    ในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	1.  พัฒนาฐานข้อมูลท้องถิ่น
	20,000
	
	
	
	20,000

	2.  บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ
	180,000
	
	
	
	180,000


	โครงการ
	แหล่งงบ
	งบประมาณ

	
	บ.กศ.
	กศ.บป.
	บัณฑิตศึกษา
	แผ่นดิน
	รวม

	กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น    
	
	
	
	
	

	1.  สนับสนุนการแข่งขันทักษะด้าน ICT
	50,000
	
	
	
	50,000

	2.  พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
	20,000
	
	
	
	20,000

	3.  งานพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	3,113,610
	
	
	
	

	4.  งานพัฒนาทักษะภาษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
	
	1,190,250
	
	
	

	กลยุทธ์ที่ 3.3 เพิ่มศักยภาพด้านบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ประชาชนในท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	1.  บริการวิชาการด้านสารสนเทศศาสตร์
	50,000
	
	
	
	50,000

	2.  รณรงค์ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
	
	
	
	50,000
	50,000

	3.  บริการวิชาการตามแนวพระราชดำริและบริการวิชาการ
	
	
	
	100,000
	100,000

	4.  บริการวิชาการด้านระบบเครือข่าย
	
	
	
	245,000
	245,000





ภาคผนวก

ด้านการพัฒนาวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ลำดับ
	จุดแข็ง
	ลำดับ
	แนวทางการพัฒนา

	1

2

3

4

5

6
	มีทรัพยากรสารสนเทศระดับอุดมศึกษาที่ได้มาตรฐาน
เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ขนาดใหญ่ที่ให้บริการแก่มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น
มีศูนย์คอมพิวเตอร์ประจำคณะ  ที่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้า
มีการฝึกทักษะและพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารแก่นักศึกษา
มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าครบทุกด้าน
มีการจัดบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง
	1

2
3
4

5
6
	พัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการผ่านระบบเครือข่าย

พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่นักศึกษา

พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาแก่นักศึกษา
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเก่าที่เสื่อมสภาพให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ประจำคณะ
พัฒนาข้อสอบมาตรฐานด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อบรม  และจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

	ลำดับ
	จุดอ่อน
	ลำดับ
	แนวทางการปรับปรุงแก้ไข

	1

2

3

4


	จำนวนบุคลากรเฉพาะทางไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
งบประมาณในการพัฒนาศูนย์ภาษาและศูนย์คอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจยังไม่สมบูรณ์
พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ
	1

2

3

4


	จัดหาบุคลากรเฉพาะทางให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
จัดทำคำของบประมาณเพื่อพัฒนาศูนย์ภาษาและศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจให้สมบูรณ์
จัดทำคำของบประมาณในการสร้างหรือต่อเติมอาคาร




	จุดแข็ง (Strengths)
	จุดอ่อน (Weakness)

	1. มีทรัพยากรสารสนเทศระดับอุดมศึกษาที่ได้มาตรฐาน
2. เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ขนาดใหญ่ที่ให้บริการแก่มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น
3. มีศูนย์คอมพิวเตอร์ประจำคณะ  ที่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้า
4. มีการฝึกทักษะและพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศและ        การสื่อสารแก่นักศึกษา
5. มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าครบทุกด้าน
6. มีการจัดบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง
	1. จำนวนบุคลากรเฉพาะทางไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
2. งบประมาณในการพัฒนาศูนย์ภาษาและศูนย์คอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอ
3.  ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจยังไม่สมบูรณ์
4.  พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ



	โอกาส (Opportunities)
	ภัยคุกคาม (Threats)

	1. จากแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้กำหนดให้มีนโยบายการพัฒนาแหล่งทรัพยากรทางการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จึงทำให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนา
2.   มีความร่วมมือในรูปเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก จึงทำให้เกิดการพัฒนาทรัพยากร  การใช้ทรัพยากร  และบุคลากรร่วมกัน
3.   มีการพัฒนาฐานข้อมูลไปสู่มาตรฐานในระดับสากล โดยความร่วมมือระหว่างห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา
4.   ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในการพัฒนางาน

	1.   เนื่องจากเกิดความขัดข้องของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการของโครงการ Thailis  ทำให้การสืบค้นขัดข้อง ล่าช้า
2.  อุปสรรคจากที่ไวรัส และโทรจันจากผู้ใช้บริการและระบบเครือข่ายรบกวนช่องทางการให้บริการ
3.   พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการ เช่น การดาวน์โหลดข้อมูล, การติดต่อสื่อสารทันที ทันใด (MSN) ทำให้ช่องทางการสื่อสารเหลือน้อยเป็นอุปสรรคต่อการใช้บริการอื่นๆ


เกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
1. ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ระดับที่ 1 มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ระดับที่ 2 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 3 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทุกสาขาวิชาตามหลักสูตร
ระดับที่ 4  มีการประเมินการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ระดับที่ 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
2. ร้อยละของผู้ใช้บริการจากแห่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความพึงพอใจในคุณภาพมาตรฐานและการให้บริการ
ระดับที่ 1 ต่ำกว่าร้อยละ 70
ระดับที่ 2 ร้อยละ 70
ระดับที่ 3 ร้อยละ 75
ระดับที่ 4 ร้อยละ 80 
ระดับที่ 5 ร้อยละ 85 
3. ระดับความสำเร็จของการให้บริการระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ
ระดับที่ 1  มีแผนพัฒนาระบบเครือข่าย

ระดับที่ 2  มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง

ระดับที่ 3  มีการพัฒนาระบบเครือข่าย  โดยจัดหาครุภัณฑ์เพื่อการบริหารจัดการระบบเครือข่ายหลัก

ระดับที่ 4  มีการตรวจและประเมินประสิทธิภาพระบบเครือข่าย

ระดับที่ 5  นำผลการประเมินไปพัฒนางาน
4. จำนวนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ระดับที่ 1  ต่ำกว่า  6  เรื่อง
ระดับที่ 2    8  เรื่อง
ระดับที่ 3   10  เรื่อง

ระดับที่ 4   12  เรื่อง
ระดับที่ 5   14  เรื่อง
5. ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับที่ 1  ต่ำกว่าร้อยละ 50 
ระดับที่ 2  ร้อยละ 60 
ระดับที่ 3  ร้อยละ 70 
ระดับที่ 4  ร้อยละ 80 
ระดับที่ 5  ร้อยละ 90
6. ระดับความสำเร็จและประสิทธิภาพของการให้บริการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
ระดับที่ 1  มีแผนการให้บริการวิชาการ

ระดับที่ 2  มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการ

ระดับที่ 3  มีการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการ

ระดับที่ 4  มีการประเมินผลการให้บริการวิชาการ

ระดับที่ 5  มีการนำผลการประเมินการให้บริการวิชากรไปพัฒนางานบริการวิชากร












ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ ตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พ.ศ.2552 - 2555





มาตรการ


1)  ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัย


2)  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการดูแล, บำรุงรักษาและพัฒนาระบบเครือข่าย


3. จัดหาซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการ การเรียนรู้ การวิจัยและบริการวิชาการ


4. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์เพื่อบริหารจัดการและบริการวิชาประจำศูนย์คอมพิวเตอร์











เป้าประสงค์และกลยุทธ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ








ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปีงบประมาณ  2554พ.ศ. ..............




















ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


(SWOT  Analysis)
































แผนที่ยุทธศาสตร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





งาน/โครงการจำแนกตามกลยุทธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554















































สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ  (SWOT  Analysis)  ในภาพรวม











มาตรการ


1) จัดอบรม เพิ่มความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา


2) สอบวัดมาตรฐานความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา
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เป้าประสงค์และกลยุทธ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ





มาตรการ


1)  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  ได้แก่  อบรม  สัมมนาให้ความรู้ทางด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


2)  จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน


3)  จัดบริการเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเคลื่อนที่





กลยุทธ์


3.1 เสริมสร้างโอกาสในการศึกษาค้นคว้าแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น


3.2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษา  สารสนเทศศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บัณฑิต และประชาชนในท้องถิ่น    





กลยุทธ์


2.3.1 พัฒนาสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้


2.3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ


2.3.3 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ


2.3.4 พัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาบัณฑิตและให้บริการวิชาการ








กลยุทธ์


2.4.1  ส่งเสริมทักษะความรู้ ความสามารถทางด้านภาษา


2.4.2  ประเมินความรู้ความสามารถด้านภาษาตามเกณฑ์ 





เป้าหมาย (2.4)


นักศึกษาสอบวัดมาตรฐานความรู้ทางด้านภาษาผ่านเกณฑ์มาตรฐาน








เป้าหมาย


     มีแผนงาน/โครงการ และผลการดำเนินงานในการให้บริการวิชาการ





เป้าหมาย (2.3)


ร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน








มาตรการ


1)  จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


2)  สอบวัดมาตรฐานความรู้ด้านคอมพิวเตอร์





มาตรการ


1)  จัดซื้อ, ขอบริจาค, ทำสำเนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท


2)  จัดบริการสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ


3)  จัดซื้อวัสดุ  ครุภัณฑ์ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ





มาตรการ


1)  จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  (e – learning)


2)  ผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์            (e – learning)


3) กำหนดนโยบายการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการศึกษา


4) กำหนดเกณฑ์, และแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องประเมินการใช้สื่อ





กลยุทธ์


เสริมสร้างความรู้ด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา


ประเมินความรู้ความสามารถ


ตามเกณฑ์มาตรฐาน





กลยุทธ์


จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย


พัฒนางานบริการสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน


จัดหาวัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการบริการ


พัฒนาบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า�ในการบริหารงาน และให้บริการ


ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ





กลยุทธ์


2.2.1 เสริมสร้างความรู้ด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์แก่อาจารย์


2.2.2 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์


2.2.3 ส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 


2.2.4 ประเมินการใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์





         เป้าหมาย �     ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความพึงพอใจ�ในคุณภาพมาตรฐาน และการให้บริการ





เป้าหมาย (2.2)


   จำนวนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)


อย่างน้อย 20 เรื่องต่อปี








เป้าหมาย (2.1)


นักศึกษาสอบวัดมาตรฐานความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน





เป้าประสงค์ที่ 2


บัณฑิตมีศักยภาพด้านภาษา                        เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร











เป้าประสงค์ที่ 1


แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มีมาตรฐาน











เป้าประสงค์ที่ 3


    ประชาชนในท้องถิ่น ได้รับโอกาสในการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการ





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2





พันธกิจ


พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย


จัดบริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐานในระดับสากล


พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย


พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย


พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 


ให้บริการวิชาการทางด้านสารสนเทศศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิ่น








วิสัยทัศน์                      เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน เพื่อพัฒนาบัณฑิตและชุมชนที่ยั่งยืน








ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  และกลยุทธ์





ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์กับนโยบายรัฐบาล  เป้าหมายเชิงนโยบาย นโยบายย่อย และกลยุทธ์
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