
แบบกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์
โครงการ
	ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ
	โครงการ/กิจกรรม
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย 
ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม
	โครงการพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ Webometrics
	เพื่อพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์จัดอันดับของ Webometrics
	เชิงปริมาณ
อันดับในการจัดลำดับของ Webometrics ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชิงคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เชิงเวลา
ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด
	15 (อันดับแรก)
3 (ระดับปานกลาง)
1 (ปี)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


งานหลักของฝ่าย

	ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ
	โครงการ/กิจกรรม
ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	พัฒนาการจัดการศึกษาก้าวไกลสู่อาเซียน
	งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 2 หน่วย ดังนี้
   1. หน่วยพัฒนานวัตกรรมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีหน้าที่ พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน (e-Learning) (ปีนี้ไม่มีโครงการ)
   2. หน่วยพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
มีหน้าที่ดังนี้
   - พัฒนาเว็บไซต์/เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ 
   - จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องตามเกณฑ์การจัดลำดับ Webometrics Ranking of World Universities 
   - ติดตามความก้าวหน้า รายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรับทราบเป็นประจำทุกเดือน
   - พัฒนา ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัย/นำเสนอข้อมูลแก่ประชาคมอาเซียนให้สามารถรองรับได้ 4 ภาษา ประกอบด้วย ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาพม่า 
	1. เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
2. เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์ดำเนินงานวิจัยที่ใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
- เพื่อพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์จัดอันดับของ Webometrics
	เชิงปริมาณ
   ไม่กำหนดปริมาณ เพราะไม่มีโครงการรองรับ
เชิงคุณภาพ 
   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการส่งเสริม พัฒนา และเผยแพร่สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงเวลา
   ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด
เชิงปริมาณ
อันดับในการจัดลำดับของ Webometrics ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชิงคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เชิงเวลา
ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด
	
-
3 (ระดับ)
1 (ปี)
15 (อันดับแรก)
3 (ระดับปานกลาง)
1 (ปี)


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง

	งานหลัก
ของฝ่าย
(1)
	วัตถุประสงค์ (เพื่อ)/เป้าหมาย
(2)
	ผู้รับผิดชอบจัดทำแผน
(3)
	สถานะ
ปัจจุบัน
(4)
	Risk

ID

(5)
	ความเสี่ยง
(6)
	ประเภท
ความเสี่ยง
(7)
	ปัจจัยเสี่ยง
	ผลกระทบ
	โอกาส
ที่จะเกิด
(L)
(10)
	ผล
กระทบ
(C)
(11)
	ระดับ
ความเสี่ยง
(12)

	
	
	
	
	
	
	
	ภายนอก
	ภายใน
	ทางตรง
	ทางอ้อม
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	(8)
	(9)
	
	
	

	โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (Project : P)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	โครงการพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ Webometrics
(งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์)
	เพื่อพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์จัดอันดับของ Webometrics
	  ผศ.ดร.ฆัมภิชา   
  ตันติสันติสม
	1. มีการอบรมการพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ Webometrics

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์
3. ได้มีการจ้างแปลข้อมูลเว็บเพจ 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาพม่า
	P1O1

	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมีผลการจัดอันดับโดย Webometrics ที่ต่ำลง
	ด้านการปฏิบัติงาน
	เกณฑ์การจัดอันดับของ Webometrics เปลี่ยนแปลงบ่อย
	การดำเนินงานพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์การจัดอันดับ Webometrics 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ 
	เว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ดำเนินการไม่เป็นไปตามเกณฑ์การจัดอันดับ
	อันดับไม่สูงขึ้น
	2(L2.4)
	2(C2)

	4
(ปานกลาง)




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	งานประจำ (Routine : R)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	งานพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส์

	1. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ บำรุงรักษาและตรวจตราระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
2. เพื่อดำเนินงานโครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน
(e-Learning) และดูแลห้องเรียน 21th Classroom สำหรับบันทึกวีดีโอการเรียนการสอนเพื่อจัดทำสื่อฯ
	1.น.ส.อรปรียา  คำแพ่ง
2.นายวันเฉลิม 
พูนใจสม
	มีแนวทางการดูแลการบริหารจัดการและการบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	R1O1
	เครื่องคอมพิวเตอร์มีโอกาสขัดข้อง ไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ
	ด้านการปฏิบัติงาน
	การบุกรุกโจมตีโดยผู้ไม่ประสงค์ดี เช่น Hacker เป็นต้น การติดไวรัสหรือเวิร์ม การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลบนเว็บไซต์หรือระบบฐานข้อมูล
	1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขัดข้องด้วยสาเหตุทางเทคนิค เช่นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลชำรุด(Hard disk) เนื่องจากถูกใช้งานมาเป็นเวลานาน
2. เกิดจากสัตว์ เช่น จิ้งจก หรือแมลงเข้าไปในเครื่องคอมพิวเตอร์ หนู หรือ กัดแทะ เป็นต้น
	1.บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ
2.ข้อมูลสูญหายหรือเสียหาย
	การปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์เกิดความล่าช้า
	3(L2.4)
	3(C13)
	9
(ปานกลาง)

	บริหารงานทั่วไป 
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริการห้องสมุดศูนย์ภาษา
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	พัฒนามาตรฐานด้านภาษา
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	พัฒนาทักษะด้านภาษาต่าง
ประเทศสำหรับนักศึกษา
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	พัฒนามาตรฐานด้านภาษา
(การจัดทำข้อสอบวัดมาตรฐานทางด้านภาษาอังกฤษ)
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริหารงานทั่วไป 
(ด้านการปฏิบัติงาน)
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	บริหารงานทั่วไป 
(ด้านการจ้างอาจารย์ต่างชาติ)
(ศูนย์ภาษา)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
(ศูนย์คอมพิวเตอร์)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์
(ศูนย์คอมพิวเตอร์)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ให้บริการซ่อมบำรุงและช่วยเหลือให้คำปรึกษา แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์
(ศูนย์คอมพิวเตอร์)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	งานบริการสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	งานบริการสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ประเภทความเสี่ยง (Classification : C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation : O)

	เพื่อพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเกณฑ์จัดอันดับของ Webometrics
	  ผศ.ดร.ฆัมภิชา   
  ตันติสันติสม
	1. มีการอบรมการพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์ Webometrics

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเว็บไซต์
3. ได้มีการจ้างแปลข้อมูลเว็บเพจ 3 ภาษาได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาพม่า
	P1O1

	เว็บไซต์มหาวิทยาลัยมีผลการจัดอันดับโดย Webometrics ที่ต่ำลง
	ด้านการปฏิบัติงาน
	เกณฑ์การจัดอันดับของ Webometrics เปลี่ยนแปลงบ่อย
	การดำเนินงานพัฒนาเว็บไซต์ตามเกณฑ์การจัดอันดับ Webometrics 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยล่าช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้ 
	เว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ดำเนินการไม่เป็นไปตามเกณฑ์การจัดอันดับ
	อันดับไม่สูงขึ้น
	2(L2.4)
	2(C2)

	4
(ปานกลาง)




	ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance : C)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านบุคลากร 
(Operation : O)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ด้านทรัพยากร
(Operation : O)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แบบฟอร์มการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง
	งานของฝ่ายหลัก/ความเสี่ยง/ประเภทความเสี่ยง
(1)
	L

(2)
	C

(3)
	ระดับความเสี่ยง

(4)
	ลำดับความเสี่ยง
(5)
	ระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง
(6)
	การตอบสนองความเสี่ยง
(7)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


แบบ RM-1








แบบ RM-2





แบบ RM2-1
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